وام دكا ث غدع دمر هأاعن نا مدنلا آه 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأآبحاث التخصصية 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 16592176411011 411 1115171 2151711,01 111111411 70101141:.017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع ).كتمص دعل طل. 7991 | 2462-1730 :لك5] 1 1 0010111 | 04: 1551011 07 :701 | 


الرقمنة وتسريع عجلة تحول الجزائر إلى دولة رقمية خلال أزمة كورونا. 
173710 11471510131411011 5 41617114 4615111411316 101 210114115411017 
5 0010114 11115 21011310 00171711 :2101141 4 


د. بن حمو فايزة 
112121201112 عط .دنآ 
جامعه ابراهيم سلطان, الجزائر 3 


3 2171:517ن] توالتاك ستطدتدط1 
111217-37 © 011.12172تتتقطدعطآ 


الللخص: 

العام يشهد تطورا تكنولوجيا هائلاء من جميع النواحي الاجتماعية» الاقتصادية والسياسية» اذ اصبحت اليوم الرقمنة 
او تكنولوجيا المعلومات حجر أساس وضروري في كل القطاعات من أجل استمرارية الحياة. 

هدفت الدراسة بعد الانتشار الواسع لفيروس كورونا المستجد (كوفيد.19) دفع بالعديد من الدول الى تسريع 
اعتمادها الرقمنة وهذا بعد انتشاره في جميع دول العالم والركود الذي عرفه الاقتصاد العالمي في جميع القطاعات 
الحيوية الى تسليط الضوء على رقمنة الدولة وخدماتماء وهذا نتيجة لأن معظم الدول اتخذت مجموعة من الإجراءات 
الوقائية والاحترازية من أجل تحنب تفشي الجائحة .منها إغلاق لجميع حدودها البحرية والجوية والبرية وأكثر من 
هذا إغلاق المدارس والجامعات وتوقف كل الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية حفاظا على سلامة مواطنيها بالدرجة 
الأولى. 

لمعالجة اشكالية البحث لمتمثلة :في كيف ساهمت أزمة كورونا في تسريع عجلة الرقمنه في الجزائر ؟ 
استعملنا منهج وصفي تحليلي في سرد الاوضاع الاجتماعية والاقتصادية لدول العالم في ظل الجائحة »ومنهج تطبيقي 
احصائي في جمع البيانات وتحليلها لمعرفة مدى رقمنة القطاعات والخدمات الحكومية واستعمال شبكة الانترنت 
»خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها الجزائر مثل كافة دول العالم تسعى إلى مواكبة التطورات في العالم 
من خلال الاستفادة من الفرص المتاحة من أجل تحوطا إلى دولة رقمية وهذا من خلال البنية التحتية التي لديها 
رغم خطواتما امحتشمة التي لمسناها من الإحصائيات أهم توصية توصلنا اليها هي استحداث خلية في كل وزارة تعنى 
بالجانب الرقمنه و التكنولوجيا . 
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الكلمات المفتاحية: الرقمنة» تكنولوجيا المعلومات» جائحة كورونا0771019»© » شبكة الاتصالات الجزائر 


خم 


200 عتتطمدمعع ,50121 11[ 1012 ,أمعططمماء7ع0 لدعاع10مصضطاعع 15ا2700عطاع 2 مآ 15 70110 ع1" 
عط 101 15ماعع5 211 12 2666553157 2 عطامععط6 225 ((ع010قطاعع] ,0151121123600 :10027 ,15ماعه5 201191 
.111 01 7( اللامتاممه 
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240 1]5 اعا21 15 كقطا 220 ,015162216105 01 0م200 تتاعطا عله 7عاععع2 10 ودع تأطنامء تإمممط لع أمصامام 
121 311 12 120170 ققط تإدامممعع 10531ع عطا أقطا ممزووععع1 عطا ممه 70110 عطا 01 دعتاصنامء للد ص1 
15مع266 التاوع1 2 15 قلطا 320 ,5ع1512ه5 115 300 51216 عغطا 01 01512216105 عغطا ده غطاع1! لعطد م 15ماءء5 
عط 25010 10 0101 11 5ع:12625111 21111013157ع216 320 ع تكتااعء (اع:1م 01 أع5 3 ماعكلها عنكقط 00110115 12056 
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0< ]11212011211 ]1205 عطا لمذ .5120505 عطا مامظ رمعهد عتكقط ع أقطا ومعاد أوع1200 
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1 .مقدمة: 


منذ منتصف القرن العشرين» بدأت الرقمنة تدخل في بعض القطاعات» ثم ازدادت بقوة مع انتشار شبكة الإنترنت 
في التسعينيات» وتعززت بانطلاق البيانات الضخمة منذ 2013» فباتت لغة الحاسب شيئا فشيئا تسيطر على 


العالم وتتغلغل قِ عدة مجالات من حياتنا اليومية. 


وأخذت الرقمنة بتغيير الطريقة الي نعيش فيها من كل جوانبها الاقتصادية والاجتماعية» حتى أصبح من غير الممكن 
أن تحد شخصا ليست له علاقة بالرقمنة وتكنولوجيا المعلومات» وأصبح يطلق على الذين لا يلمون بكيفية التعامل 
مع تقنيات المعلومات الرقمية أمي. 

يتوقع بحلول العام المقبل 2022, يتوقع أن يكون أن يرتفع عدد مستخدمي الانترنت 40170 أكثر من ما وصل 


»وستستخدمه 2590 من المؤسسات في الإنتاج وهذا بعد سنة 2022. 


العديد من الدول العالم على اختلافها تطورها شهدت تطورا ملحوظا في تقنيات التكنولوجيا والبرمجيات 
والاتصالات,باعتباره فضاء واسع تسعى من خلاله الدول عبر هذه الوسائل حديثة الى رقمنة مختلف قطاعاتها 
»خاصة منذ تفشي جائحة كورونا كوفيد 19 في سنة 2020 »وهذا من خلال السعي لتحسين الخدمة العمومية 
من جهة ومن جهة اخرى المؤسسات الخاصة وهذا تماشيا مع التحولات والتطورات الاقتصادية الجديدة في العالم 
في ظل هذه الجائحة التي ادت بالعالم الى العزلة »إلا أن هذا التوجه السريع نحو رقمنة الخدمة العمومية والخاصة في 
العديد من الدول المتقدمة أو تلك التي مازالت في طريق النمو يرجع إلى مدى استعداد الحيئات الحكومية لتبني هذه 
الأنظمة التكنولوجية الحديثة التي تتفاوت درجة نجاحها من دولة إلى أخرى و مدى قوة البنية التحتية للتكنولوجيا 
؛ونتيجة المتطلبات المادية والإدارية والبشرية والتقنية وخاصة الأمنية »والتي تعمل بدورها لتوفير الاحتياجات المتزايدة 
للمواطن ذات جودة وسرعة وكفاءة الأداء في الخدمة العمومية وحتى الخاصة منها »أصبح من الضروري للحكومات 
في العالم الزيادة في خدماتما الرقمية وهذا بداعي الضرورة حيث لم يصبح خيارا في سنة (2020,وبالتالي إن تطبيق 
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الرقمنة في تحسين وتطوير الأداء الفعلى للخدمة العمومية له مبررات سياسية واجتماعية تتوقف على مدى استعداد 
حكومات هذه الدول وكيفية تطبيقها الفعلى. 


تأخذ كدراسة حالة الجزائر كدولة من بين جميع دول العالم التي تسعى الى تحسين الرقمنه وإدراجها في كافة القطاعات 
من تعليم و نقل و ادارة وجحارة ....الخ 

مشكلة البحث:ثما سبق تبلورت لدينا مجموعة اشكالية أساسية واشكاليات ثانوية وهي كاتالي: 

الى أي مدى ساهمت أزمة كورونا في تسريع عجلة عجلة الرقمنه في الجزائر ؟ 

الاشكاليات الفرعية: 

هل ساعدت البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الموجودة في التصدي لازمة كورونا؟ 

ما مدى مساهمة انتشار ازمة كورونا في دفع شركات الانترنت والاتصالات الجزائرية الى تحسين الخدمات وزيادة تدفق 
الانترنت؟ 

ما هي نسبة زيادة مشتركي خدمات الانترنت في ظل ارتفاع كورونا فيروس 0571019© ؟ 

أهداف الدراسة: 


إبراز أهمية تحول الجزائر نحو الرقمنة »من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال خلال الأزمة والاستمرار 
في ذلك في جميع القطاعات »من أجل مواكبة العالم ككل باعتبارها التوجه العالمي الجديد. 


معرفة مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات خلال أزمة كورونا أو العلاقة الاحصائية بين كورونا فيروس و الرقمنه. 
من هنا نحدد مجموعة من الفرضيات كالأقي: 
فرضيات الدراسة: 


وجود بنية تحتية جيدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر يساعد في التحول الرقمي للجزائر. 
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تزايد استعمال الرقمنة مع انتشار فيروس كوفيد 19 ف العام 

لا يمكن التخلي عن النظام الكلاسكي ولكن اعتماد نظام هجين في كافة القطاعات 

ساهم انتشار فيروس كورونا المستجد في لجوء الجزائر الرقمنه وتكنولوجيا المعلومات في كل القطاعات. 

أهمية الدراسة: 

تأ أهمية هذه الدراسة في أتما تتناول موضوعا حديثا: 

يكتسي الموضوع أهمية كبرى من حيث الحداثة و أثره على كافة القطاعات الحساسة دون استثناء و ظهرت هنا 
وجوب اعتماد الرقمنة في حياتنا اليومية و كذا بالنسبة لاقتصاديات الدول خاصة بعد الازمات الصحية كازمة كوفيد 
9 كورونا فيروس. 

منهج الدراسة: 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري للدراسة ومنهج تطبيقي احصائي لجمع البيانات وتحليلها 
من اجل معرفة درجة الارتباط بين الرقمنه وكورونا فيروس. 

حدود الدراسة: باعتبارنا لازلنا نواجه الأزمة الصحية او جائحة كوفيد 19 واجهنا مشكة في جمع البيانات 
والاحصائيات و قلة المعلومات والمصادر من جهة أخرى» حيث اعتمدت الدراسة على ما أمكن جمعه من معلومات 
وبيانات. 

الدراسات السابقة : 

سلمى بشاري »تطوير الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحلة ما بعد جائحة كورونا كوفيد19 5آاعقطهةت وعآ 


- 1520 تالعدد36: - رقم2020 - 03 ,الجزائر 


هدفت الباحنة في هذا المقال الى تحليل عوامل تطور الرقمنه وأولوياتها لمواجهة جائحة كورونا فيروس كوفيد 19 
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لقد أظهر تحليل العديد من المؤشرات الهيكليلية والاقتصادية أن الجزائر تعانيى من فجوة رقمية » وباالعتماد على 
منهجية التحليل 
الميكلى و تقنية ل1/11)1/1/60. حيث أظهرت النتائج أنه من بين 34 عامل محل الدراسة هناك 


8 عاملا أساسيا يؤثر في ديناميكية وتطوير الرقمنة و تصوراتحا المستقبلية هذه العوامل يمكن حصرها في ثلاثة 
رهانات مترابطة وهي تحسين حوكمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و تسريع التطور التكنولوجي. 

نظرا بأهمية الرقمنة في مواجهة تبعات جائحة كورونا فقد خلصت هذه الدراسة الى تحديد عدة أولويات أهمها:تعزيز 
البنية التحتية الرقمية »الاهتمام بالفئات محرومة أو ضعيفة استخدام الرقمنة »تطوير تكنولوجيا المعلومات في مجال 
الصحة ,المرافقة الرقمية لتعزيز األمن الغدائي »تنمية المهارات الرقمية . 


د. إسماعيل ميهوبي »التجديد البيداغوجي الدائم والمستمر في المدرسة الجزائر ية كآلية لتجويد العملية التعليمية في 
عصر الرقمنة كلّية العلوم االجتماعية واإلنسانية» مخبر الدراسات والبحوث في التنمية الريفية »جامعة محمد البشير 


اإلبراهيمي - برج بوعريريج »الجزائر» العدد 1 » 2021 


هدفت هذه الدراسة الى تقدمي تحليل لعمليات الالصالح التعليمي البيداغوجي في الجزائر» مع اقتراح أسلو ب 
تحديد بيداغوجي دائم ومستمرء يهدف الى إنتاج تعليم قوي ومرنءيحقق الدمج بين النظام التعليمي في الماضي 
والحديث » ويسعى الى تحقيق جودة ونوعية من خلال استخدام الرقمنه ضمن أطرها الناجعه. 


من اجل هذا استعمل الباحث منهج وصفي تحليلي واخر تاريخي للربط بين نظام التعليم القديم والنظام الحديث 
المعتمد على الرقمنه 


خلصت الدراسة الى مجموعه من التوصيات اهمها : يتطلب من كل الفاعلين التربويين »احداث اليات و طرق 


بيداغوجية تساير متغيرات ما احدتثه التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات والتكنولوجية لتحقيق جودة علمية 
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إلياس شاهد الحاج عرابة عبد النعيم دفرور» جامعة الوادي» تقييم بحربة تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر» امجلة 
الجزائرية للدراسات المحاسبية والمالية » العدد 3 »2016 ,الجزائر. 


الإدارة الالكترونية نقلة حضارية وثقافية للمجتمعات»؛ حيث تشمل جميع القطاعات السياسية و الاقتصادية و 
الاجتماعية» لذا فإن التقييم السريع لن يعطي مؤشرا على حقيقي وواضح إلا بعد انقضاء فترة زمنية كافية في الاجل 
البعيد لذا ينبغي 

عدم التركيز عند إجراء هذا التقييم على الأهداف قصيرة الاجل او الانية؛ 


في هذه الدراسة تناول الباحثين الجوانب النظرية و التاريخية لسرد وتوضيح مفهوم الحكومة الالكترونية »من خلال 


التعرف على مدى توفر الإمكانيات المادية و البشرية »و مدى جاهزية بعض الأطراف لاستيعاب تطبيق مفهوم 


الحكومة الالكترونية. 
تمئلت اشكالية المقال في :هل البيئة الداخلية والخارجية للإدارة الجزائرية مؤهلة لإرساء وتطبيق متطلبات الحكومة 
الالكترونية؟ 


وما مدى موفقية وزارة الداخلية والجماعات ا محلية قِ تطبيقها؟ 


خلصت الدراسة الى مجموعة توصيات اهمها :الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره الأداة القّ تسهم في تنفيذ برنامج 
الحكومة الالكترونية .عن طريق برامج التكوين والتدريب والتوعية للموظفين والقيادات الإدارية »وإعلام وتحسيس 
المواطن باعتبار أن مشروع الحكومة الالكترونية موجه له بالأساس. 

من خلال الدراسات السابقة التي كانت كلها تصب في موضوع الرقمنة وإدخال تكنولوجيا المعلومات في مختلف 
القطاعات التعليم » الادارة ... كآلية لمواكبة العالم من جهة ومن جهة أخرى مواجهة الأزمات الحية وهذا ما حاولنا 
في بحثنا هذا معالجته وهو الربط بين الجائحة الحالية فيروس كورونا كوفيد 19 و مدى بحاوب وتطور الرقمنة بالنسبة 
للفرد ال جزائري . 
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2. محتوى الدراسة: 
2 1المبحث الأول: فيروس كورونا كوفيد 19 


مرض كورونا أو فيروس كوفيد- 19 المستجد هو مرض معد يسببه آخر فيروس تم اكتشافه من سلالة 
فيروسات كورونا. لأول مرة سنة 2019 بدأ هذا الفيروس بالظهور أول مرة في مدينة ووهان الصينية في ديسمبر 


9 بعد انتشاره في جميع بلدان العام تحول كوفيد19 إلى جائحة عالمية من أهم أعراضه: 

أعراض مرض كوفيد 20571019 : 

تتمثل الأعراض الأكثر شيوعا لمرض كوفيد 19 007101 في :الحمى »الإرهاق » والسعال الجاف 

وتشمل الأعراض الأخرى الأقل شيوعا التي قد يصاب بما بعض المرضى : الآلام والأوجاع » واحتقان الأنف 
»والصداع .والتهاب الملتحمة .ألم الحلق , الإسهال .وفقدان حاسة الذوق أو الشم و احيانا يصاب المريض بالكوفيد 
بطفح جلدي أو تغير لون أصابع اليدين أو القدمين. 

ولكن المرضى ممكن أن يتعافو بنسبة 80 0 دون الحاجة إلى علاج خاص .من بين خمس أشخاص من بين كل 
5 أشخاص مصابين بمرض كوفيد- 19 يعاني من صعوبة في التنفس. وتزداد مخاطر الإصابة بمضاعفات كبيرة خاصة 
فئة المسنين والأشخاص المصابين بأمراض مزمنة مثل ارتفاع ضغط الدم أو أمراض القلب والرئة أو السكري أو 
السرطان. 

لهذا على الأشخاص “تتباع اجراءات الوقاية والاتصال بالمصالح الطبية في حالة الاصابة بمده الأعراض في أسرع 
وقت ممكن وهذا لوصف العلاج المناسب للمريض . 

تنتشر عدوى كوفيد- 19 ع طريق المواء الذي يفرزه شخص يسعل أو لديه أعراض أخرى مثل الحمى أو التعب 
» ولكن العديد من الأشخاص المصابين بعدوى كوفيد- 19 لا تظهر عليهم سوى أعراض خفيفة جدا خاصة فئة 
الشباب »وينطبق ذلك بشكل خاص ف المراحل الأولى من المرض » ويمكن بالفعل العدوى من شخص يعاني من 
سعال خفيف ولا يشعر بالمرض أو حامل للفيروس وليس لديه أعراض خاصة فئة الشباب و الأطفال. 
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2 2المبحث الثاني : واقع الرقمنة في الجزائر والعالم 


أصبحت فكرة الرقمنة نقطة تحول نتيجة التطورات الكبيرة في الخدمات المقدمة للمواطن (الغني» 2017)؛من قبل 
الادارات والمؤسسات الحكومية »بعد دخول الرقمنة كآلية حديثة لربط المواطن بالادراة ومختلف المؤسسات الاقتصادية 
و التعليمية و... »أصبحت تساهم في تحسين وترشيد الخدمة العمومية:وبالتالي أصبحت مفاهيم الخدمة العمومية 
والرقمنة من أساليب عمل وتنوع العنصر البشري وتكنولوجيا حديثة حيث تتكيف ومتطلبات البيئة امحيطة»وتواكب 
التكنولوجيا المتطورة .وبالتاللي فإن ارتباط الرقمنة بالخدمة العمومية ليست مجرد مفاهيم وإِنما تتطلب دعم من الهيئات 
المعنية »وبالتاللي مواجهة التحديات الكبيرة »التي تحول دون الوصول إلى ضبط مختلف الجوانب,التي ينظر من خالا 
إلى تصور واضح يشمل كل العمل والأنشطة الموجهة للمواطن والإدارة والمؤسسات الحكومية المختلفة ودعمها 
بالتكنولوجيا المناسبة. 

نشأة وتاريخ الرقمنه : 

يرجع مفهوم الرقمنة الى تطورات تاريخية عديدة (لمياءء 2019) ف مرافق ومؤسسات المعلومات علتسيير بعض 
النشطة المكتبية بعد ادخال الحاسب الى فيهاءفي كل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا»مند منتصف 
الخمسينات حسب هرتر من خلال النتائج الحققة لاختفاء السجلات البطاقة الورقية لتحل محلها السجلات 
الالكترونية والتي تسمح للمكتبات المشاركة في شبكات السجلات وتبادلها في مجال الفهرسة التعاونية »وكذلك في 
الإعارة بين المكتبات حسب مشروع المكتبة الكونية مفاده توحيد الفهارس ونصوصها في كل مكتبات العام من 
طور القوى العظمى الغربية او ما تعرف بمجموعة السبع في جويلية 1994. ومن هنا كانت الانطلاقة لجعل كل 
المصادر قابلة للبحث فيها عبر شبكة الانترنت باعتبارها فضاء للمعلومات والمعرفة في المكتبات.ليمتد بعدها الى 
اجتماعات عديدة بين القوى العظمى »لرقمنه المكتبات بتكثيف الربط الرقمي بين مختلف المكتبات بنية توسيع 
المعرفة الى اوسع الحدود. 

شيئا فشيئا أصبح أثبت التطور الطويل الذي دام نصف القرن ان هناك تسميات فرضت نفسها على علم المكتبات 
والمعلومات والإشارات التناظرية التي تشمل كل المواد الرقمية من اصل الكتروني وتتطلب جهاز الكتروني لتصبح 
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مقروءة »ان عبارة إلكترونية تشير إلى كيفية عمل الأجهزة أكثر من أتما واصفة للبيانات التي تحويها .وعليه فإن 
المكتبة الإلكترونية تتألف من كل الموارد الموجودة في المكتبات التى أدخلت أجهزة إلكترونية والتى توجد في المكتبة 
الرقمية فالمكتبة الالكترونية هو المصطلح الأشهمل حيث يشمل كل من التناظري والرقمي ويضم كل جهود ترمي 
إلى استخدام أجهزة الكترونية مثل الفيديو وقارئات الميكروفيلم وهي تشمل مواد إلكترونية ورقمية غير أن هذه 
المصطلحات ما تزال رغم شيوعها تعاني الكثير من الخلط والاضطراب بسبب عدم اهتمام عدد من المنظرين العرب 
للكتابة الرقمية والمهتمين بما بتحديد دالة هذه المصطلحات وضبط حدودهاء حث عرف العديد من الباحثين 
الرقمنة بتعاريف مختلفة. 

تعريف الرقمنة : 

عرف سعيد يقطين الترقيم التناظري أنه : عملية نقل أي صنف من الوثائق من أي الورقة (أحمدء 2009) الى 
النمط الرقمي »يصبح صورة ثابتة او متحركة أو صوت مشفر الى ارقام لان هذا التحويل يسمح لأي وثيقة بكل 
انواعها التحول ومن ثم قابلة للاستعمال والمعاينة بواسطة الأجهزة الالكترونية. 

للرقمنة عدة مفاهيم » فيعرفها 1611117 1157© 1 هي عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من 
(الكتب» والدوريات» والتسجيلاات الصوتية 4 والصور» والفيديوهات.... )إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات 
الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي (البيتات131]5): والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات يستند 
إلى الحاسبات الآلية» وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية »يمكن أن يطلق عليها "الرقمنة". ويتم القيام 
بكذه العملية بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجهزة ال متخصصة. 

أما 1311551 ع112116]66) تعرف الرقمنة على أنما منهج يسمح بتحويل البيانات والمعلومات إلى النظام الرقمي. 
ويستند 11008©5 100118 لمفهوم أخر تم تبنيه من طرف المكتبة الوطنية الكندية »ويعتبر فيه الرقمنة عملية أو 
إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح التقليدي .مثل (مقالات الدوريات» والكتب, والمخطوطات, والخرائط....) 
إلى شكل رقمي. 
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نستنتج أن كل المفاهيم السابقة تتشارك في أن عملية الرقمنة تتعلق بتحويل مصدر المعلومات المتاح التقليدي إلى 
شكل إلكتروني» بغض النظر على مميزاتما. 


مميزات الرقمنه: تتميز بالخصائص التالية: 

تقليص الوقت فالتكنولوجية تحعل العالم قرية. 

تقليص المكان : تتيح وسائل التخزين ملفات كبيرة. 

المهام الفكرية مع الالة :تتقلص المهام الفكرية وتقسم مع الالة. 


تكوين شبكات الاتصال : تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجية المعلومات من أجل تشكيل شبكات 
الاتصال . 


التفاعلية :أي أن المستعمل لهذه التكنولوجية يمكن أن يكون مستقبل ومرسل فالمشاركين يستطيعون تبادل الأدوار 
وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين مختلف الأنشطة. 

عدم التقيد بزمن معين :امكانية العمل في أي وقت. 

اللامركزية :وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات» الاستمرارية في العمل من أي مكان و في أي زمان 
قابلية التوصيل:وتعني إمكانية الربط بين المتتجات المصنوعة» أي بغض النظر البلد الذي تم فيه الصنع و العالم. 
قابلية التحرك والحركية :أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد و يتوصل على معلومات على شبكة الانترنت من أي 
مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسوب النقالءالحاتف النقال... . 

واقع الرقمنة في الجزائر: 

من خلال تقرير الامم المتحدة للحوكمة الالكترونية للنصف الاول من سنة 2020 نلاحظ ارتفاع في مؤشر 


الخدمات الرقمية و البنية التحتية لتقارب مؤشر رأس المال او تساويه هذا ما يفسر التسريع في استعمال الرقمنه 
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خلال هذه الجائحة (المتحدة» 2020) في حين كان لم تتعدى 22 بالمائة سنة 2019 وهذا ما يظهر في الشكل 


أسفله. 
الشكل 1: مؤشرات البنية التحتية للاتصالات ومؤشر الخدمات الرقمية 


المؤشرات التنمية الحكومة الإلكترونية 
مؤشر البنية التحتية للاتصالات |71 8 مؤشر الخدمات الرقمية 051 8 مؤشر رأس المال البشري 0!] 1 


المصدر الامم المتحدة 2020 

من خلال الشكل اعلاه نلاحظ تساوي بين مؤشر الخدمات الرقمية و مؤشر راس المال البشري ومؤشر الخدمات 
الرقمية » هذا في النصف الاول من سنة (202)0 وفقا لتقرير الأمم المتحدة و لعله سيتزايد مع تحاية 20020 حسب 
توقعات وزارة البرد والمواصلات وتوقعات الخبراء حيث سترتفع الخدمات الرقمية في ظل ازمة كورونا. 

تطور عدد مشتركي التكنولوجيا وشبكات الانترنت خلال ثلاثة سنوات الاخيرة قبل جائحةكورونا وخلال الجائحة 
0 حسب ما اعلنته اتصالات الجزائر حيث ستفوق الاربع ملايين هذه السنة: جدول 1 : عدد مشتركي 
شبكة الانترنت من 2017 حتى 2020 


2017 2018 2019 ثلاثي الاول 2020 


3. 56093.27/5 > | 7 23 0 


المصدر: احصائيات من شركة اتصالات الجزائر و وزارة البريد والمواصللات» 2021 
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ساهم انتشار فيروس كورونا المستجد في لجوء الجزائر الى الرقمنه وتكنولوجيا المعلومات في كل القطاعات. حيث 
ساهم فيروس كفيد 19 في لجوء الجزائر الى الرقمنه وتكنولوجيا المعلومات بنسبة تفوق 060/افي كل القطاعات وهذا 
من خلال بيانات 0١١‏ مبدئية 0 يتم ١‏ ادراجها 2 لاحقا بالتفصيل. 
وجود بنية تحتية جيدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر ساعد وعلى التسريع في التحول الرقمي 
للجزائر» حيث كان لأزمة كورونا دور فعال ف إيجاد الجزائر لحلول لتسيير قطاعاتما الحيوية ولمواجهة خطر انتشار 
الفيروس .والحل الوحيد والحتمي هو لجوئها الى بنيتها التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والرقمنه الأمر الذي 
ساهم في تسريع خطوات الجزائر نحو التحول الرقمي وهذا ما يظهر من خلال الجدول اعلاه. 

تطور الرقمنه في ظل جائحة كورونا 

حسب وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية الجزائر 2020 تطور كثافة الحاتف النقال(نسبة الولوج إلى 
شبكة الحاتف النقال) (4)7 ,303 ,75110/1)) (70) كانت على التوالي للسنوات 62019 2017:2018 هو 
على القواي: 

12, 1110 

والشكل ادناه يوضح هذا : 


الشكل 2: عدد المشتركين لكل متعامل في الجزائر 


الجزائر للاتصال موبلييس(/871/)ل 001 
أوراسكوم تيليكوم الجزائر (0784+ 


50 35 6 8 5 1 1 1 
الوطنية للاتصالات الجزائر(58/الا) معدل التطور -18 2019 2018 2017 
19 001 


003 
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المصدر تقارير اتصالات الجزائر 2021 

نلاحظ ان هناك زيادة بنسب متفاوتة بين متعاملي الاتصالات الثلاثة: 
الجزائر للاتصال موبلييس (3,1990)8'110/1+ 

أوراسكوم تيليكوم الجزائر ( 1 1,881/0)00- 

الوطنية للاتصالات الجزائر 49 1/7'1) 3890 ,3+ 


جدول 2 :تطور عدد مشتركي شبكة الإنترنت للمتعاملين الثلاثة في الجزائر. 


المصدر تقرير من وزارة البريد والمواصلات الجزائر 2021 


من الجدول نلاحظ زيادة معتبرة وهذا منذ بداية الجائحة بحث بلغت الزيادات 9,0770 بالنسبة لزبائن الوطنية 
للاتصالات (الجزائر» 2021)وهذا مل ايضا جميع شركات الاتصالات وهذا طبعا لزيادة استخدام الرقمنه والتوجه 
نحو حكومة رقمية لما فرضته الجائحة من حجر منزلي وهذا أدى الى تخفيض طقة العمالة الى 7/050 و توقيف 
الدراسة في جميع المستويات واعتماد التعليم عن بعد ولقد مست العملية جميع القطاعات. 


3. الخاتمة : 
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الرقمنة في العالم تمر بمرحلة غليان »خاصة مع الركود الذي عرفه العام أجمع جراء جائحة كورونا فحاولت 
شيئا فشيئا دمج الرقمنة في كل قطاعتها »كحل للعزلة التي عرفها العالم وأثرت على كل قطاعاتها الحيوية من بينها 
قطاع التعليم و النقل و القطاع الاقتصادي الذي لم يستغل وبشكل واسع كل هذه الإمكانيات .وبالتاليي اصبحت 
الرقمنة أو ما يعرف باستعمال التكنولوجيا الحديثة ضرورة وحتمية فرضتها ظروف جائحة كورونا كوفيد 19 في 
العديد من دول العالم. 
إن تطور الرقمنة في العالم والعالم العربي خاصة يمر بمرحلة تنمية ضخمة »كما يتيح العديد من الفرص والإمكانيات 


التي تحد من الركود والعزلة »وخلق بدائل من أجل فك العزلة. 


رغم أن هذه الأزمة أعطت دفعة قويا للرقمنة و استعمال التكنولوجيا في العالم و في الجزائر بشكل خاص 

إلا ان هذه الخطوات تبقى محتشمة خاصة في الجزائر نظرا للبنية التحتية التي لم تكن جاهزة لمواجهة مثل هذه 
الأزمات. 

من خلال الدراسة لاحظنا تطور كبير في استعمال الرقمنه وشبكة الانترنت من طرف الادارة والخواص في 
مختلف القطاعات وربما تكون هذه من الخطوات الاولى لاعتماد الرقمنه والتكنولوجيا و خلق قطاعات هجينة جاهزة 
لمواجهة كل الظروف من جهة ومن جهة أخرى . 

سعت الجزائر على غرار دول العالم تسعى الى تطوير هذا القطاع من خلال خلق وزارات هجينة أو خلايا 
ضمن الادارات ذات رقمنة عالية من خلالها تسهل على المواطن عبئ التنقل أو على الطالب تلقي دروسه عبر 
الشبكة العنكبوتية »فكان ولا زال من الواجب التسريع في دعم مختلف القطاعات بشبكة انترنت ذات تدفق 
عالي....الخ 


من خلال دراستنا حاولنا دراسة مدى تطور الرقمنة خلال أزمة كورونا كوفيد 19 وأخذ كنموذج حالة الجزائر التي 
لاحظنا من خلال هذه الورقة البحثية التطور الذي يعتبر مهم رغم أنه محتشم إلا انه كان واضح و جلي كباقي دول 
العالم العربي والعالم بأسره 
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تحليل الفرضيات: 


نؤكد الفرضية الاولى :وجود بنية تحتية جيدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر يساعد في التحول الرقمي 
للجزائر ساعدت هذه البنية التحية على الولوج الى عالم الرقمنة رغم أتما لازالت في خطواتها الأولل. 

الفرضية الثانية تم تأكيدها من خلال الزيادة في استعمال الرقمنة في الفصل الأول من بداية كورونا فقط بنسبة تفوق 
5 الجزائر فقط أما في دول العالم المتطورة تكنولوجيا فكان التأثير أكثر باعتبارها سباقة في عالم الرقمنه. 
بالنسبة للفرضية الثالثة تم تأكيدها اذ :لا يمكن التخلي عن النظام الكلاسيكي ولكن اعتماد نظام هجين في كافة 


القطاعات وهذه لعدم امكانية ذلك في بعض القطاعات. 


ومن جهة أخرى ساهم انتشار فيروس كورونا المستجد في لجوء الجزائر الرقمنه وتكنولوجيا المعلومات في كل القطاعات 


وتدعيم هذه القطاعات من اجل عصرنه و رقمنه هذه القطاعات. 

ومن أهم النتائج والتوصيات التي استخلصنها: 

التحول الرقمي أصبح حتمية في كافة القطاعات. 

الجزائر تسعى إلى مواكبة التطورات في العالم من خلال الاستفادة من الفرص المتاحة من 

أجل تحولها إلى دولة رقمية وهذا من خلال البنية التحتية التي لديها رغم خطواتما المحتشمة التي لمسناها من 
الاحصائيات السابقة. 

يحب على الجهات المعنية في البلاد التسريع اكثر في وتيرة التحول الى الحكومة الرقمية في كافة 

المجالات ولعلها الفائدة العظيمة من جائحة كوفيد 19» وهذا من خلال أيضا زيادة تدفق وسرعة الإنترنت وإعادة 
النظر في تسعيرة الانترنت بالنسبة للثابت و ال محمول. 

استحداث خلية في كل وزارة تعنى بالجانب الرقمنه و التكنولوجيا في ظل الازمات و خارجها و 


توفير البرامج و التكوين »خاصة وزارة البريد والمواصلات السلكية ولاسلكية والتكنولوجيا والرقمنه. 
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اعادة النظر في تسعيرة وسرعة الانترنت بالنسبة لعدة قطاعات حساسة 


باعتبار جائحة كورونا نقطة تحول نحو عالم رقمي في التعليم و الوظائف 0 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


17 (011015512) 13 كط 
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ا مراجع: 


52110 162 ,125616116101 121010261015 ع0111510 مه ع12510 ,2009 ,توتته1 لعمصطخ ,لعسط»طكث .1 
,0171517ل] عتمتج 151 


11طنام عطامه1ء067 12 غ101 15 220 01511220105 51126176 1امتصلخث ,2019 ,تتوزتمنةا ,لإعكا1ناط1' .2 
116012 ]0 اعد تدمع ,117ك1ا112197 11655112 ,110 مم1 01115167نا عط م11 كمم ماع11 
م ,ذع50162 111162101 امه 


.2020 ,2011ع]1 عق ططء007) علممنتاعع 1 005 غدل لع الملا 
2020-2 ,0[6229آ 15/101115 000ع1620115,01 16261025تالتصطمعع1ء 1 2021ل 


,167015 ,2021 2020 ,5ه5]215]1 2120 0151172610 01 51177 1مللطا ممترعع اذم 


سسا اك مح 


011011 12022107128 101 201216 اه 232 25 1015112361052 ,2017 ,لمقطعاعلطكى ,ننملجعلصطمآ 
,1117151 1730 آثل رع»1771ء5 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


8 (101512) 011ج1 مسرم 
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61125 ]1 1511نام ا 121121115 ا 5كع272ددع) 1100165 عستونا 01 ع01غ]1 عطا عوستادع تنادء27م1آ1 
5ع 51001 اتف ست 111 1201 )د «تتقلتاطوعه؟ 
101511234 طلواء5212 :-112101اكه] اكزوو4م 


.5111211 (111213)0 521111210 
1[ دك1ددعخ1-.آ1خ /0د2لطعد0112210/1آ 01 عاد دماعء تنا لوتتعدمعي) 


]عوطم 


طدتاع مط ع متصتدع1 صا 01 7121 13م 12215 ناطدع0؟؟ ,5ع1311ناط 702 الاع2 متتدع] 10 17335 202277 ع3 عع 1' 
,1 ,16201285) 2312217 ,ع1138ا1325 بامتاعمط عطا 01 د5الكاة 1نا10 غطا داعء11ة ]1 25 55ع©010 132511256 
اكتاعصظ لإ 11560 5ع31ع5]126 ممتحطمء عطا 01 عه 15 110015 01 عدن عط1' .(ع متدع )115 له ع مكلوعم5 
65 511 ]01 أععآه عطا 525 1أدع17ط1 ]2 21200 51077 ألماعتتنك عطا ,عنتم]ع عط 1' .وأعطعدوع] عع 12اع2ة 1 
0111031 عطا 01 عه طآا 0ع0201011ء 735 :560103 ك1 .70211131125 132511252 لامتاعمط عمتطعوعا م1 
501001 1131م 50 ع1 561037 عط 01 عامصطدد عط]' .2019/2020 تتوعئز عتدمعمدعة عط ما 20آ مآ 15ممطءد5 
230 .اعء [طاتناد عغطا جامع]آ 0262 عط أعع11م» م1 :000211 دعتال 511153 0ع:103ملاء حفط 56103 ع1 .115امتام 
أععلآء 0051176 2 قط عمطدع 1100165 01 عدن عطا أقطا لع:5101 دع طتلصة عط بدتدك لععطادع عط جه 

122811285 108115 277 علتمتدع1 12 دأمعل ند عطا 


ع20ةت) 110016 ,وعططة0) 200221عتكظ ,لاتة[تاطوعه1 :78:0105 توعكل 
111110 
561057 عط 1ه بممعاطمءط 1.1 


]12011310 لله 1335م 3150 (013179اطوع70آ .ع132511385 2 01 داتع ططعاء عع[ مططمه 01 عه 15 كتقلتاطوءه170 
(1973:76 ,لاع طمعطد) .مدعا م 0هط لإعطا عع دتاعطة] تتاعطا تاعأكقحط ما 5تاعمعدع1 عغطا عماماعط صا ع1م]1 
5 ]1[ .اعطامم10ء1ع0 132511286 01 ذ5أاع3506 ]5150122 ]1205 عغطا 01 عه 15 نإكة1[تاطوء70 غقطا دعأهاد 
.ألعططم10ء067 ع13251128 12 120605ع02510ه ]12 معكلة) ع5 ]15ال2 أقطا عه عطا 15 نإته[تاطوء0؟ أقطا 
22701 ,770231113177 01 21201126 01020111031 2 11/150116 .21ة01م1102 نكا 15 7021111217 16310115 
طامتاعصظ 01 عمده 15 11319اطدء70آ .17110025 220 عطتمع]115 ,105لدعء1 ,عمكلدعم5 صا عاطدمم أعع 111 
للة 101 م101 تاتةمطلام عغطا مقط نإكة1تاطوء70 ع15اوعه5 15عمعدع1 عطا ما أطعتتة) ع أختالط أقطا كمعد همطامهء 
تاعطا ما طادتاعطظ 561037 0غ غ1د]5 د5أطع10اد صعط/11 (1:43 198 ,لزع ختطدرعع1110نا8ظ) 5ع13051135 
عاقة6 عط 15 (131[ناطوء70؟ .702111317 15 متوعا ما عتكقط لإعغطا 117315عأهمط 01 20كا ]815 عطا ,[ممطءد 
5351 01 01121111621005 عطا لكلدة مغ ع080 12 5أمعلنذد :69 لعطعوعء ع6 أطاعتمط أقطا ععمعاءمطامه 
[ماعنكخ ك20عط<:<00)) 771100285 320 1620125 ,ع مكلدءم5 ,عطتدء)15! عكلنا امتاعقصظ ما دعاعمعاءممطامء 
.(2006:23 


.113 315ع1 0غ 56110215 5ع0260111238ت6 1216 2261100 ع قمتطعوع] 01 ع1 متطدعء مله عتته دعمصتدع 11001 
58 015 00101120125» ع قتطأعططه5 مغ ع2[110 أقطا عصطتطا عطا 15 2001 (1957) ممتوحط نرعم حذ 
2]21 11202102 770 مأط1 لعندتتدمعء5 ع5 201110 ع11221م عط ,عناممط تتعطامتدط .156000ع20نا عط أكتتحط اعتطار 
5 136] 1201111 له 01 50116 2 عتاع7 1100165 ع1 ' .خططع[ط10م 200 5ع11ءغ225:5 121نا21م 16 كالاعطرععء5 
وووححجح_ ‏ 2 2 2 122 
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5 316 'اأمططتاد 0علاعة نأه عامط ع5 ل1نامء عذعط1' .ع28ناعطة! 2116501121 مه هآ 0ع:1235م15ل 
11001 ©1551 عط 01 2م أمععمعم 
1115 000 1013157 '5ع1561101ع1120 غطا 107م122 ده أقطا لتاعادلادة 2 15 عمطوع 
234 01560715 عطد ,(2010) التادع1 ع طتاء015607 5'داتمنكي :68 0ع27025036ع0 15 األاعطاععمتامصصة 
40 011319اطدع70 112061561103:5 12022101128 1 عططامعاناه 12[1ع1عمع6 عطا حدعككلع عالككدطا 010551010 
121 12776561526101 أاعتء]011 2 لع1 (2011) 515122 ./1215ناطدء0؟ ع 7للطتتدع1 12 1126102مركصة 611037'5ك1ع20نا 

.5 الناوع1 المعرء011 ملعا 


3011 10 1120615610165 2201117316 320 ع11مكم1 صدء 1100145 أخقطا 56103 حلط ض1 كتاء17م0150 عاد 
.ل 1تاطوء0 '112119ا311م ,امتاعمظط 


0 ]01 526]5005 120110031 عطا 1011017 وتعطعدع] عع دتاعصة]1 امتاعمظ 01 17232[0117 الماعدعتام ار 
ع6 0 205ع] 1ع312ع1 ,135510012ء عط 12 دوعع010 1116610221اك10 0101 تكتتدء 5تاعطاعدعا معط/اا .15ممطء5 ص1 
0 1011م ع الكتاععلآء 15 عناعغطا وو5ع[طنا عاتأععالء ع6 موه لامذووع] 110 .5اعمء]115 5511م :1201 
مة 15 ع1ع1) ,رؤوع210 12501116610231 عطا 12 علهم311م م1 5تاعمتوع]1 عطا عاطدمةء م تتعله ص[ .1 م1 
ه15 12 5عطعة0آ1م32 22177 لعتامعه -اعمتوع1 01 20ك]1 عمدهمد 1م200 م1 لعع20 ع تكلنوطءمصطا 
.0 12 لامتام 01 أدعاعاط1 عطا ممععءا 10 197 3117235 10نامطاد تتعطعوع] عط]1' .(2000:94 .تمصبكا تتطلنك) 
5101114 عقتطعدع'1' .أدعاع م1 مععلة35 تند م11[ 01 ططع01م عطا نا" تتعتمممط امع زطدد عطا عمتكنداع م0 
01 عطه 15 ع11001 طاعتط8؟ا دعمطتدع 26100221عتتلعء ع12كنا نا 1160مم3 ع6 طلدء كتلط له ,لعتامعء [1أمنام عم 

ماعطا 


قاعء[0 طاعتوعوع] 1.2 

:0 1205 56103 أمعنتتنكه ع1" 

6113177 ع12281128 طذ1اع 0ط ع متمتدع1 12 110015 125كنا 01 ذ5دعمء كتاعع]ل]ء عطا علدع 1أدء1017 .1 
0 ) اطاعتتوعو 1 1.3 


عطا أمعاءوط أقط؟ا 1.160 561052ع001 طعتتوعوع1 10110177108 عطا ناع:251 10 لعمتتاوكة 56103 أمعتتنكت ع1" 
.113 132811286 ط15اع 12 ع متمتتدع1 صا ع نكتاععلآء 15 110015 01 ع5نا 


ماع 1.4 


1161135 1155ا128آ ع تتتتتدع1 12 110015 115125 01 ذ55ع2ء كتاعع لاه عغطا ده '19ده كناءه1 7111 5103 عط1.1 
.5 501001 011171317 غ2 تكله 1تاطوء10 


عتالة/ 1.5 


1615 51266 ابلط 0[ كااعمعتء ممه 5تتعطعتتدعوع1 عطا 0غ ع1 طمنل ع6 6غ 0ع20ع]121 15 51077 لمعوع1م ع1" 
اكتاعصظ 01 70210131165 عمتمتدع1 صا 110016 ع5 2اكنا 01 5دعمء كتاععلآء عطا ده غطع 1للدعط م1 أمدطعائج 
11 


5ع 1.6 
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:31 210011165 101101128 عطا ,561077 عط 01 عمطتهة عط عتتعتاعج 10' 
20001 

,1115 50001 1103م 01 ع[1متتدد 217 أطعدع1مع1 2 عمتاععاء5 .1 
532001 عط زه 0ع1ء]01215ل0د ع6 10 :0116510111211 3 1065152115 .2 
,561057 عط 01 

0 [نآظ 12 كاتاعمء 01 '17نا[ 2 10 01165610013116 عطأا عطادهم<:]1 .3 

7 1ل[طدناع1 لمنه 73110157 15 عتتاكمء 

عطا 01 :2111ألناد عط ناه 0 10 :037داد 1104م 2 عطناع 4.0050 

0 165005201525 101 0ع01011ع1 عمطلا عغطا 20 قلاع عتتقصططهم د01 
رقطاع]1 عوعطا 

3240, 0262 عطا 32217972 0غ 10015 لدع5]265]1 510162016 5128لا .5 
.5 56111115 220 60022111510125 01355125 ,5ا1[تاوع1 عطا 25ادكناء015 320 علتأمعوع]2 .6 
2712177 كانا1نخا 11[ .2 

2.1 61157 


عطا ما 170105 01 أع5 عطا 15 021113357 .1155 01 122015 1501م 2 غأقط) 170105 عط لله 15 تكتهاتاطوعه17 
عطا 15 غ1 .ع12251128 01 010220116115© 01 22115 ]12020113121 ]1205 عطا 01 عه 15 77010 للم .ع13251138 
01 ععع1م 1021 2 15 ١70621011315‏ .106312128 5(ء1ه0» أهطا ع128ا1328 2 01 األاعماعاء 01 عصتطا أدع1متطاد 
16111622 12016 عط لله ,ع116112 طدء 320 11ع:7 12017 11201561015 70105 ع:2201 عط ]' .عع 2نتاعصةا عطا 
5 170631113357 .(2005 ,0م1111 بأتعطع1ط .11) 052011005» 01 اأطع 35501 ع1710 2 1 ختدمصط1ا مده تزعغطا 
0 12 11206156000 56 5101110 1021185 7010 أماعاء]011 2017 220 5ع دعص 77010 01 تا0تاد عطا 
2 كه 0ع1717ع]اع212طآء ع6 ده :1215 ناطوع0/؟ .17111085 01 5ع235538 320 5عع2]62ء5 12 كمطتاعا ألماعرع] ]لل ما 
عط 15 702101335 ]2ط 71726205طمع16 1013122020 ,كلم .ععطة1ممطط1 01 تتعتدعء6 ع ستكلدع1ط-لطتاماع 

.(1998:87 00130 ن) ع تمصططءد . [)26005ء1امحطا تتاعطا لمنهة 770105 01 عستصتدع1 


112157اطة70 01 عع01132م1]122 ع1" 2.2 
:2 :7703111315 01 ع01132م112 عط 1" 


20777 0021 قأطع5610 11 ,1قام 51021597 .75102عطع1مططمك ع متلدع؟ 01 توم غع1كة6 2 15 :1315ناطوء0؟ .32 
00 ع3 عتاعغطا 11 .20128ع1 عط 120156320125 ع161اما عتكقط ما عطامع ع2 لاعطا ,70105 لاعداممء 
5 2]500[15ع1] 01 لأتاعاومك ع1" .1ع ناك 17111 102متطعطاع1مطامه ,تلاممعا ]صمل كتمعل0جطد عطا 70105 تومتقطر 

قمطلع مع 1آقطاء عه 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2 (1101512) 011 5141م 
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ع 2616710 1620128 1110108ع10 بأوعا 5320310120 276177 ]211205 0311-01 2120301 15 (لة1تاطوع70 .6 
5ع 7ع أوع1' .كأوع] اع7اعء013 70210031 320 5عع101 312060 220 ,خططتقئاء ععمختتامء عع0116» ,قاوعا 
و1"0165) متتدع1 10 21117 5 026 320 0125توة1 5”ع020 اه 01 عتتاقدعمط تزعع1 2 15 تكلة1لاطوء770؟ أهطا 17م كا 

2007:34(. 


6157 1285طع163 2.3 


]3ع 1م060 216] 17235 1102011321 ]2205 عطا 01 عمه 15 غ1[ .متوعا عاممعم تاعطأه عسصاماعط 15 ومتطعهةء 1' 
6502511 عمامععء6 ما لعع2 لاعغطا عع08»ع12011 عطلا عتتتاوعة ع1اممعم 5ماعط عمتطعوع'1' .تعطاممة عمه 6 
ع201771605] ذت1ع3251) 2150 ع قلطعوع '1' .1175 1213310125 [تاء15ا 20ع1 10 220 ,1171285 3 متتدع م1 رمعلاه 

.6 عغطا 10 1201عداعع عه لامآ 


010 0217 ]20 دع تتتاوع1 عع08ع1201771 013177اطدء0؟ أقطا أعد] عطا 15 متقتططمء ما عتتقط كتقلتاطوء170 
2 مآ عه أءاع ]000 ع1131م10م2ة عغطا صا 170105 عغطا 01 ع1538 عطا دع تتناوع1 ]1 أناط ,رع08ع1!20111 55 امعد 
5 ع6 320 01ت111اوعة 170105 2277 لاعع 5155 متطكط120ع1 عطا د5علتااعمآا 2150 ممه :17733 13611121 
0[ 1770105 01 ع128طوع72 عطا اعدعا أقطا 5ع1اعع536 ع15ا 5101110 5تتعطعدعا ,عتم]ععط]!' .لع تتتاوعة :03دع211 
12277 (207ع21 لاغطا غقطا لمنهة لعصقدع1 17ة1ناطدء0؟؟ 7م22 عطا عته1ء2550 5أمطعل0نن5 ماعط ممه الءتعاممء 
ع1 .(13031,008:76][) 12632112855 تتاعغطا ممه 1770105 عغطا 22220112 د5أطع تاد ماعط مد 
2 عط ,كناط]' .1711 35 د85 2ت1قوعط2 تتاعطا 120177 عه 70105 1776ماع مع72 10 عاطة ع6 5201110 أمع110اد 
,17/111 بكلدعم5 ,كاءاع]00ك ألمعتء]011 11 77010 2 ع5 لله ع17مومعع7 ما عاطة لإاء لكتاععلكآء 15 أمع0ناد 
5 طاعع511 .77010 1521 01 25لتدعطط1 مه ع05ع1]2011 عغطا ققط عط :1ه عطاد ,لاء17 17:010 عطا ععمطناممم1م 
10 135510012ء عط ع510اه لطت عل1كص1 لاه أمعدع1 نكت 1تاطدء0؟؟ تلكع0 عط تتعامء ما 0ع11128معمء عللء 71 
لفط تإغطا 170105 عغطا 55ه1ء عط 1116 عتتقطد 16 0ع1كم1 عتاع 15امناط ./كتقلتاطوء0؟ :1ه حكلمةط 17010 تتاعطا 
تتاعطا 0ه دعتتامء 22177 20060 مط ك15أمنام 0غ معككلع 1535 عاعةطلعع1 05117 .علطلا ما عططتا 3م أمع 
7010 تتاعطا ما تعآع 0 65601013560 3150 عء17 110115م ,0106655 16310125 عطا تناد[ .010121107آ كته 
0 10611560 معا1ه 100 15 13797ة1ناطوء170 .ككاقة] 163201285 عطا عاع[مططمء ططعطا ماعط مغ كعلمةط 
12 أاع211] عت 24ط] 102111315 تتعطاه 1ه 5م5011 أآمطد ,5اء2017 12 ل0ع1ء] 2 تامعمء 70105 21151121نا 
7011 5601110 تتعطعوع] 2 ,لإلمتهامعن) .ماعطا 15م20كا 10 ل0عع2 ع1م0ع0 ]1205 1621 لتفعمط ا طوعه1 (179مأد مآ 
01 06112161015 12122011 15أطاع5610 128/كق1 غنا ,0157ا5 عطا 01 ءتعاممء عط ما دع متمدعمط عط ناه 


15 لإلأطع1علآء ععو0ع120171 أقطا و5ععع3 مغ 361115 عطا 30 دع متصدعمط 7010 01 عع0هع11مكا ع1" 
6 320 20125ع1 12 15ماع12 ]01]32م112 35 50170 مع16 


2.4 11101 5 


01 5211125 ع قتطأعحطه5 ما تاعاع1 لله خطتامه عطا 15 ع5001 عطا ,(1957:47) صوكط مغ عمتلرمعءعم 

01 اعططاع5]2 2 15 ع11001 2 ,(2008:35) 1اء55ة81 م1 0105 1مععق4 .0م5011 ع6 مغ 15 اعتطث8ا ع ماكتكلممء 
ءطط5 م1 ع11271م 2 35 10115 ألام ,ع متصدعممط 0م11 1ه م0051 2 عمتكقط عمدخطم 1ه ممنادعنان 
ع1 ع111ازنع1 0 35 50 067150 011656105 3 '12117ع2عع 15 11001 3 ,(2009:98) ج1130 0 0105 1مع6م 
5113117 735 ",تاعأوع] متداط" 2 21160 5ع1172اعمده5 ع71001 م .اعء:3051 5غ[ 101 عمكلصمتطا 0عاعءم<ع0نا 1ه 
001765 526121 2آ .اء3251 15 101 عتلكلصتطا لعاععءم<ع 0ن ذه ع تاكعك ل0ع11ناوع1 أقطا 0ه10اأد01016 2 
01 عع 2ع للاقء عطا لعاأمعءع2 ه78 هدعم غ00 مغ لمتاأدعنان 2 لعأمعوع1م 17لدع1م7 علممعمرمد 
ووجح س 222 1022222222 


111711 )2 101 4110011 )1101 اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2151541013 )11101:512( 6 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتحط. دعل طل. 77981 | 2462-1730 :آك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


65 320 5ع1655ا5 101111016 01 ع5ه0 أعع أخطاع ال ناءؤ5وعناع عط]!' .ع05ممدع1 أعع11مه عطا ع128ووعناع 
32577 أعع2»011 ع02 220 :19[مه :12117اكنا 110015 .1010110 201 15:35 خلطا غناط ,دعتااء عتكوع تاعكاقة عطا 
1 02510610 غ201 220 تاءو5وعتاع عغطا 11 جاعلء ,75100[عد00 عطا غه ماعلاع :1121179كنا 1:35 لاعتطاى؟ 


.(2002:96 منقتطه]8 عامتتهن) مه عتتتعطد ,أنالط ..آ) 
11001 01 وعم178 2.5 


320 60152235 '9لالد111ععم5 31635 931م11221م 1570 مغأطة لعندمومء5 ع6 ل1نامء 110016 ,عئتتة1 ممه 85١‏ 
165 .1232511286 1151112601576 12 لع 1طقطئدء 1735 21 1201011177 مه 01 لمكا 2 135 710016 عغط]' .مدع [اطام1م 
ذ .21121112600 عنا155 عطا 01 11052مع0616 211610115ء تاعاكة ([مصطدد لع امستسصطلا عله مععامع6 عط 10نم 
عم ع10كص1آ 0ع1211كم1 110015 01 50115 عدوعطا هط 5211205 بامتاعصط 11210 0ه عطا 01 100مم عع ها 
نا 201710 1165 ع025م5ع1 ع11316م10مم3 عطا خقطا :735 عط :1م تتعتكع ام[ 210015 عك11! ماع17 وبمعاطامعط 
001710 21251171 ع112الاعع عطأ اناه 01319 201110 275[متطتام 01 2ع10 عطا 01 عدن لمد كاعء1)5 'كتلناوصا عط م1 
6131 201110 100 506111125 60121201 3 17/111 1262121155 أماع1ء]011 01 ع85 1152 عط 1 ' . 117ناوصا عغطا 12510 منا 
:75 25 5عم7] 1210 0171060 عتاء7 وعطلطتدع 5ع11001 .(1:48 195 ,للطكةك1) طانحنا معللقط عط 


10 110015 "115 [001616 2, 

225 خ1315آ علوع:01) أقطا 110015 .(2 
5 ) 915 110015 .(3 

نان تتة1[نام0 12 15100165 .(4 
125 ع ت7تطعوء 1' 2.6 


65 01 7311617 2 تلتتوع1 0 ل0عع2 واعطعدع] 220 1770105 2777 عمتطعوع] 01 173305 202123 عتتد عتزاعر 1' 
م1701 لل .كتاعطاه نمطا 1770105 01 عم متمااعه 2 غ1 تتعااع6 1ه 17/111 7005اع12 عحاه5 عكتتوععط 
013 ع2 120223 ع لطعدوع] 7702111315 ,1220 تتعطاه عط 00 .نكن [تاطدء770 ع158مم1ء ع0 02 عمد ع6 /1123 

10 16500125 10 2 2031111131: 01165]1012 015 


01 0116261285ه عط 121110128 ,13251138 عق قتطعوع 12 دعتتتتلعء10م 713616 عغطا 01 عده عه 1100145 
62512817 31 103/115 12 511061215 عط لطنة :2]01ع1الء عط 5ع510 50 عطا ماعط مده 5ع1001] .لاد تاعمظ 
,10015 عطا عمتطعدعا :83 .1005اعدع1 ع ه05 عع2001م 2111 لإعطا طاعتط8 صا تله [أقط 56103 علصا 
11 عغطا 01 0133:31م عط 102ك1تكمع صدء 0ه أع116معع1 م1 النا1 11ل أناط عمتطالامة عه كأمعلنذد عطا 
101 010061 15 طأعلط17 ]1 005طكء اكنال 2101عنلال0عء عغطا اعلا ,ع متتهمءكد1 110015 عغطا ,متعطصيظط 
عط 5ع2005ه 1051012101 عطا أقطا عأدملطتااعوع1 15 غ1 ,لاتد1ناطدء70 عمتطاعوعا ع متعحمصة]8 .لمتعاهمم عطا 
5 ]5162 01005125 12 01116113 177 2 356 ماعطا ,للة1تاطوع70 2217 ع للاأاطتطدء 101 ولمع لم 

:62015 35 5ع15ع1عء 2010610013 عطأ 10 


.05 2865[طعدع] عطا 101 ع1]21ناد عط أكتتحط 11001 .3 


.ع1مططاة عط أوتاحط 11001 .6 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
11110151) 111001 


23 
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1357 0] 2150 ]نا 132811386 عطا لتدع1 10 5اآعمتدع1 عغطا 0 ]00001101 حله علكلع تإلده أمم مل 5ع1]1001 
عطا طا عتكتاعة ماعطا عكلممط م1 عع 2تاعصة] عطا خا 1233م ده 5أطع5610 عطا ,0105 تتعطاه ص[ل .11 طلخا 
'5تآعمتوع1 عطلا طا لعتوعمء* ع6 م1 صططعءد 110016 عط 01 امتامتعوعل عط]' .ووعء10م ع متصتدعا-ع متطعدع) 
0كلة تاعطعوعا عطا ,ذدعدتتاعد501 .ع27201 01 عع151 0مامتعوع0 عطا كلدع1 تعطعوعا عغطا معطم كتدء 
عطا 01 25لتدعططة عغطا أعع م1 5أمع56010 عطا ماعط مغ 70105 الدء 011 عغطا 01 عمتصدعمط عطا دعنأهامصها 
5 217 عط 116 تتةالتمطدة تنه ل0تاعطاء1مطامك م نزكدء كأطع5610 عطا ععلقطط صندء غ1 .0ه 1أمتعدعل 

.(2009:123 تتتتطتتث ,111ءال1ء1/1) 


11310615011 1131أمع0022) 2.7 


01 026 .ع28نا328] انمتاعصظ عطا 01 20ةمقططمء 005ئاد 2 عتتقط ل1تامطد دأطع0ن 56 ,لع1هاد (1517ام1ع1م حى 
231 عكه طاع تل لاط 11 .1ة1[ناطدء70 5طام10ء067 15 امتاعصظ عستصهدع1 01 5اعءم25 ]201غ02001طا أوملط عطا 
,16 ]0 3111165 امتاعصظ ناه1 عطا عتتتباوعة مغ عاطة ع5 غ20 11111 لإعطا ,لإتهاناطوء0؟7 متتوعا 6 
8طاعةع 702111317 أ2مع1اءعء عله '200107ء أكتاطط تاعطاعدع] عط1' .7108 20 ,عستكلدعم5 ,عستلدعء]1 
متتوع1 ما 5أطع10اد 101 121أمعددء وكله 15 غ1[ .311115 ع128ا1325 تتنام1 عطا مطتدع مغ تاع010 11 لإعع50121 
5 26111185-162111115ع1 عط عوتتوعه5 15 غ[ .11 علتمتدع]1 ا 011111015 ععدآ معااه لإاعطا أناط ,امتاعمط 
58 12 011101165 عع12 5أمع5]10 عطا أقطا 115128م5111 ]20 15 غ1 ,ع1م]ع عط ]1 .20201020115 15 
بامتاع مط مكدع1 م0 ماعطا 101 21 معدو 15 امعطم ماع لع نكنة1ناطودء70؟ أهطا 2017كا دأمع لذ .ننه [تاطوء70 
702111317 1285لتتدع1 '2117ع1 260111 مع 0 2057 01 05للطة] 12015 تتوعاء 2 عتتقط غ00 0ل معككاه تاعطا أناط 
237 للوعع1 10 كاطع 510 101 ]1نا011 15 غ1 ,11010 عنته 70105 عقتتوعع8 . (2000:67 ختاع هلظ باختمتطكء 5) 

00ت 1003375 12 عأدعتلء م1 مع010 12 مع كنات 220 مقطا ع6 أقتاطط واعطعدع1' .170105 


15مةع6 70361113159 تأعوع] 0 17337 125أوع:12]1 320 ع0[21 2ع ,ع تكتاععلآء مله 5ه 02510610 15 11001 
0 م12 أوتتطط 110016 .لله 1تاطو70 5611071285 12 2211625 :01 اماعط (2[0اء 5أطع56010 عطا عكاع مد ]1 
01020560 17711161 عغطا ,2601 5102د5ناء015 عغطا حم .11001 عطا 01 0151005 عط :كمه 10 عمكلصتطا 
50106215 110210176 631 132811386 انتاعطظ عطا ما نثلة1ناطده70 عمتطعوع] ا عتاوتصطاعءعا 11001 غهطا 
15 7002111317 2201 عغطا عناوتصطعع] 110015 ع15ا 5تاعطعوعا :0201 عطا ,50 . لاتعأكممط نكتماناطوء10 

.(2014:95 .كقصث ,20ه501[0) عتكقط 7111 


7 00010اع11 :ععتط !1" تعا مقط 
عامطتةك 220 12005نامه 3.1 


0111031 لتتةدكة اخ -[لخذ/د5ه1ء طاكة عطا 01 5أمع0ننك (50) د5ع0ناعمآة 10د حتطا 01 عامصتدد عل 
.1231 320 ع2231 (82) 15 1113610م0م *دأطعل0نة5 عط 01 “فصتنم 1021 عط1' . مدلطاعدظ8 /اممطعهد 


3.2 15 


65 115115 01 أعع]آء عط 20111 005 1طامه *5أطعلنند 811 علا غنا0طة 21105 ماه ]ص1 متدع م1 ع010 مآ 
1 عط ع6 ما لعاءتاقممك عع كقط :01165610521311 2 ,702111315 12 ععطمحطتام اعم '5أطع0نذد اه 
.5 11511111026111 


11م 2110 3.3 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2151541013 )11101:512( _ 
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01 ع1مطتدة 2 10 لع1ع]015ندطل2 15 5102ل1ء؟ ]0110 2 ,ع1002211أدعنان عطا 01 :7211015 عطا عسمتتتاكمء عام 
لع110 عن0طلنا عطا عمتلتدعع] .كاتاع 101 12001ه5 تلاوككظ جطامنظآ مععلة عنته معطا كأمعل0دذد علهمطع] (20) 
عطا 0غ 12520020 0غ وعاتتصتمط (35) لعع2 5أمع0 ند أقطا 00نامظ1 اعع] كقط غ1 ,كططع1 عطا عمتاع'كاكمة 101 

011651101112116 5. 


اع 3.4 


اع 32012 م1 الاعطاء10625111 056 مآ عتتة 5ا1تاوع1 617311126100 األعائاكدمء 'كامط ما واع]ع1 1117م متاعكا 
.(1976:102 ب0ططتاه1) 


3.5 101117 


5 01161 10,2005(.12) "ع تتاقدعح7 ع6 0غ 1212060 15 أقط17 عتتاكموعطط" كمدعطط (إللدع1كة6 1721101 
01 ععمطةتاعاع1 320 ملماطعدع1م عطا 01 كأمعمطووعدكه ع تكتاعء زطناد '5تاعطعتتدعوع1 ما واع1ع1 73110157 عع12 
عع .امه 'اع1عآ1 ع6 10 :220631 12511111026115 عط ا كطاعغ1 عطلا تتعطاء:17 م0 5ه كأطاع د11 تاكم1 ع0 تتتاموعط1 عطا 
65 3816611616 01 0616212856 ع1 ادن 6[7 تاعطلا ماع ممع 10[ د *أتعمعدء 7ط لعستستمعاعل 15 17011011 
0] 0560مكتء داعع6 5ه1 ع165610012211ن عط 01 حتاه1 لمألما عله ,15م 0تل1مععى .دع كاءمماعطا "متعم عطا 
01 102ذتاء7 لقطة عط!' .7211015 ععد] 15 عل1عع0 م1 1نلط 320 د5علانل1تاعصااآ 01 5ل10[عآ عطا ما متتعمعء عطا 
5 ,01161 ,2179733:5) م5031 0105م -ع1117 02 غلتناط قططاعئغ1 (20) 01 0515]5ه عتتقصمهم1اأدعتان عطا 

.13117 , لاعلاع12 , 


علطعطء5 ع 0تامء5 3.6 


251011 10 كالتاوع1 10م أعع 0غ 0101 12 0ع1م200 ع6 110امط5 دعتتتتلعء10م 5601125 عه 1تاءعم 
01 حطتة عط عتاعتطاعة ما تتعل1ه ص[ .(1968:76 ,071 7مقطءد عكى كاء320ط) 7 1[طدتاع ممه 6 1كتاعء زاه 
رع512 4 ) علدء5 دأطامم 1076 10 ملل 1معع2 لعاع'لاقطة ع5 10 1212060 15 علتقططه1أوعنان عط ,لإلتاد عطا 

:77 (1) ع1طه] ع56 . (لهتاتاء لا رععاع 10153[ 5600817 رعع1ع10153 رععرع م (اع8 51100 


702111317 12 ععطه ملاعم '5أمعل0 ند ده 110015 ع مطاكنا 01 غ01 عط1 (1) عاطه]' 


أطعاء 1/7 ععء /17 5 320 215ع10001هن) 
| ار 

2006 7 | 5610 10 عم لمماعط 131797ناطدء0؟ ع متصعدع1 صا 110015 عطاونآ 1 
1عغاء2 داذتاعمظ 

14 5 |1208 10760م122 1317ناط702؟ ع متصعدع1! طذ1 1100165 عطلدونآ 2 
الع جاء 'اعقطعة نكنة1ناطوع0؟ 

10 2 | عتتطتوع1 2ه أععلء 0519م كحقط 1100165 01 عدن عل 3 
5 حظه2”2 

)6 4 | 115 10 102 120111215 ناته [ناطوء70 ع لتمتوع]1 مآ 110015 عطادنا 4 
1181151 

60 4 | غطعتتةا عع كقط أقطأا 111335 7:02 عطأ تزع مطعمدع] (1اقدء مده 1 5 
65 015115 1255© 10 

600 3.4 65 15115 702111231165 2617 16210118 12 7م232 تنه 1 6 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


ف (11101:512) 2151541013 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 


2001 (110151) 1114111 117110 خ1ا) 1 5 101 
عع ).عمط اوع ل طل. 77981 | 2462-1730 :لك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :701 | 
20 3.22 21001 15128 :(6 7021113115 2618 ع 0لتمتدع1 2001© 1 7 
)6 2 غ3 301117 10 ع35ع1221 ده عتاوتصطءع) 11001 01 عدن عط1' 5 
211217 106110117108 
10 6 | ”1639 1631015285 01111285 ع1ا5ة1كتتطاطء لله ع0لاعة إعع1 1 9 
65 115125 1021113115 
29200 3.5 65 115125 7003511131165 الاع2 عمتصدع1 عكلنا 1 | 10 
10 5 | 15125 /إ5 تاعااء6 1702111312165 الاع2 لأعدعا مده 5تعطعوع1 ١‏ 11 
و1101 
530 23.56 12 


0 عم2 220117365 '59تة1ناطوء70 ع طتصعدع1 صا 1100165 ع طاولآ 
لاله 1ناطة ع0 261 220 12016 مكدع 1 


50 6 | لاع 15 1100165 لاع نامغخطا دعتتة1ناطوء70؟ 2617 عمتمطتوع.[ | 13 
60001 

6020 4 | عط ع12510 ماع26 :2201 غم عمط دعكلهحط 110015 01 عدن عط1' ١‏ 14 
2210 

50 23262 5 15115 اع 1امقطا امتاعصط علوعم5 مده 1 1 15 


5 ع(0أكنا غنا360 أمهطء؟5 لإأقمطاءم أ30؟! 5اأأميام (1) عتطمة:6© 
عع3اع/م لع طاعاع للا بداباطدع0/ صا عع مو مءملمعم 'كأمع لبد لره 


عطاصعقعا| مأ دء21001 عماأدنا 1 18 
لإلناغ5 مغ عم ععماعط بمدانطدء0١‏ 
عع طدأاومع 


عطاصعقعا مز دء21001 عماأونا 2 18 
أعطة لعنامامممطأ بمداباطدء0/١‏ 


7 خمع ممع برع أطعة بموانطوعمل 
عطاصعقعا| مأ دء21001 عماأونا 183 

معوعا مغ عم د5عغق/الأممط /دأاطدء0/١‏ 

ل 3اناطدع0/ ناعم عمة ععمما 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 111110021111071 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


286 (011015512) 13 1 4رسطر 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 411011. 1652170 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111015512) 115141011 141:17150 8ط 5 1012 


عع ).كتمص دعل طل. 77981 | 2462-1730 :آك5] 1 1 00010111 | 04: 1551015 07 :701 | 


05 ,11510115 002) ,نالتاقع؟] :كنا10 عام قطن 
صلخ عطا 6غ 0ع)12[ع] دالتاوع8 4.1 


0 عع1032ملاعم 'كأطع5010 2ه 1100145 125كنا 01 ذدعمء كتاععالء 1157و5ه1ء لملهة (1مع10 م1 مجع00 سآ 
(2) 261 10 تماد علاء17 عه 01101 2015م 2161م 01 52151125 17م تعوعل عط]1' .كته اتاطوء10 


61121 '15ا2هوم1ء511م (2) عاطهة1' 


3.7 4 0627 045 
3238 4 075 0537 
32.62 4 075 056 
34 4 056 0/4 
3.4 4 02020 061 
32.4 3.5 0033 0658 
322 4 007 005 
2/42 4 02020 052 
232156 4 078 061 
23.58 4 0038 014 
3238 4 0653 069 
23.56 4 040 016 
32.66 4 04 00_55 
34 4 007 024 
32.62 4 053 065 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 111110021111071 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2151541013 )11101:512( 2 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111015512) 115141011 14117150 8ط 5 1012 


عع . لكتمط. ادع ل طل. 77981 | 2462-1730 :اك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :701 | 


617121 '3215م3111م (2) عتطامة01 


.5 ,(59.5) 15 طمقتلع51 ,(53.32) 15 5أطع5]30 101 5001 نوعط للوتاء07 عطا ,متكامطهة (2) عاطج[1' ذم 
11001 115128 24 5101777 5]2615]165 17م 11ءوع0 عط[1'. (9.55) 15 ععمماعهلا مه ,(11.66) 15 10231200 
ع0 عغطا 101 0ع10ه 11ءم 011 حفط عمطتوع 


10 42 
:1 060 1[عط0 عط تتقك غ1 بطاعتوعد5ع]1 قلطا 01 التاوع1 عطلا ده 83560 


لتة [ , ,11001 ع12كنا ل[ 70211131165 2187 0128تتدع1 ([0[0© 0)1] تاعآع1 اعتط"؟؟ 4 0ه 5 ,6 ,7 قصاع]] .1 
2 70311131 غطا ناه طتطعممع] تإلاقدء طندء 1 1100165 151285 5ع01311اط2ع0؟ 2618 ع متصخدع1 ما لاممقط 
1 1201172165 70631113157 163101285 12 110015 5128لا 320 1100165 15128 1355© 12 أطاع11ة] ماععط مقط 
,(62) ,(5096) تدعمط لعقطعاء7 2 أمع لاع1' .5وعمء كتاععل]ء 107 عطا طتدع ,ع13251128 لاوتاعمظ ع15ا 6 

.(6860) لمة (64) 


5 320 ,1100165 115125 70210131165 261 ع متمتتدع] عكلتا 1) ما تزعاع؟ اعتط6 12 لمنة 10 قخططعئ] .2 
طعتط عطا ستدع (11317اطدء0 217 20 ع1201 متتتدع]! 10 عمط 220117215 ناته [ناطوء0؟ ع متصتوع] صا 110015 
.(5846) 0طة (90946) تدعمط لعغطعاء:77 2 أمع لاعط'1' .5دعمء كتاعع]اء 


0112م 10 320 0211131165 اد 1اعصط ع صقتتتتدع1 ها 110015 115128 1017723105 أوع1211 5120777 5أمع5610 ع 1' 
116165615 32 15 أعتطئ8 ,نتعطاه طاعدء 5كناء015 10 ععمقطء 2 ماعطلا دعتكاع لطة [متخدم» *5تتعطعوعا عطا 
.مطعطا 101 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


28 (11101512) 13 1 كط 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 411011. 1612170 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141:.017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتمط. دع ل طل. 797981 | 2462-1730 :آك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :701 | 


4.3 55 


211123177 0111 12 1160مم2 ع6 ما عتكقط 1100165 35 1131215اطدء0؟ امتاعصظ عستطعدع] 01 05مطاعمط بعال .1 
لفكت 


58 115طعمع] 101 01165 1قطعع] 26177 115125 012 131260 56 5501110 5م1355 لامتاعصظ 2[ وتعطعوء 1 .2 
.1 11051155 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
11110151) 1001 خا 11 


29 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 


2021 (11101:51) 11:51:11 1.1711 ذه[ :)1 5 خ1"01 
ططعع]. عمط . ددع 101 .1717 | 2462-0 :1-1511 1 0010111 | 04: 15511 07 :101 | 
5316-7 45 | 


577-11 :56112121185 .602213111372 زا 1 0311 011*312 -[اث .(2001) .قنز 8-[ث .1 

5 .2016 2615 02 0عدوععع2 ,عتناوتصطءع 1 111001 ع مطاونا 2016 ,تصتكا 1م52 طتأادكا دعوعمى .2 
01 

.1 1631]ء مذ 002112201217 01 (1102317ه01آ ل .1957 .كمة7ا8 12اع0010 ,كطولك8 رعوء 8 .3 
11015 ج00 ةا :0112ل ءال 

87 .لان1اعطظ 01 (تلة0161600آ 5 تعطتوعا تكتهةامعسمعاط 021010 (1981) .تإعاختطد ,عع لظ .4 
:01771515لآ 021010 :11م لا 

827 .0313131231 ذ1اعطظ 01 (1002179اء01آ .(1994) .تعماء/11 لمسصلط امه م1كالزذ ,تععللقط) .5 
:0171515لآ 01010 :11م لا 

:دلا .لاتة[تاطوء70؟ عتطتعلوعى عمتطعدع1' 01 5لمموءووظ .(2006) .1لمع'حث ,ل0دعط:من0) .6 
07 1112لا ممغطع م1 

11115 20زمعه56 ذخ كذ اقنتاعطظ ع2اعصمقطمط .2008 .0ل داتتاظ مومع[ ,لاعوكة81 تإممددل[ .7 
.1 .810 ,1701.8 ,تتتةاناطوء0؟ *وأطع 510 

:ل.ل 011115 828167000 .ااعطاع: 1 تاقدءع11 10021 2عتتعظ 01 كلمتأمعووط .(1972) .[آ.ك]آ ,عامط .85 
.102 ,الم - عع ومع .خ.د. نا ,الآ ,جكل552قط1/115 

.تإاء الاعع لله (13177[تاطدء70 طعوعا 0غ 11077 (2007) ومعاعط ,وتاعتتاع] و1011 .9 

2011 تع[ (.0ه 310) .8 2لاعدء 1 12 181721112610 220 الاعطاع 1 كد11 .(1976) .ط.لآ لمتلدم0 .10 
.12 ,00) 1151285طنام طنهال[تسمسعد11 

5 :10115 طمن .5تاعطعدة 1 الاعطاع 1 تاموع1/1 .(1968) .1 ,71 0تتقطاء5 ممه .ل ,ككاءمتتتقط .11 
1 '313م0022) ع قطتطذ1اطناط لالتتتع/3 .] 

.1 16311115 40 16361115 (2005) الدصةكا ..آ اعمطاء841 لصخ هلعشلا ,تتعطع11 .8 .12 
5 و5ع4550612 لتتتة 111 ععمع215:1آ :102002 

54لا .ااا 1امعط لإتهاناطوء70 ع متطعوع '1' .1'.81.220112 16221121 320 5115312 ,موصطقط .13 

110136017 ع121251128آ 182ع1'01 31251128565آ 10 1251]36101 .(1998) .000120) بااختسصطءك .ل .14 
.0125-11111)ع11 عمعمع 01 نخدنا .مومع 0ط 

.كات 1335211 :3/2163 ل ,1135 32كلة11201' 132 1[عمء ,(2008) ,1211031كا .15 

10 عط]1 .512115 ١7021011319‏ 1017125م22آا (2002) .قطه81 عامعهن) لله عتتتعطذ ,أقالط .آ .16 
.دوع 101725610 :1103علطط عأهاد 

للل1101277-1 011لا اع81 .1016100 ألطعاط اللكاذ انتاعصظ (2006) .صطهل ,مدعصم.آ .17 

701 781637 .ع5/] 12 706261113137 لاأوتاعصط (2002) .1اء10* 0 7جااع1اء 1 لطة اأعقطء1/1ة ,تإطتتهنعع81 .18 
.5 21576151ل] 110856طممةن) 

25 321 125قتتدعآ 01317اطدء70؟ لاقنتاعصظ ع طاعصقطصط (2009) .تتاطتتث ,1لاءللء81 .19 
.5 )8[12028:)10 1100 .اعناع] اطاط 

تلقتنا '2'1 :212218ل ,8410121 نن1 211 متمكلدمه ككل1ء151 ,(2013) .نتتاط5ة81 ,اع ناو ك8 .20 

.5 1/121576151]7 0721010 :011 لآ 81657 .(2000) .101611023157 5*اعمطتتوع رآ لعع 0ه كلك 01010 .21 

01171517[] ع20211085هن) :011لا 8165 ./101335طدء170 عطناووعءودة (2000) .طول ,0دع]1 .22 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2151541013 )11101:512( 3 
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2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتحط. دوع ل طل. 79791 | 2462-1730 :1-15 1 0010111 | 04: 1551015 07 :701 | 


5 م1 لطاعة1]0ممم ع[اطاكدء5 17ع210دمطك عط 12طدء70 وعطك .(2003) .تتملك ,1101 .23 
.5 00]10157001) :22 علط 01 د5عغ5]26 0ع011نا .'كتقلناطوء170 

:20241331 .عمطتوع 110016 115125 57 :102111333 “51106115 107128م120 .2015 .1 ,5361123 .24 
130[1115' 01 177ذتاء الملا 

:2123112ل ,كماع كا هكل11202' 132 1اعمء2 ,(2009) .102/الا ,53101273 .25 

:2011 816177 .ع متطعوع1' عم تتاعصطةط 12 ناتة1تاطوء70؟ .(2000) .ااء81016 بالتصطءك لاءك .26 
.5 01576151ل] 11056طمطةن) 

0106 133 :12163112 ,2قهكل101ل0طعء2 علنا51]265 تتواصدعمءظ ,(2014) .كومكث ,5101010020 .27 
مآ 

0 0010116 :202طمةن) .(1992) عع0ع12011 01 80016 تلاعل8 ع1 .28 

علة217 820015 17173 :لطاعد٠ا‏ تاعلا8 .اوتاعمط طاعوع 1 10 ع متصتدوع.آ (2007) .اعاءط ,ومكلاة177 .29 
1110 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2151541013 )11101:512( 2 
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عع . لختمط. اوع ل طل. 7791 | 2462-1730 :لك5] 1 1 0010111 | 04: 1551011 07 :701 | 


طلكتاعط]ا لتنج عتطوترخ دعع اع 516107 020021:2117ن) نم 
عا 19ندلط عطا دده 12111162 ته ناع201 5611111121 ,516017للط1 20ة ستعك01) تتاعغطا 01 مضع 1 ص1 
ناا عط 2110 
(818.10) 2:20:تتتتمطد1ا دخ 213جممء11ن1ك 77:20تتستمطسل81 
15 ا طاكتاعصطظا 20د عتطدسة ]01 دعتتتادع] ع1اكتتاعط ةا عطا صععء ماعط كعععمء 01112 عط1' :عاماح 
كتاع ا 0غ2ا ددة*1نا) 11017 عط 01 «املأقاقصة"ط!' ده كتوغط 1 نوتس دده 6250 735 ثمعم22 


عوطم 


تتاعطا 01 قتطتتاعا 12 عع138ا13258 لانتاعصطظ 220 ع132511385 عاطدكخ ناعء:5615 23115011م2010 2 15 :560107 115" 
5 /إ5610 15ط) كذ .أن عطا لد ع11]! نإلله0 عط 2ه ععدع نل خط عطة اع:001 1131أع1ا5 ,لاامأكلط ممتعتته 
262115 22102165 22217131 20 010031:2176ت ,ع ام تتعوع0 عطا دع15 )1 ع:1نطه0 212111 مطامء 2 01 
ع323195 320 لتتاغطا جاع اكاع6 وعم معلء]011 عغطا ع:35 خقط 8 رعئته دعع2تاعطة] طامط أقطث؟ا تودد تزعطا 


5 20 01 دامع جطم10ء067 لدع215]01 عغطا له خطاع 1ه عطا دعتدع 1ادع0مآ 561037 عطا ,ع1م]عرع 1' 
01 5ع5]38 ألعتء0111 عطا ,دعططتهه عطا ,كطلعتاه عطا د5عدكناء015 غ1 .دوعت7تتطمءه عطا أاتامطعتامغطا 
رعاطوتخ لدع12551') 1257656152165 ]1 رعاطدتلى م[ .5ع28ناع2د1 لاه 01 5ع171مععغ2ء عطا له ,امعمام ماع عل 
طامتاعصط ع111001 ,امتاعصمط 010 وعه155اء015 غ1 انتاعصط مآ .ع1اطهعخ 00110010121 لله عتطوعتخ 0250 0طماد 
1 ,رعاطوكى ص[ .ع128ا1]328 لاعدء 01 دعتتطوع1 غع1اأن ناوطنا عطا د5عتدع1اد5ء107 غ1[ .امتاعصظط حتعله81 لد 
1 3200 01121 ,111131 ,1ع20عع عغطا 10 ع1012مع20 دعم فاه عاد 201221 تتمطقتاع عطلا دع55ناء015 
ع7716ع0 201621 تتطوئع عاطوتى :طاككمة ]لثم 220 عتتطاعطم2201 عغطا 2ه كنءه1 عطا 11116 حتره1 
عطا 01 ععطعداكما أدعع عطا د5غطع تلطعتط غ1 .عاعتاتتد عاتمتعلمآا عطا 01 تتعلاع1 ]125 عطا 116 لعأععصممه 
25 انع اد كاأدعوع1م 5601077 عطا ,رأقطا 10 200105 ص[ .عع 2تاعصد! عاطدتك 2ه 01*32 1017 
151ناع112 عط 0 هاطع 6ه 1955ل 3150 ناد عط]!' .كدع2ة امعتطامدعع معع عطا 01 قاعع0121 عغطا عع جاع 
عطتة5 عطا 01 5عناع7211؟ 21016مه52 150 01 ع15ا 2011031 عطا 15 تاعلط ,015105512 01 2ممعمدممعطم 
عطا دعأادع اوها 51077 عط 1 .دعناع1ه50 طوتك عطا 2[ 5161261005 50121 أمعلء0111 ما 15112117 ,ع128اع25ة1 
ع1 طلخ داعء17ا2 60172311501 102165 غ1 .ع13251128 عاطوتخ 01 01528ل2ع1م5 عط 12 200 [كصمةت 01 1016 
320 عاطهتتث طامظ .2117ماع ,ععدع كما ممه ععمعاكلءء تتتعطا 01 15ماع12] عطا 01 خطتاعا ص1 بامتاعصط لمد 
71 70110 عطا مطنامتة 5ع1511ء117طنا ممه 0015ط1ء5 تإقتقحط صا ع17:0110510 خطعتتةا دعءط عتكقط امتاعمط 

.ىع اكلاعه [0 لمعرع ]011 


.1116 ,015105513 ,ناء2011 111111121ا5 ,لاسو 1ااعصظ ,عتاطوعخ :70105 رمعا 
1101360011601 


1 26 ها :وع125)1عا6212© 516 1تاع 12[ 1121011 20231277 5ع2055655 1216 13251128 عاأتماءك5 2 15 ع1طو1م 
3 320 7165 غطا 12 2150 0116 ,10201125م 12 0019 غ20 ,علقططعة ممه علممط عع اع د5عغج امع ]11ل 
20 12111021 01 205عمع0 00[115211012) .101205 101تا1ام 320 تق 1تاع 512 صا كه 1اع:17 35 ,ع:11اأع10ا5 عممعاممء5 

50 


5156 طا لعا[ ناوع1 دع نوع عطا نم01 ع[اطوعط 01 ذ5وع1ع 10م 320 التاعططامماء اع0 01 و5عع 52 لمعك ]11ل عط 1" 
.31خ 00110011121) 320 عاطدتث 5220210 تتاعل510 ,عتاطوتخ [دع12551') زعاطدتط ]01 دعم ا 


111711 )52 101 4110011 )1211آ اللخ 111110021111071 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2 (011015512) 13 كط 
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عع . لكتحط. دوع ل طل. 79791 | 2462-1730 :آك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


111 لتقتاع1 10 320 10521ع ع6 10 2120 5131615 13202010115ع 1]5 105 10 201 ع1اطوكك 01 كامكوع1 ع 1" 
23617 عطا 735 عاطدتى عكتاوعءه56 ,ع138ا1328 عغطا 01 60079 عطا متطا؟ لممتعام1 عند اممستصدمك مد 


: 2 
11017 عطا 1ه عع تتاعصةا عط 11:5 عدتتوءءط لطتة دق ك1 2ه أعاموءط عط ,فك الممسسقطن]8 4ه ععدنومة1 
غهط) أموع1 غ2 ,عاطوتم عحده؟ 20177كعا 0 كلعع2 متتاكد/8 تكزعتاء لطله اعوط .مصد[؟] 01 60016 عط رةه 0131© 
.“218؟'“ مستمتاعم ما ستط نعط دعاطممء طاعتطنى 


”ع5 1اعطظ'“ 77010 عطا جم 01112210 أقطا 12251125 عتمتقحططتاع أدع/الا 2 15 امتاعصظ ,لصقط تعطاه مآ 
طاد عط ما متدغلاظ 1072060 أقطا 5ع16 عتمممتاع0) ععتطا عطا 01 عده ,دعاعمذ عطا 01 عع 2ناعصمة! 2 
.لتنامع 


ما لعالتاوع1 5ع111خمعه عط نم07 لاكتاعطط 01 ذ5وعل1ع10م 320 أمعططمماء9ع0 01 د5عع 53 أمعرع] 11ل ع1" 
11 تتاع1100 ,امتاعصط 511001 ,امتاعصط 010 زوع 1مععندء ععقطا 


]آ .ل0اعاءء ع3 الم تلطه 320 1121طعنا !101 متخصطع؟ 6غ ممه لدطاماع عط مغ لامتاعمط 01 15ماعد1 ع1" 
131آنء 320 1دع1قاعع] ,عتمامممعه ,1دع0111م تتاعطا )105 2113أوناث 320 032202 ,لمتماتاظ ,وع عمسم 
5 13251128 تأذ1اع ا 01 ك5نكهةأاد عطا :53 77621110 ع6 طنقء أع12 خط 1 .اوتستسطتل 1111 امتاع مط ,ناع:01م 

5 1077 عط 01 ع1128ا1328 2 عمتدوعء6 لامتاعطظ ماعط متدنختاظ 01 م 1موتكمآا طاعمعءط عطا 


01116111 101 112157615115 320 5020015 غ3 (10021179ع أخطاعتتةا عتو/ع1ء7 5عع13اع2ة1 طام8 
هآ عاطدكخ 01 تإامأاقاط لله ساع 01 
:15 (12 :2003) مع1اخ ,عاطوعك 01 ماع تاه عطا أتامطم 


02 01 :1261021 عط 25 5أ5تناع 112 21ع215]011 نإ 0ع210ع16 15 220 ,13251128 عااألماء5 3 15 عاطو كم" 
-1010م 05]1112160م 01 162601165 01 111051 أوعع131 عغطا 170ع5ع1م كهقط هط دعم 32تاعطة]1 01 لإلتصنهة1 
5 
1ط لظ 1213137 01 12117611116 3 15 13125113856 1361ث عمتادلءتء عطا1““ ,(2008:46) طلقللد/ظ-21 ما عمتلرمعءعم 
عطا ,روطوكخ عطا عاد 22120 15 ع28ناعطة! عاطوحخ .20ء عطا ض1 ع138ا1325 عه عططمععط أقطا 5أععلة01 
4113 صا ع1 1ا/لء117 لاالقصاع ته مطن عاممعم 


ا ع1طوكخ 01 ممناع1مططمن) صا ع1ه0] 15 لمنهة طمعلة/1 1ه 015 


2 35 طأعناد ,20300117 15 اعوع1 م1 عع 2تاعصة] نتمد 101 1111160دظ ع6 501110 ك01005ممء متماترعن 
,2015 عوعط1) 211 ,لإأعأة0داه1 0ه دامعمطامماع(7ع0 لهنكتكلنهء 320 عتدطمممعه ,'طاتلتطهاد عاطوعع0اكممء 
عط صتط171 بطوط' دكا عطا 1735 عنتعط1' .منها؟] 01 أمع كلد عطا عتماعط لحعلة1/ط 01 لتك م1 11160ادة عع 
متط7015 عط :101 دناء10 عطا 5ه 5170 124] عتناو10ع2ء 1317اأعطة5 ع1ط نعل تقطاع" ه كاع5غ1 طممكلكله ]1 01 جاه 
01 عتاطع؟ عط 5ة/17 طعتط8 ,0:7 عانا* 17/25 عتاعطا رأععم35 1هكتالنكهت عطا مآ .5ع16ع0 موعدم 01 تاء تتام 2 01 
17701110 5أء0م 15131 طاعتط8؟ غ2 1560521 تكتاع0م لقتتصمة لع غ12 طعاعه 2 


5 1]176أعم012» [قتاططة 0ع12مدع01 عطا 01 د5ع11 عطا ن(6 لعاعع اعم لله لعاع1مططمء كل/كة17 عاطوتم 
15132016-ع21 12 بطعمم أد5ء6 عط 320 أع0م أدع6 عطا عطادممطء 01 7نه عالا” 01 


111711 )52 101 4110011 )11211 اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2151541013 )01101:512( . 
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2021 (1101:51[) 11خ اكلا 11711 خا )5 101 
عع . لكتمط. دعل طل. 77981 | 2462-1730 :1-15 1 0010111 | 04: 1551015 07 :101 | 
عاطوتتخث 01 وعم( 1' 


0111*821 عطا 320 ع1لطوتتع]1! هت عتمته[و]-ع21 عطا م1 20ناه1 عط ند طاعتط8 خقطا 15 ,عتطوعخ لدع ادكه 1ن0) 
لآقوططكى عطا 01 أقطا م10 و[طفتتخ عتدطة[5[-ع2 01 1100عم عطا مطامنظ 0ع15 735 غ1 .ع15تنامء015 
40 2ط كاه 221 تتمطواع 220 عتاعة01 59 عطا 10 10105مع26 ,ع؟اتاأمتعدعم 15 عاطهتكث [د0135512) 
لدع2551 1ك 12 ملع تاتة[1نتاطوء70 عط 0ه (طآالة:51631 35 طأعناد) كمقتتةمتمطوئع لدعادمماء :زط متتكمل 
111 .1/1110 - اخ دنتططة0)- 1خ ,تتصد/ط اخ ج3/115631-لى ,طوعذ ' -له مدئنآ عطا كه طعددد) دعتتهمماء1ل0 
.(1-518م 


عطا م07 لله ,111 (2220131ع021ه 01 5اععم25 211 2آ 0ع15 15 طاعتطن8ا ,عتطوحخ ممعل810 لتدلصطماد 

12071 ر5ع]51]3 011ان) ع1 :05م1عع1 طوتتخ 72110115 عطا نآ 1206156000 ع6 ده 200 1165أطتامه دحتم 

بآ :123121 ,5ع أطنا0ء :13خ 01 أوء 117 -طاتاهل! عطا 220 ,مهناك ,املاع ,5/113 ,اعططء لا ,1013م 
2321 م0عع11010 ,جتاعع اث ,101513 1' 


طعتط8 5ع1ا7311 102231عع1 :01 12110131 لإمتقحط عطا مغ وتاع1ع1 طاعتط8 ,عتطوعك 1ماءع0121 1ه 00110011121 
ع1 :وأطمقتتة 10021ع16 22323 كقط عتطقتتث 00110010131 .132511285 معكاهمم؟ :2715023 عطا عالأتاكقممه 
1137م 015 أوء 8101-1717 عطا 200 ,032نا5 بأمتوع]1 ,59/113 ,ماعمطء لا ,وأطوعتث 521101 ,30] ,دعنداد 1اناه 
5 ©5017 ,1101177761 .1131111121213 320 معع11010 ,113عع 1م ,1121513 ,15[3آ :نقأع22120 ,ودع تتأطتامه 
.5 015020 5اعه0131 عدعطا تأعل1كممء 


112 


05 ع1مطهئتء علطتام 2 5ع010710م 12525 طمع2200 12 عاطوعك 01 516126102 ع1ا5 1تاعط1 1م501 عطا ,ناماع :1101 
عطا 01 721115 56021316 1750 01 1156 2011231 عط 15 طعتط78 ,015105513 01 ممعططهم معطم ع1اى تناع صتا عطا 
01 5طهتاخ 0ع]2عنالهع ,عاطوتط 01 عقدء عغطا ص[ .5160261005 50121 أمعاء]011 12 115113117 ,ع13251128 52106 
5 1اء17 35 عاطوتث 51320310 غطع211]-508001 تتاعطا طأه6 علوعم5 10 0عمتتاوكة ه56 حلدء :226105211 تزه 
ع1 ع11األأكد0» '9الدع151تاعصةا كاعع0131 عدعطا :"5اعع0131" ع1ط1اع11اعأصتطنا 121177اأتامط ,ع تكتأهط تتعطا 

16115 01 قاءعة0121 120 :2233 اعتط 8 5عع128اع2ة1 


15 10851155 01 177مأو1ط لله ماع01 
017531 03110آ نآ عاعتتتة عطا ماما لعامدلم 


:616101 15 220 13251128565 01 لاإلتلطهة1 طتدعم10ناط-1200] عطا مغ ذعصدماعط مامتاعصط ,إللمصاع 01 
10 1220عه1 هآ د1اكث لاأاعاوء:177 20 تتا ا طاعع0[1م5 5ع1128ا1325 تتعطأه 770516 0غ 0م1121 


عطا 11" 011 عامم] لإللوع1 كاء1]5 ع128اع28ة]1 امتاعصظ عطا أقطا دعناع 38 وعتمسمفااظ 13لعمم10ءزعمط ع1" 
320 52:20585 ,5ع]1ال 5ع16] عمط ططاء) ععقطا عط ,لاتتامعه طأاذ عطا نمال طتمات8 01 10125102 
061122177 1ع 201 320 علتةمططء 0[ 15 100337 17/6216 جطمنظ و5 طأرهلك عطا مامن] نزعنده ل0عو5ومظه وعاعمط 
1205 آنا .ع13281128 ع1ا[عن) 2 عك01م5 811212 01 كأطهة1 طق طمآ عطا عمطنا خمط خخ .متدغختا8 لمع نادمه لد 
20177 15 1736 10]0 لإلمتقمط - 15ع20 كما عطا :ق6 طامط لله أوع:17 لعطكلنام عع وتععلوعم5 عتااعن) عطا 01 

.لقاع 30 1320]ام500 ,وعلة1717 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2151541013 )11101:512( 2 
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عع ).عمط اوع ل طل. 7991 | 2462-1730 :اك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :701 | 


116121177 ,0طة1-ماعصمط 17:01 امتاعصط 010 عطا طمن لع غ2 ماعتده «امتاعمط ممه لممماعمط 17:00 ع1" 
.18115 ع01م5 لإعطا ماعط" *”وعاعمذ عط 1ه 0مذا عطا"“ عمتمدعحط 


امتاعمط 01 وعتر1معوع02) 
19705 21020 تقح ععقطا مغص1 01100 15 بامتاعصظ 
:زملث 450-1100) امتاعمط 010 


0114 2017 5تاععلدءم5 اذ 1اعمظ ع21ل8 .100337 لامتاعصظ ععلنا عآهه! ناه لتتتاهد غ201 010 «امتاعمط 010“ 
00111010177 ]1205 عط 01 شافط غنا360 ,اعنع:1101 .اوتاعصط 010 ع5 0تل مادعنا 01 01111 لوعع عتتقط 
101 ,1ع731 220 56028 ,ع5 170105 ع1 .10015 امتاعمط 010 عتاتفط لامتاعمط نمعل840 م1 70105 150 
11 10357101) ”.1100 3101120 11غقنا طععامم؟ 15:35 طذ1اعط 010 .تامتاعم8 010 حم عتكترعل رعامسمي 

.2021 طاعنتدك/طا 10 2[ 5560ع01163,260 811 10 


:(1100-1500) امتاعصط 01/110016 


, (ع026آ11 طاع2200 01 أتتوم) ,'23203تتروا8 01 عكلدادط عطا ,101ع1انم0ن) عط مسمللكة/11 1066 صآ 
بلأعمعء1 01 لطكا 2 بطعغطا 611 غطاع ه20 1015عنالدمء ع2 عط]1' .لمماعمط لمع نادمه لمنه ل0ع10720 
عطا عناعط 8 ,5ء1255ء 51151255 320 101125 عط 0ه ,كلامت 6503:31] عطا 01 عع تتاعطة] عغطا عصصدءءط باعتطاى؟ 
8111312 12 اأمقطتدط00 عمطوءءط امتاعصظ تإتتطمعه )14 عطا مآ .امتاعصمط عكامم5 دعددهاء مع:1ه1 
ع6 للنا5 17:01010 غ1آ. امتاعصظ 1110016 21160 15 عى تناع 2ة]1 كتط1' .20060 170105 طاعمع1 تتمقمط طااكا باط 
550 ,2111311163 1 175691 23510[) .100337 لطهأذو معنا 0 واعكلودعم5 امتاعمط 226107 101 الدع 11ل 
(2021 طاعنتدلةا 10 ص1 


:(1500-1500) امتاعصط مترع0ه]8 ترواحتوط 


0121 ع“ 010111126131101 ا عع قطقطاء أعطنا015 2 01 عمتصسصاعء6 عطا 735 بامتاعمط حتتعله]/3 تراتوط 
8 عطا 01 التاوع؟ 2 35 ,تعا1آمط5 للتة تاع1مط5 0ع10001126م عطاعط ذ5اء170 1ن ,اللطد أاعتوه17 
ع0 1611 عط امآ 70110 عط 210110 امآ 5ع1ممعم لامقطط غ11 أعماومه 


:(معوع1500-81) امتاعصط ممع8100 عنهاآ 


15 امتاعصط ط2تعل8100 عتما له لامتاعمط جتمع8400 تراتدظط مومعلاع ععمعنء 111ل طتقحط ع1 

:5 01121021 1170 115012 3115125 ,1770105 1201 12323 كقط لامتاعطظ ممع5100 عله.آ .كتقاناطةء0؟ 

عط ,لاللجطمعه؟5 :170105 لاع 101 ل0عع2 2 لعندعله تزع 10مططعع] 320 010 ناآ 5121 كص[ عط ,111515 
املاظ كنظ 


1ع 200160 13281128 اوناع مط عطا لله ,ععد تناد و'طتتةء عطا 01 تتعاتتة نان عه لعنء 017 الطعاعط 115 أ 
(2021 طعنتة/8ة 10 12 لعووعع326 ,013عم10عتزعدء عع؟1 عط ,ملعم كلة1لا) .5ع11) نامك لقص مم ك5ل10ه؟ 


ع5 11خ 01 ناع:201 112111121اك ع1" 


:15 (16 :2003) 2ع11ة ,ع132511385 21خ ]0 ناء001 51111131 عط أتامطم 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


32 (1101512) 011 5141م 
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عع . لكتحط. دوع ل طل. 7991 | 2462-1730 :لكد] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :701 | 


101 20161131 00201011326 2 171115 تامعلرع1 عوتاط 115 ,ع138ا1325 عاطوتتخ عطا 01 دعتتتطوع1 عط ل" 

6210162105 1]5 ,613251011221085 72012101051631 01 ع1[مااعمع1 115 ,0م0لخدء0115مه ممه ألمعسطع مم 

101 1126105م5طآ عطا كه 51760 عكقط 5ااعطرعاء عدوعطا ,170105 01 ناهد عطا 01 اتتوع6 تتععطد عطا 
.01115 غ1 2]121ء01م عطا 01 115 77111611050 20230 عنكقط 0ط 5تتتاعله 11661 01 05م0 1ه 1عمعع 


25 ه5012 1011773101 ]نام تنه ع1 ,0ع127عء60026 ع3 عاطوعمك 01 5ع11الدء1 12أنتتاعم1! 35 101 كل 
20 ,ع اقططع] ته ع2221 عع لكاع6 5عئ]2 لطع 01111 عتاطوتة رع[ مصطتوعرء 101 .استاعصط لمنه عتطوتط عع لهاع 
تنام 320 3ة1ناع 512 12 35 11اء:17 35 ,ع:1اأعنتتاد ععمعامعد ممه 5طل1ء؟ عطا 12 3150 ]نط ,ركطنامم20م ض1 تإلمه 
0 أولكءاء غ20 و5ع00 2121214 عاتلملعممآا عط" .علمعع لعطته تاءطالطتتاط زه كلطعمع0 105دع تاتمم0) .كمكتاه1 
م1538 15 0 مكلة 201 15 ع5نا 5[ أناط ”ال“ ععتع0 عطا زعاعتامة عاتمقعل 2 دز عتعطا ,املاع مط رعلطوتم 
111017 5ع 177اع20[6 320 ,201025 عئ1ام1ء6 تقوءمم32 7155 ع1اطدتى صا ,اع 7مع1101 .ع38نا25ة] «امتاعمظ عطا 

.01121115 لاغطا ومتامط عطا 


58 13 0100111176 22016 ك1 15 عاطوعكخ صا اعلاع1 عمطعطم]مطط عطا لقطا نقد5 (إاء521 موه عم 
م[ .”13/151125“ 7010 عط غ2 عأ100 ده عطه رعامصتدعي مج كذ .انتاعصطظ دنا عكده عط 15 متقطا عمتمدعطر 
01197 126315 ]1 تع عكلدع 2361576-50 عاطهوتخ عط 0 غتاط ,دطنقًاذ] 01 5اع101101 عط 211 ممدعطط غ1 حائتاعمظ 
0لا عمتدد عطا ]2 لله ,لمتاه1 عط 1لناء2235 عط 320 عمتصطتتمطع] عغطا صعء كتاعط د5ع نه اع ]011 عاطولم 

5 01 173377 7[ 101102 ع10لناء2025 01121 عع [مططامه 3 كعنتوعى 


عناناء35 131ناع510 2 ع2228طء 10 11560 15 لاعتطى ,ا“ ”صتوتقتطنه1-] كتلخ “ ققط 1115117 )1 رأقطا 00 10 
”مسلمان»“ »66 77111 *”ممتاونك/ة' *مسلم“ 7010 عطا ,عع مقاكصة 101 ,مم1 عطتاناءقفقطط 01131 2 مغصد مره 
1125111116 01131 2 101 *1110810 1/115“ 


ع11ناء235 512811131 2 ع285قطكه 10 1150 15 علط" ,”و“ ”3 قصتنه لاحلاه 117359 انتنام ص15 تعطامرة 11 
010 عط كه طاعناد م1 عمصتلناهء2225 ننه [ناع512 عطتدد عغطا متط11ا دتده1 عط تا ناع مقط 121نام 2 مغص1 صمتره1 
204 76 عط حتنه1 عمتاناء1235 2111121 2 101 ”ناح ن[ون 8/1“ ”مسلمون“ ء6 77111 1ط *:1/101511102» ”مسلم» 

1 10 ”و لصة “١*‏ وعع ا ععل عطا 


م6 
6 


خ1ا 1 2 عق تطقطء م1 لع5نا 15 **5' عه 0ع105ء ع1 .*”طاتصمتك ه15“ 01 ذعمتا ألمعع 011 فقط مكله ]1 
17111 لاعتط9 *“متتاو 3/1“ *مسلم“ 70101 عطا 35 اعتناة) متده1 عمتمتمع؟ ننه[ ناعمزة 2 10 متنه1 عصذ ل ناعمهطر 
ضعمه عط همه 1 ه10 ”ة““ لعوم1ك عط 200 76 معطلا ستده؟ عسمتستمع1 ها راع طزد 2 101 ** 2م ن[ون]/1'””مسلمة» 
121 3 013256 10 **“ 3101 7اطحمك طنز لع15 15 اعتطو “١١‏ ””تتوتمطئه "21-1 تلاك“ امه ”تت“ رعره 
”مسلمتان» ع6 7111 ”1/]11511223'“*”مسلمة“' 7010 عطا 35 1عناذ ,10اه1 عمتصتمع؟ 121ل 2 10 مم1 عسمتستمع1 


1 0غ ”تك 261011 [اططماهك عط 200 ه177 طاعط7؟ مستده1 عمتصتمطاع1 121اك 2 101 ”280 مطتاكن]/1» 


زاك | 


اعتطنى نت“ مرعمه عط لمة **““ تتعنااع1 علا مام لعحصه1 15 ماعتطى ”ات“ مم كدص تطصصمء عط مكله 15 عترعط]' 
5310 عط طلط171 تاه عصطتستحطع؟ 1131م 2 1010 جتزه1 عسمتصتماع1 131ناع512 2 عطاع صطقطاء 101 0ع15 15 
2 101 ”ةناو ن]/8“ *مسلمات“ ه66 77111 ”02 ن1[ون]/1“*”مسلمة“ 7010 عط اعناة ,متره؟ عمصتصتمع1 ندا تاعماة 

ع اامتمطع1 1متنسام 


325ل 76155 عطا عاتطوتخ مآ .1اء177 كه 5طل1ع7؟ م انظ 20اعاءاء طنقء عتطعطام7001 عط 1ه ععمملص باطح عط 1" 
51125 562162665 عطأا 12 112 1000م عطأ 1ه طتامط عط 0 عملل1مععة 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


1151541013 )11101:512( 0 
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”هو جاء»» هى جاءت»“””هما جاءتا"» ”هما جاءا» ”هن جئن“ وهم جاءوا» 
تخاع 1 عطا ما ع1 عط مم1 


228ه[آ-21 118359 210201112 عمتاناء27135 1[هتتاام 2 15 أعن زطتدو عط ,”هم جاءوا“ رععمعامءد 111516 عطا مآ 


66 5 


1111م 2 15 )1 ,”هن جنئن“ رع02 566020 عط 2[ .10120 عط 1لناء35ح7 [1هتتلام 2 +101 ه15 15 باعتطا؟ ,”رو 


55 66 .5 


12101111116 0111131 2 101 11560 15 لاعلطنىا ,*”*ن“ ”21-1115113 نال 1001م عمتطتمع1 
5 


55 »»|5 


ع5 15 طاعتط"؟؟ , 2-8 111ل ' 01010111 112نا1235 01131 2 15 غ1 ,”هما جاءا“ رعره تلطا عط مآ 
,2101101111 عقتستمطعة؟ 1وندل ح 15 غ1 ”هما جاءتا“ ,عه 101111 عطا ما 30 حتده1 عمناراءمقحط اهنحل 2 101 
عقتستصطع؟ دنال 2 :101 0ع15ا 15 ماعتطى **تا“ 17111 31101 1اطصمء ص “١١‏ *:3زتقطنه1 -26 كتلف“ لمة ”نت“ ررعمه 

101١ 


0 0512 عطا ,'طاأتموعك 122“ 21010112 عمتصتصاع] ةا ناع طاد 2 15 غ1 ,*”هى جاءت' ,عع رعاصع5 111 عطا مآ 
100611 12251111126 512511131 2 15 ]1 71111 ,101100 12116ل1ع1 :511811131 2 101 1150 15 ماعط *نت» 
”هو جاء' رع00 طااعتز5 عطا 10 ”هو » 


6151 ما ”عمتدء“ م1 خمع 21 كتناوء 15 طاعتطا ,”*جاء “ 15 وععمعامءة عوعطا 11[ ما طترّع7؟ 1001 عط1”' 


,5 م656 آله 01 5اع ]ملاعم عطا ماعع نتكاع6 دعاة ماع 01111 عاطدعخ مآ تعلدع1 عطا 1ه تتعمع)ار1! ع1" 
عط جم 7إ[ممطتاد ماعطا جاعع اع عله اماع ]011 امتقء اعمع 115 عط :زه “تعلدع1 عطا امتاعمط ما علتطتى 
”عمطوء“ وطنمع7 


ع1ع11ة عاتمتعل عطا عع ع6 د5عئأ2 1أمعلء0111 عاطوعمك ,0ع0ل1عع00» 15 تاء:201 11131أ عاد عطا كه ك1 على 
15 عع ع0 2121 متسطوع عتطومكخ عطا 15 اعتطن8؟؟ *'متككمج'! خخ“ عصاكنا /[ط ع1أع1ائة عاختملاعلص1 عطا حمة 
,تةاتاعطاك 2 15 غ1 11 م311 عالسماع120 عطا 01 تتعناع1 )125 عطا 01 1202عطتنامهم عطا 1ن لعأععصممه 
أمعتع] 011 2 12 ,لاه 21ع1<ه1 عأاععءم5 01 2210 2 01 ,قتامم ع0لاعع11م0هء 2 01 [دتتلام عكاععمه 

5121010211631 


1013 201011211976 عط خا لع5نا 15 طعتطنى ,”الضمتان )2 مت عط :5عم(9] ععغطا كققط *ماتتكمة'! امل »> 
15 15 طع1ط:ى ,”*الكسرتان'" 1251213 عط 2120 ,10م 1521115اعع3 عط 7111 0ءون ,”الفتحتان'' )2 طغد1 عطا 
820 *01ا0) 11017 عطا 01 أعع اكع 1151621لط عطا 01 ععصدء ا تمع اد عطا 01 عكنتوعء 8 .لتزه] ع كتاأتمعع عط ىا 
51 ]0 ,3 م715 10 35 لطأعناد ع7715 026 12 أكلكاء 10223 10ككمد 1 اخ 01 دعم ععتطا عطا ,وتتعمعا15! 115 

:1ع صا لعمته[معت عته نزعط 1“ ,1ةلأودناط-آام 


70 ع1ممعم 2 101 عتطوتث صا طة* نا 2 - الماع 12 0عمتمايت عثتهة وعونء17 عطلا ]مع عط ع[ومو8 لل“ 
(41:3 01)) ”.مما 


كتابٌ فصلت آياته قرءاناً عربياً لقوم يعلمون 


عطا ما 15 - م0716 5123201226191 عغطا - ماككمه] علخ :41 طهنتناذ م1 3 عذاء ما ألاع1 ما غخطع تت عطا مطامط 
أطتهحط:ه0ةتع/ ,لدنتطاعأكا/ 0ععصتامدمةم عع طعنطى ”لقوم' لمح ”عربيا» ,”قرءانا» ,”كتابٌ“» :0105 
.لاع اناعع1650 ,/لطتمطانه0ع]11/ لله لطد زتطهتد/ 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


37 (11101512) 13 1 كط 
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5377 10 2415 ,لاكتاعقطظ مآ أكلاء غ20 وع00 علط ,مااع نكاد 1دع1اع590]3 لو1ععمدء لإ71 2 كقط عاطدتم 
01 3251576 512816 2 802 ععمعامع5 1ن 2 110م1 مندء عه عاطوعك مآ .ع تناع دتاد 1ه مطدع [قخطه عطا 
.1 1211305111576 


دقطا م[آ .”يدرسونها“ عع رعارءة عطا 15 ,طاتء7؟ ع كتأاقطة 2 جام 0عمتام] ععمعامعد 2 05 عامصدتك مخ 
55 66 559 


عتتق ”ها 71001111 عط أعء زه عط مله *”و“ *”32طنته لله 359" اعت زطاناى عط ,”يدرس طانته؟؟ عطا ععمعامعة 
.””يدرسونها“ 562162706 026 12 0م26 تدع 1031 


قلط م[ .”قاموا“ ععمرعامءد عطا 15 ,طتلء؟ عاتاأقمةتاطا نه امع اعمتده1 ععمعامءد 2 01 ماوع مخ 


959:66 35 


616 026 11 3021533012160 316 ”و“ *8قتتة[-1ه 73597 أعتن زطاتاد عطا لصو ””قام“ طاترع7؟ علا ععمعامعة 
دق ».2 
.”فامو 


عطا 01 5الاعططعع 2132 عطا عنتد امتاعمط لطنه عاطمتخ عع تاء6 015512011311165 متقحط عطا ع ممم 
طعععم؟5 01 5اتاعماعاء تعط/ئتط 5ع2328ة اعكلدعم5 عاطوتكى عغطا ,أععمدع1 كلطا م[ .طاعععم؟ 01 5امعممعاء 
20 ققط تتعمعا؟1! عطا 11[ .مطامط 5 أاعمء)15! عطا 205ةأئاع20نا 01 5اعلتتاقممء عطو/عط مط م1 عمطتل1معع2 
0 اتام ط17/1 تتعالطتط مغ لعتزع 'كممت ع6 17/111 12210م1م1 عغطا ,دوع كاععع] عطا/عطد أقطا 5ثلاع0 عطا 1ه وع10 
5 غطو/عط ]1 :1ه دع ااععع1 عطو/عط أقطا 5ثلاع2 عطا 01 2ع10 عمهد حفط عطد/عط ]1 علتطث8ا ,ععالاع0 ع للتتعوقه 
01 عع1لاع0 عه عكنا 3111 تاعكلدعم5 عطا ,5ع كاععع1 عطد/عط أقطا 5للاع2 عطأ ع متامعءءع2 أنامطة أطممازوعط 2 
5 ©1201 1156 10 ققط اعكلدءم5 عطا ماعطا ,2175 أخقطا 01 اع 1معل 2 15 تتعمع)15]! عطا 11 أناظ .11100ء255 

.6555 اعط/قلط (إء0277ك 10 100ات1ء55ة 01 


١ 0355‏ 2ع0116 1058 ع13281128 عاطوتخ ]0 لعء01م 1121أعناتاد عطا 01 داعا عمتدد عطا سآ 
0101 201015 22011 ,01500611025 د5عطذ1[طماوء (9[عع5021 ع138ا1328 عده علتط17" :7115 ,(1992:107) 
”.أعتطتتقك عط 101 وعمطتهط 5,714 عت عنتعطا عاطوتك 2آ. .. مو 01111 أممءطرود 


5 طع 1ط ,13281128 أذ1اع 2 10 0ع0102221© ع13251128 ع1طد كم 01 5وعططاء1؟ عط 510175 الماعططنائتتد كل 1' 
202115 210 13251128565 ناعط01 ه11 1770105 601101715 101 03دع1 
41316 052 لقنا :1م80 عط 1ه ععمعسا كم[ 


( 34 :2003) طعالخ ,1ء97:21056 1ةتتطاتاء همه عا 0ع1ع52 نللة ”تنام عط1" 0ع1أاطهء 3 تتعأمقطء مآ 
215 


2 01 10126105 عط 101 15كوط عط 5د 0ع'5لء5 أءاع] 6022011621 2 35 1:32نا0ل) عطا 01 كتطماد عط 1" 
11 120 املع عط 0ه ودعع2ع501 عتحصة 151 عطا مغخطآ ماع ع0 ما عتاء:7 أقطا 561037 01 ملاع 01 د5ع1رع5 
1 وع1325طم 220 170105 12011101131 1112610115 لعطتداصمء ظ1اع1]5 أكرعا عط1' .متطدمتهامطءد تكتذرع ]ا 
عتلطة51]-ع1م عط 12 2الاومتوعط مداطوتخ عط 01 أطع10012اتكطء ك5ناماع1اع1 00د عنانتتاعمنا عطا لعاععم1]ع]1 
م2 10 120 0115125 220 1263211255 تاغطا ممه ,0ع0011ت عط ما لفط 70105 طعناك .ونه 


أ الإتتاع0م عتمطة1ك[-ع1 عطا 01 وعتطعطا عطا ععصقطكء تإلدمه غ00 010 مة*نا0) 1م80 عطا أععموع" قلطا مآ 
لاعاعامطامء عع طاعتط؟ قطهة501 عمده5 01 ع طتمعم0 عط 12 كمم1ووع1مع<ء عمدهد لم أمعوع1م 2150 
لمع 0111 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 111110021111011 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 8 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 411011. 1652170 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتمط. اوع ل طل. 77981 | 2462-1730 :1-15 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


1 3 11تمتهظ] عتاء:17 وطوتتخ األاعاعطة عطا لخدلا لكتاع0م 01 عللاعنتتاد عطا هآ 


لاعت ]011 ا دعذاء7 320 بط5012 ع 102 عط 300 غ1مطاد عطا ,عناعممء عط له ل0ع311غأع0 عطا ,عامسديي مم1 
طفن50 01 ع متمعمه عط ,” ألم “ ورعناع1 ععقطا 01 5أدأقممء 2 طله501 01 ,ععمقاكص1 101 رع متمعمه عط]1' .كتوم 
5 لع 1طتامه ع0 01 كأواقدمه 19 لطلهتند 01 عمقتمعمه0 عطا لمهة *” حم“ 5رعااع1 580 01 كأوآكدمك 41 


2 5 55 


ع1 .0202205101092 115 ضآ 15 2ة* تنام 210177 عطا 01 عاعهتتمط عطا ,(2007:261) صدنة21-0 ما عمتلرمععم 
رع1اع2]3ل[5 73110115 320 115]165عا1213ه 773110115 115 7/16 ع15تامه015 عنصة "1نم 10197 عط“ غهطا دعناع 21 


عاطوتطظ ]0 5عم:7] تأعطاه عطا امآ المعتع 11ل لإاعاع1ممصدامء 15 5ع571 عتأعطمطم لله لدع1ماعط؟ ,عتاممصراءد 
.”10 0ع5]012ناعع3 عتاء:17 وطوتك لهطا ع15نامء015 


:125 21-0244385 06122012511366 ,2150 ,11205ع] :01 15أمع026© 2ق* نام علاععم5 عم1ه1011 ع1' 
عط مز وأمععمه0» :1ه 1770105 عه ,رع [مصتوعره 201 ,.عغه . السجود ,””51000“ الركوع ,”12010“ الصلاة ,”52181“ 


عط مقطا 1م20 دوعأاممعل *”طقلد؟ك“ 7010 عط .امتاعصظ ما دخطاع1121تاوء 20 عتكقط ماعتطار حة* 011 1019 
أعهئت عطا تع ”تمك ]201 مل **10521100م'“ لصطة ع طتاعع عا“ 17:0105 طن1اعطظ عط ,*”اع:(12م؟““ 17:01 طاوتاعمط 
.7 ” السجود 5100“ مه ” الركوع 110“ 05تءا عط 01 ع متتدعص1 


125 10811515 01 001:1 0131أ 510 ع1 1' 
1 116 00010115 كر 


320 1012أع طنط 01 1117لده11 ,كمه 1اعع م1 01 1ع ممصا عغطا :5ك 1عاع د تقطاء عاكد0 ععتطا مقط امتاعمظ 
1/١‏ ]0 55وع لم0 


51102112117 01 15: 


532511 12 0نا10 مم1 ع1ط12كة؟؟ لعاعع1011 عطا امع 1110[مستد :5101179 مععط عتكقط 105ه:17 امتاع مط 
.5 320 0111265 11 35 ,101135 1127211216 101310 ,72110310 2120 ,811551312آ ولمتتها حاعع 1 
220 ,()5ع2155 ,1ع5155 ,5185 12 35) 20(66111765 ,(1215 ,1110 رع 12 35) 21011011115 ,201115 /آ021 ,امتاعمط مآ 
زْ11765ع20(6 0عاء»112111 ([202210ء مآ ع1138ا1325 دعم 0تتاظ تإلده عطا 15 امتاعصظ .لعاعع ص1 عثتة رطمم 
010021 15 م110 7010 لامتاعصط طتمع85100 عطا ]1 ,روطع 101 عم .متق0طه: 1211 عغطا رصقطحط 1لا عطا ,.ع.ء 
5 0017 كقط 201 امتاعطط غقط) لتتناه1 ع5 17111 غ1 ,امتاعصط 010 صا 170105 5 0للدممدعتتامء عطا طلخا 

220 11032 امتاعصط 010 كدعاعط ,(طع1100 ,10105 ,ع200 ,روع110 ,ع210) كمكتزده1 


1 01 117اطترعاط1 


01 1055 عطا 01 ععطع1الع005» 2 35 11165أمعه 11076 ]135 عطا ه01 5201868 كقط متأعصد1 01 117اطلرعاط 
:31 101105 تتاعطا ا دععمعطع] 011 677 وط1ء77 :01 201125 35 0ع151ناع 0150 117ع 1م10 17170105 .05ه1اع10116 
01 13616 2 2125ة1م 01 ,عامصطدئعء 101 ,كلدعم5 ده ع2 .765ع:17 320 25نام20 طامط 5ه 560 معاكاه 01م 

.11 2 05ا٠طتصقتطا‏ 01 «الصتاطا 2 عطنا11]! ,عاهم50 2 ع12عد1م 01 ععدام 2 عمكاهه6 ,مهام 2 عصتاطة) 


111711 )2 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2151541013 )01121:512( 8 
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:17 ]0 ذوعطاءم0) 


عط 320 5ع13251128 0111 امآ 70105 01 5510 1لطلد عع طلأه6 دع تامحطا تتتد1ناطوء0؟ 01 ووعصمعم0) 
1) 15م203 01 (عع فك أنامط)71) 5م200 امتاعصظ .0217211575 320 011205م طم 01 امنوعك :16203 
.ب 16117 50102 2016ع0 0110 أعء[00 2657 ع5012 علطهط ما لعلعع2 الدع 17:010 تمه (زعع طقطاء غطاع 1اد 


5 15 77111 ,عطعطم2201 2 ,لعتا1عع02ه 15 عع1138ا1325 انتاعطظ 01 ناء:201 510111121 عطا كه ك1 ىر 
125 210 ,1231511328 35 01 2015/1 510111131 عط 01 5امعمدعاء عطا 01 عه 15 ,0م 1أعصتظ 0م عع 153 
:15 (2012:10) اعكلة8 ,أععموع1 


:2201 لطعغطا 5115 لدع 0ه 170105 12 عتلتمدعط 01 5امعمطميعاء 150126 م1 عله ص[ 

101121 1011231ج2 عطا عطتتعوعل0 م1 عمتعطام1مطط2 مصتعا عطلا لعأوعع 5115 ع'كقط 55 1تاع ص1ا عمده؟ ,لااء كتاعع]اء 

567121 20111311 ]1201 12237 01 12277 لاأعقط/1؟ ,177010 107 أع0 0151 235 ,ع132511285 2 12 5للمدعمطة 01 اأمعمومعاء 

2 26 15 170105 320 172010125 جاعء 7تكاء6 ع20ع1ء0111 12022011321 31 ,ختاط]' .ع متمدعمط 01 5امعممعاء 
110111165 56 632201 220 12630115 01 اتاعططعاء عه مقطا متماامء أمصمةء علطاعطم 01ل 


ع0 01 6015515]5 1216] عماعطم1201 2 2120 ندع ع1 ,بامتاع مط 12 عمطاعطم1201 01 13551112005 01 ممتاعا مآ 
1 عتلطعطم1ممط خ .”5:ز50“ م1 :”6037 12 35 ,1[ةتتتام م1 نلة1[ناع512 2 دعع تمقطاء اعتطاى ”و“ 35 اعناء1 
“ 10 ”0ع1نام015'' 12 35 ,26826108 101 0م15 15 باعتط؟ ,'”صلك 35 طعناذ ,5اعتاع1[ 150 01 كأماقمء 
ع5 10 11560 15 تاعلط ,”015 تأعناد ,5اعناع1 ععغتطا 01 051515م0ك 1216] عممعطام ممم حى .”0ع نام15لمنا 
ولعلا 1011 01 15أ02515© أقطا عتطعطم 201 2 لمنه *”1ع17مع 015“ م1 ”6011“ 12 35 رطااء؟ عط 01 عمتمدعططر 

.“7 1ع" ما *:11مخططامء " ما كه ”دع تكتاعء 30“ 16 ما1ء:77 2 عع مقطء 10 0ع115 15 طاعتطاى *”عاطة“ 35 


01 12025ع] 12 لامتاعصظط له عاطوعذ مععثاء5 015101005 عتاول1طنا ]2205 عطا 01 عه ,تاعلعء15م10 
0[ 21773305 15 1625 ]35م 1م5122 عطا صا ماع عطا امتاعمط صا .1ع 2 01 52605 1ازدمء عطا علطاعطم1مطط 
.1010 01 عتتقء للع ,011ئ8 ,]1 رعطد ,1 :1111:21م 01 تنه 1[تاع 510 15 غ1 تتعطاعط 17 01 ع177اععم 11125 متزهظ] عاع 510 2 


65 0116 02 عاطدتخ 01 ععمع ناكما 


5010 .21560177 15 الامطع تامتطا عط10ع عطا 2101120 5ع13251138 تاعطاه لإمقمط لعع2ع نا اكصا مقط عتطوتم 
+11 ,(1011نا 320 1201ل1) 112011516321 ,ملكتن ]: ,مااع عله 5ع138ا5 132 10111162660 أ5مط2 عطا 01 
,0غط235 ,2121015132 ,(1131339:5132 لله تتذاوعط1200) :2121335 ,الدعمعظ8 ,علدا ,لقتطده8 ,ط1015تكا 
,11+ ,1521132نا8 ,كاعة01) ,50312155 ,51211122 ,42615031[3201 ,100261131 ,1312مقط1[ثخ ,1طة [قتتاط 
5 ع1طدتث ,(إ[ء00257615) .123لى 01 3115م 12 13251138565 50106 320 121152 320 0012 ,12011د 
10 منقاذاء 320 ,ع21 متخ بكاعع]2) ,لاع61ع11 121110128 ,5ع13251138 تتعطاه جام] 70105 لع7منتامط 
.12006115 12 طاعدعةط لله لامتاعصط 5ه طأعناد 5ع13251128 320 دعططتنا له(امع01ع12 


5 016 02 لامتاعصظ 01 ععمعد الم[ 
0 ار 


لعختطنا عغطا ,5ع5)21 60غ51ن]ا عطا 01 ع125ا25ة] اأممصتدطهل عطا 15 حصة ممفاعصط صا لعأ مصاع تزه امتاعمظط 
عا 12 2361025 151320 73110115 320 ,0لمقلدعك/2 _تتتعلظ ,ل ماعنا[ ,2113اوتتثظ ,032203 ,5001202 لكا 


11711 )52 101 4110011 )11211 اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


4 (1101512) 011 كم 
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عع . لكتحط. دعل طل. 7791 | 2462-1730 :لك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


,5 © ,12012 01 1328112356 011131 تله 3150 15 غآ . مدعء0 علكاعوط عطا ممه 2ع5 صدعططتتدت 
.50115 121110125 ,لخ طتفنتقطة 5116-5 12 201121165 1231277 220 ,ع:51252201 


0121177 عأاطوعخ 01 ععمعن المآ 


018121 عزو 01 عده 15 عتطوعث 0ه ,كمطتتاكن81 1105م 1.8 01 عع تناعطة1 لوعاع1نة1! عطا 15 عتاطوتم 
5 1135م نا5 2عك01م5 ع31 0ع12طصامك عاطوتخ 01 د5ع1اع22؟ [لخ .11261005 0ع01لآ عطا 01 5ع122511385 
طاكة عط غ1 عمتكلقحط ,70110 طوتخ عطا مآ (202-221197 لمعته ع1107لهم) 5اععلدعءم5 2م10الاحط 422 5ه 1327 

0 عط 2[ 1312511286 2اعع01م5 ]1205 


مز 5ععلرعع0 105لا7315 10 0ع15 15 320 0176151165نا عطة 5220015 ا أطوتتة) (إاع710 15 عاطوتطم 
01 1328511256 01821231 عطا 15 ,دناه 5]320330 15 2[ ,عاطوعخ .013ع22 عغطا 0ه أاعمصحنء؟1مع ,وعع12ب 1ه 
320 طق *1نا0) 10197 عغطا ععماه ,جطد[ذآ 01 رماع تناع عطا 01 عع32ناع28ة1 1دع1اع111! عطا 5د 1اءع7 5ه ,5ع)ة)5 26 

اطخ ماع71 عندع7 اتلد 


انتاع مط 01 10521122105ع 12 00101211502 01 غ1همخ]ا ع1" 
535 ع5 10نامء غقطا دألاعمع6 عطا 01 عمدهد عناع7 وعامء 0150017 1دع1ع10مصطعع!ا مله علكتامعكة عاتملا 


300 علتلناء تاعغطا ختهمد0ا ناا ع285نا325] تتاعطا اعدعا نإلمه غ20 م1 1723 2 35 قلطا 5355 متماتا8 2121مامء 
320 دع1كخ صا ء505) االهاععم5ه ,7320ك1عةط كه لعططععل تزعغطا دع1اع501 02منا 1201005 


5 186 ,طتلة5 اع:133 ,ع28ناع2ة]1 عاطدوعث عطا عصتاطاعة ما لاكتلمتده1مء 01 غ101 عطا أنامطم 
01 طمقوء5“ 225120 ,*21مستقطدئخ 112 21-12 ممندحدلطل“ 20٠7١1‏ قلط صا ,أقتاء201 عوعمةل110ك 
:115 (.0ع 1996-53.156) طتزهلظا عطا م6 مم لهاع 111 


ععطقطكء 2 220 ع02 20 :ع:1تكان1 عطا ما نزعآ عطا 7735 ع1128ا1325 اأنتاع مط عطا 033/5 تاه ص[ 
لاعطا عتاعط7 508001 10110201016 عله مقطا :0001 م161 :1الدناعة 1735 عع00116) 001002 .]1 الامط اا 
.5 0776111111611ع 112101[ 1111128 :101 11624105لء اع2011ء ]15[ 15ا 1[ع 10 1560 


امتاعصط عط 01 128 1تنتوعة عطا 5و5 ع1ن د عخامصلصظ بامتاتاظ عط جع10 كطملكهم عطا نمطا 5210 عط مده 16 
1 81115 عطا اعد1 0[ .12مغ] اأعمعط ,لإ [اتاعممط ,مغ معطا 101 7723 2 35 13251125 
20 امتاعصط حتتدع1! 0طآ/ا 05 10 0ع:21م 2ه 52131215 ناع:1017 ماعطا ع ملاع نز[ ع1اطوتتخ متتدعا 10 عومطا 
نا 1ه غمع7 5610165 عتمتد[؟] ننه عاطوعخ 01 كته[امطاء5 عطا 01 2005 تلتصتط ختط1' .كاعء زطند تتعطاه 
5 عطا 12311 0غ لع5تالكع1 51015 ع1دتج1؟1 لمته عاطومتخ طامط 01 5تتعطاعوعا عطا معط ,1978 
165702060 اتاعتصمةء017ع عطا لتأصنا ,تكتتعسلاط اأمعلاوععط عند! عطا 01 معاع؟ عطا عستتدل عندعء تامعن 
تعطاه عله لامتاعطظ 01 5تتاعطاعدع] تعطأه 0غ 35 131النع 35 لاعطا ع مدع 01 كل تنه مدعل تتتعطا ما نئ051107[1م 

5111[ 0]5. 


01121177 لانتاعمط 01 ععمعن المآ 


15 10157 ,2150115 21111011 15:0 50126 ,11136101م0م 701105 عط 01 110طا 2 اتامطة أقطا 4م21 مطتاوء 15 ]1 
70110 عطا 01 5ع11أطنامكء اعطاه ]1205 12 ع13251128 2طعاع101 01 عع1مطء 1156 عطا 15 امتاعمط .امتاعمط 
18112 510031 2 01 7051105 عطأ ]1 اعتكاع حفط أقطا كنطهاد أهطا 15 غ1 له 

بجججوروررر رو 2 1 ل ل 11712 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


215141013 )18101551*( 3 


2021 


عع ).كتمص دعل طل. 77981 | 2462-1730 :آك5] 1 
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(1101:51[) 11خ اكلا 11711 خا )5 101 
1 0010111 | 04: 1551011 07 :701 | 


امتاعصط لله عاطومط عع ”اع 2115012 مطامء 01 ع1اطة] ىم 


11811515 

عط!“ 15ع125720 عتممصططاعء عط آه عده 1ه للتطء ىر 
1م 

عطار15اع20 كما عطا 01 عه تاعالة عمتمم 1:35 امتاعصمط 
تتاعطا مهمه 0ه[ ماعط8“ ام عمطقء مط وعاعمم 
عط اعتط1ا ممم *”ع15اعصط“ 62110 17:35 ع13251128 
لعل عتتة *“طامتاعصظط“ ممه *”لمماعصط“ 70105 


,5 0110301 عطا طعطن8 رعع1م1 نإ 160 لمعم 
لع020111 د5عاع مذ 320 53:2025 ,65]نال عطا 
11 01 كأصد][طقطمصآا عطا عمط أقطا عخث .متداتصرظ 
.15 م1116ءن) 3 عكام0م5 


:5 عع51) ما 011100 15 بامتاعمظ 
,(1100-1500) طامتاعمط 8110016 ,لامتاعمط 0104 
-1500) امتاعصط متاعله81 تزاعتدظ :امتاعمط مضعله131 
-1800) اكتاعمط طمع8100 عنتما ممه (18500 

(ماعوع1 


طامع] لعمم1ع7ع 0‏ طعءط كقط أقطا امتاعمط 010 
طامتاعصظ عكلنا علهه1 اه لطتتاه5 أمط 010 ,”ع ىت1اعصط“ 
0027 


02177 عطأ غ20 15 220 لقطلع1اه عغطا غ20 15 امتاعصط 
5001 تإآمط 2 35 ع8161 عطا 01 عع تناعطمةا 


ه 35 عاطل8 عطا ما لع15ا 15 طعتطئ8 «امتاعمط 010 
اكتاعصط ععلنا 1001 ناه 0تتاهد غ704 010 1م60 تز[مط 
0027 

4 1011016202311 ع12201 دعتططمععط لاوتاعمط 
01 ء15اوع56 061100 20100121 عطا عمتتندل اسممستصمل 
01 لء201 1131ألناكت 220 ع1لطمطمعه ,نتهاتلتمط عطا 
.110 ]2ط غ2 متماتا8 أوع 1 

2 عتططوءء5 320 ,17ماع 15 ]105 لامتاعصط 
0 100735105 طأعمعطط عغطا عمتتتال دعدكدككء تزع:1017 01 
11 


02 


11م 

عط 01 كغطهة[طقطمآ أمعاعمة عطا 1ه لللء ىر 
“1ت 221151112 3131 1م 

5062115 01112 15 ماع11 221200 1735 1012م 
عطا صداع117/لع117 /إ[المسصاعتاه مطنا وطوعث عطا 
1131م 


195 ]1 عكتتوعع5 ,1017 /إ[6 1160ناوعم 
لمتتطلنه 5أع1[ممعم طوعطى غطا 01 ممزاووعريي 
عاطوتثط .11520005م35 أدعلوع5ع5 لطة كلوعل1 
عطا كه 0ع250عع1 وععط 3115335 كقط 'كتاعمم 
,(5طهتتخ عط 01 51]0157م0مع1 عطا) هته حلة متفكتل 
5 310 5011017 01 115265 طآ اتتموع1 3 
10177 الطلة أوع]عل 01 

:5 ععق1طا ماطا 011100 15 عاطوتطم 

عاطوتخ 51220310 طمع5100 ,عتطوتتكث 013551221 
.1ك 00110011131 220 


002013101 عع كقط أقطا عتاطوعث 013551621 
للتاد 15 هته عتحطج[و[-ع1 عط 11 بحنهاك[ عتماعط 
11017 عطا 01 عي 2ناع2ة] عمصطدد عط 15 نه 2117 
.07 0111*302 

لالمه عطا 15 مه لفطلعته عطا 15 عاطوتم 
لع301 3 35 طة*1نا0) 8017 عطا 01 عع _تتاعصها 
.6001 


3 عتطتة1كآ[-ء:1ظ عغطا 01 عأاطوعتث 013551231 
عط 15 طة 1101900111 عطا مآ 150 1335 لاعتطا؟؟ 

.17 011182 110177 عط 01 122511285 ع20ده 
111161131 1201 وعططامعع6 ع13251138 1612م 
عطا 15 ]1 عدتاوعءعء5 جققا5]! 12 اممستصطامل لمة 
عط 220 طة*1نا0) 1019 عطلا عع128اع2ة1 


له ععمع ناكما 15 م105 206 011 عاطوتك 
00100121 عطا عمتتدل اأمعصطمماعمع0 عتمسم مكل 
وطوتث 018 ععمة1 لله متفالاظ 01 00تاعم 

6 


يلت م 7 222 ا كارا ا 1ت | 
111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111021111071 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 
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عع . لكتمط. ادع ل طل. 77981 | 2462-1730 :لك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


30 11126131طا طتقطاع م0 امتاعمط 01 15ماع12 عط ]1 | 101110162121 متمصطع"] م عتطوعحك 01 15ماعد] عط 1" 
1111 ,وم 1اعممك ]1 .لمماعاءء عتتد الممسصتحدمل | 600 عطا متطاا؟ لاممتعام1 عئته اممستصدمك لد 
0111م تتاعطا 1056 3112اونتثظ 320 032202 | مطتاود8 تكاعلء لعمته تاعدظ .عع ذتاعمطدا غطا 01 
,01م 131تأآناء 20 لمعتصطععا ,عتطامممعء | أقطا أمدوع1 غج ,عاطوعى عمردهد تتامص] مغ 0ععم 

نط 111 امتاعمطظ | .'لطقلة5“ تاملعم ما ستط نعط دعاطهمء ماعتطنى 
عطا 01 عذه 15 320 ع138ا1325 510021 2 15 امتاعمط | 01 عه 15 220 ع38ا1325 10621ع 2 15 ع1اطدتم 


5 111 131101:5 0110لا 1165 !١131101:5‏ علدنا عطا 
101 105621197ع أتتتدع1 320 غخطعناة 735/15 امتاعصط ١‏ 101 ناالدطاماع أمتتدع! ته خطعتتةا د1/كة 17 ع1اطو1م 
5 112161121 .ب 1611510115 


متخ عمتلدوع1م5 01 حصدع/ 
:151128 413012 1620125م5 01 121015 عطا عند ,15ع 01 322018 101101105 ع1" 
2165626 220 الاعاعطة عغطا طا عاممعم تاعطاه له وطدعخ عع اع ع220ا عط]' .1 


01 1111215 ع1115 01 2015136105 غخطاع 1011 حفط أقطا طتلدع:7 )75 عغطا ممه 011 01 تكاء17مه015 عط2.1 
آ[1نات) عط 01 دوع ت1تأطتامء عغطا 10 ,غ738 102108[ 2 01 طاعتتوع5 0[ تزع 17011 


0 ع1 أخقطا دع1تتطومعء طأامععأاعطتم ممه طلأامععغطاعاء عط 12 70110 متتعاوء 1لا عطا 311 كأعماصمه عط]1' .3 
.1126 01 301602 21ع13551ء عط 01 17901اع1 


.1 502115 101-111151112-202-410612 312015 22ة151 م0 طهككة[ عط1' .4 


5 ع1طهتتلث 12 15قةم21011م عطا ع طاووع2001 200 دععمع 11م 121122610031 عط 1 2100م اعوط .5 
01 12111165 عه عتعغطا 


011615 1210 11661941116 عاطوتخ عغطا 220 51015 عتدتح 51[ عطا 01 مملتماكطة"1' .6 
0 2) 


35 220 1325112565 121610221610131 ع3 لانتاعصط ته عاطوعخ طاهط عع5 مده ع7 35 320 75102ا[عممك ص[ 
5010 225 ]1 21156عع5 ,20111 51110111131 ]2205 عغطا قط عاطوعك ,تعلاع:101 .13لدطم1ع ععمع د كما متتعطا 
01121 1م6012 عطأ ,لالاكمة'! اث 35 طأعناد بامتاعصظ 12 101110 ]20 ع3 غ2 كمكاه1 2121 متسطوتع لج1اععم5 
.معت 0111 غ31 ع13251138 اعدء 01 01220102طهل 01 15ماع12] عط" .عتتااع تاد 1ه مدع [قمطة عغطا لمنة حتره1 
5 101 121151 15/كة177 ع1[طقتتلخ علتط:78 ,1635005 102661131 101 أمتدع1 320 أطاعتاةا 5/15ة:17 امتاعمظط 
طذلاع 0ط 101 25ه50وع1 عط علتط8؟ ,ملمطتاعاص1 عتتهة 10111162131 متقطاع 10 عاطوعك 101 كممهوع] عط]' .كممهوع]1 

عات ع3 101111610131 متقصاع؟ 16 


11121 ز1 12*11 


5 © 1اع6 611 ]1205 ع1] 15 15عكلدءع50 413612 -101-11111511102-201 2102015 151322 0غ طه55ة0آ غطا ععماد 
0 م1014 أطدء1]1مع51 165 7111 12طهتتث 521101 26 205ع7170زمعع1 56103 قلطا ,عاطوعخ عمتلدع1م5 01 


111711 )52 101 4110011 )121آ اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2151541013 )11101:512( 5 
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ع 01 2251012مء داع تامختطا عتطفتث 20ع1م5 10 52605 15 11112 طدء ,طقصطنةا: ولمطتائودل/8 عطا عمتلدء1 
10217 


5 )للطخكاط كا 


عط1' 2009 .217 لعتصططهن) 0ه دع متصدعء]8 عطا 01 00د اكصة 1 امتاعمظ .مة تنا عاطملط عط .1 
ط2 1120102 ,عمتاسوط 101 عرعامددهمن) لطوط عمتكا 

017 (.0ه 310) ل0عط15اطناط .ع:1تط طعا عاطوعمث 10 0010م[ مخ .2003 .عع0] ,معا[اذثط .2 
.5 1021576151 11056طمةن) 

لذ :ع1 0ع512مة11) .22 21-1513 0201 طوعك'-ل1د طكلتنة 1 5 غأدكه 21-177 .2008 ./آ.21 ,طقللد/طا-اه .3 
19 -21 1أتتكا -21 05[ :أتتتاء8 (.جد[ذ1 عتزماعط] وطوعحخ ]0 11510157 

5 :116 11212512660 ) .21-0011131 0نا1نا 11 طختطقط8/]2 .2007 .1القطكا 'قمدالاطا ,مقنه0)-لح .4 
مط 17 :10نهن) (.01"30ا0) عط1' 01 وععمعاءك عطا مه 

7[ عكى 01201011[ .11325126101 01 ع00[1طع01015ن) لل .770105 ناعطا0 مآ .2011 .همه]8 ,تععلوظ .5 
010 11م لا 

01021 2 35 اأنتاعمط :2133 ع22581128[آ : 10621[ 32251128[ 01 آمطأنخ .دع 1لططة811 .لآ ,01ا0135) .6 
طعتة11 10 ا لعووععع م .01161511ل] 82501 .15آعطا0 52227 220 زأصله 2 ع مكلة51 زعع1138ا225آ 
.2021 

'01 0ع11325126' .126102كطة11' 01 162001م5 عطا له تكاء1115 عط1992.1 .ل ,أعوقة0 58 دعوع011 .7 
01 5ع17معط1 .(.05ع) قطمل ,أعمعسعا8 ع اعمتجا ,عالسطعك مآ .8411112 عاطصديى طاأعطهجتاظ 
,10 .(93-112 .مم) 1021102[ م1 طعل:015آ مطامط 5تتوذددوط 01 (لع10مطاصمخ مخ .2002 اخطهة] [' 
.5 0116350 01 219761517ل] :15مسمتللآ 

اعء21-1 02[ :اأتاقاء8 .لةممتقمطودك 112 21-111[12 طناك ك8 .1969 .اع:127 ,طتلهوذ .8 

1 لاءع1131 10 12 لعووعع26 ,013ع100ء لإاعمظ عع]] عطا ,وتلعم 117112 .9 


أثر إدارة المعرفة للقيادات الإدارية في تنمية رأس المال البشري في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان من وجهة 


نظرهم 
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01 اداع تتطمم1ء0677 عطا دده كتدع20ع1 12617 15متددل2 101١‏ الماع عع 2 تقح ع1]1201771605 01 أعدمصسز عط" 
1 :11111 11010 مح 01 ع]221دأا اناك عط دا مسمتادع لآ 01 «اكتستلة عطا ص لماتمقء مومس[ 
017177 


أحمد بن سعيد بن حمود اليحمدي 


4127212 تال 155الطآ لتمحد؟] عن 20117 تتطد لخ 11222000 5210 لع سام 
01 12171517ن] 1512121 1211122610121 ,01126100] ] جالتاعد]آ عط غ2 ع01021صة) .لا.طط1 
:(11]011) 1121235515 


1 © 011)0(1110 مقطة .2 


12 ]0 2171517ل]ا 15121221 112161112101121 ,1011261013 01 «النعد!1 غطا غج .دنا .أمسط2 
110110 
:101 )تلخ 2012011115د5ع:0011) * 


المللخص 

هدفت هذه الدراسة للكشف عن أثر إدارة المعرفة للقيادات الإدارية في تنمية رأس المال البشري في وزارة التربية 
والتعليم بسلطنة عمان من وجهة نظرهم؛ وقد استخدم الباحث فيها المنهج الوصفي, حيث تم بناء استبانة لمعرفة 
أثر إدارة المعرفة في تنمية رأس المال البشري من وجهة نظر القيادات أنفسهم, وتكونت الأداة من (29) فقرة» 
موزعة على مقياسين هما: مقياس إدارة المعرفة (13) فقرة» ومقياس تنمية رأس المال البشري (16) فقرة. وقد تم 
اختيار أفراد عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية» حيث تألفت عينة الدراسة من (290) قائداً من القيادات 
الإدارية يمثلون مديري الدوائر ومساعديهم والمشرفين الإداريين والفنيين بالوزارة وبجميع مديريات المحافظات التعليمية 
بسلطنة عمان. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق القيادات الإدارية لإدارة المعرفة جاءت (متوسطة) في 
جميع الأبعاد» وأن درجة جمارسة القيادات الإدارية لتنمية رأس المال البشري جاءت (متوسطة) في جميع أبعادها أيضاً. 
كما أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي مباشر (قوي) لإدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى القيادات 
الإدارية بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان. 


الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة» القيادات الإدارية» تنمية رأس المال البشري. 
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0 5ل1ع20ع1 2010111511217 101 ]10313561012 12201771605 01 أع3م ج12 عط 1دعناع1 م10 21220 :56103 علط 1' 
20131 01 511132216 عط 12 دع نال 01 '[كتأكتمتلةا عط 12 1121مدء تتمحصبط 01 امعمممماع عل عطا 
5 011651101112156 2 ع1ع176 ,لاعة1]0م جه ع كتامتعوع0 عطا لع5نا تعطاعمتوعوع؟ عط!' .لم71 01 أصامم ماعطا 
عط 2م10 امع مطامماء ع0 221621ء للةلقتاط 02 اللاعططعع 3 صقطط ع05ع2011! 01 أعومططا عط تاممكا ما التباط 
770 01 01511160 قصطعغ] (29) 01 ل0م]15كدمء 1001 عط!' .دع '؟اعمططعطا 5تعلدع1 عطا 01 71 01 أمامم 
علة56 األاعمامم1ء 077 1]01م2ء مقسطتتاط عطأ 0ه ,خططعغ1 (13) علدء5 الاعطاعع م مهممط عع0هع201:1ا عطا :دعلد50 
ع[مططة؟ 56103 عط ماع78 ,700طاعج2 لطاملصطة 526110 :(0 تاعدمطء 735 ع1مصصدد تناد عط1' .خصمعع] (16) 
تاعطا مله كأمعصتمدمع0 01 15ماعع011 ع متاطودع امع 15ع0دع1 2ك تمتصطلة (290) 01 لعأناكممء 
01 5ع121ماعع01 211 12 220 20121517 عغطا ا 511261515015 لدع تصطاععا له 2ك 1متمطة 220 كغاصها؟1ددة 
02 0م5507 :5107 عغطا 01 دالتاوع؟ عط]1' .مهحط0) 01 عتقمة1داد5 عطا 01 5ع00126لء07ع5 عطا صما امتأدعسلء 
0 (0نا1ملع22) 17735 اع 10231238510 ع20171605! 01 هلدع 1امجه '15ع0دع1 12]117]ئ[متصلد 1ه ععتوعل عطا 
1]21م2ه تقتصتسط 01 ععتاعةم '5ل1ع20ع1 2176و امتصلدج 01 ععععوع0 عطا أقطا ممه ,كده1كمعصمتل للد 
أعع011 2 ل0ع5101 3150 ذالتاوع1 عط]!1' .1[ء17 35 0126251025 15 1ل 12 (7طتاتمعممط) 135 امعمدامماع عل 
1]21م2ء تقسصتط 01 اأمعمطمم1ء77ع0 عط زه العطاعع 2 صدممط عع0ع20171عا 01 أعدمطط1ا ع1117وهم (ع0مناة) 

2 01 5111632316 عطأا ا 10101200 01 تإكأواستالطا عط 1ه 15ع0دع1 ع كلها كتمتصلة عغطا عدمصتة 


1121مة0) 10232نطلط1 ,متطومع0جعآ1 ع20ائامتصلكظ ,امعططععدمدلة8 ععل0»ع20171كا ‏ :15م توع ]1 
ادر رن يك 5 


المقدمة: 


عل التغيير الاستراتيجيمٌ مطلباً مهماً في عالم إدارة وتنمية الموارد البشرية» فهو مثابة الاستجابة الإكلينيكية لمتغيرات 
الثورة الصناعية الرابعة وعولمة الاقتصاد المعرفي» والذي يحتّم الاستثمار في الموجودات الفكرية والمعرفية بمختلف 
القطاعات» إدراكاً منها بأهمية تحقيق الركائز الإنمائية لمواردها البشرية بشكل دوري من أجل تطوير رأس مالا البشري. 
لقد ساهمت العولمة والذكاء الاصطناعي ف تغيير التوجه العالمي واتحاه البوصلة نحو أفكارٍ جديدةٍ تركزت ف إدراك 
قدرات رأس المال البشري وفرص اكتشاف المعرفة واكتسابما ومشاركتها وتخزينها وصقلها ونقلهاء وقد حظيت إدارة 
المعرفة بهذا الزخم نظراً لعلاقتها القوية بتنمية رأس المال البشري وتأثيرها المباشر عليه من حيث الأداء التنظيمي 
(2014 ,1971112). ويمكن القول أن القطاع التعليمي بسلطنة عمان لا يزال بحاجة لمواكبة منطلقات سياساته 
التعليمية المرسومة» ومنها الريادة والابتكار وبناء مجتمع المعرفة والتكنولوجيا المتسارعة التي يشهدها العالم» وبالتالي 
الحاجة لمزيدٍ من الأبحاث والدراسات في تأثير إدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري ومسيرة التعليم بالسلطنة» 
وهذا ما أكده كل من عيسان (2010) والسيابي (2012). إن من أبرز التحديات المتعلقة بإدارة منظومة التعليم 
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بسلطنة عمان هو ضعف تأهيل القيادات الإدارية بماء وعدم الاستفادة من الدراسات والبحوث الخاصة بتطوير 
التعليم» لذا فمن الأهمية بمكان تطبيق أنظمةٍ حديثةٍ ومبتكرة لضمان برامج جودة التعليم وإدارة المعرفة بالشكل الذي 
يحقق بناء المنظومة التعليمية بسلطنة عمان (النبهانية» 2015). ولقد أثبتت الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة 
تأثيرها الإيجابي والمباشر على تنمية رأس المال البشري بالمنظمات» خاصة ضمن عملية مشاركة المعرفة كما في دراسة 
كل من: (2016 ,5011353 86 53132) و(2013 ,21 اء [13561122). وقد أوصت دراسة الحبسية 
(2012) بالعمل على استقطاب كادر بشري تتوافر فيه خصائص صناع المعرفة لتحقيق عمليات إدارة المعرفة» 
وتعميق فهم قيادات الموارد البشرية بأهمية إدارة المعرفة للمساعدة في اتخاذ قراراتٍ مناسبةٍ للتحديات التي تواجهها 
وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان. كما أظهرت دراسة الغسيني ((2020) أن تطبيق استراتيجية التمكين في تنمية 
رأس المال الفكري بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان جاءت بدرجة متوسطة» وأوصت بتمكين رأس المال البشري 
لتقديم أفكارٍ وحلولٍ ابتكارية تمدف للتطوير وتغيير القوانين التي تعيق إبداع رأس المال البشري. وقد أوردت دراسة 
الرقيشية (2)0015) أن تنمية رأس المال البشري يطبق بمستوى متوسطٍ في معظم محاوره بالمنظومة التعليمية» وأوصت 
بضرورة تمكين رأس المال البشري في اتخاذ القرارات وعمليات التطوير. 


مشكلة الدراسة: 


أشار تقرير التنافسية العالمية لعامي (2018 و 2019) لتراجع تصنيف سلطنة عمان بشكل سنوي خلال 
الخمسة أعوام السابقة في محاور إدارة المعرفة للمؤسسات والبنية التحتية والتعليم والابتكار والصحة وكفاءة سوق 
العمل ورأس المال البشري والجاهزية التكنولوجية» كما أظهر تقرير شركة ماكنزي الأميريكية (2018 86 2019) 
إلى قلة مصادر الأنظمة التعليمية وعدم تماشي الخطط الاستراتيجية للقوى العاملة مع متطلبات الابتكار بسلطنة 
عمان» وقلة وعي القيادات الإدارية بالعوامل التكنولوجية والاقتصاد المعرفي للتخطيط السليم لتنمية رأس المال 
البشري» ولضعف جاهزية القيادات الإدارية بسلطنة عمان في تبني امجتمعات القائمة على المعرفة في المنظمات 
التعليمية» إلى جانب ما أوصت به الدراسات العمانية المختلفة والتي أكدت على دراسة هذا الاتجاه» ومن أمثلة 
هذه الدراسات دراسة الحاشهمية (2011) والتي أوصت بوضع خطة تربوية تتبناها وزارة التربية والتعليم لترسيخ مفهوم 
إدارة المعرفة بكل آلياتها ضمن أسلوب تنظيمى من خلال أساليب إنمائية مهنية مختلفة لرأس المال البشري بالوزارة. 
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ودراسة كل من الحبسية (2012) والرقيشية (2015) اللتين أظهرنا قلة الاهتمام بتنمية رأس المال البشري وتمكينه 
في عمليات اتخاذ القرار المؤسسي من خلال توظيف تقنيات حديثة في عصر الاقتصاد المعرفي. ومما يعزز مشكلة 
الدراسة ما أشارت إليه النبهانية (2015) من تحديات في إدارة منظومة التعليم بسلطنة عمان؛ أبرزنها ضعف 
الاعتماد على البيانات الدقيقة لصناعة السياسات التعليمية» إضافةً لضعف تأهيل الكوادر المعنية بإدارة منظومة 
التعليم وهو ما يمثل تنمية رأس المال البشري» كما أشارت الباحثة أيضا لعدم استفادة القائمين على المنظومة التعليمية 
من الدراسات والبحوث في تطوير الميكلة الإدارية للتعليم وهو ما يراه الباحث أنه يمثل إدارة المعرفة وعملياتما بشكل 
مباشر (السيد و المشيخى» 2018). وبالاستناد للدراسات العمانية كدراسة الحاشمية (2011) والحبسية (2012) 
والرقيشية (2015) والنبهانية (2015) والجهوري (2015) والغسينى (2016) والغسينى (2020) والتى 
استخلص الباحث منها أن إدارة المعرفة وتمفيلها لدى القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم يعاني ضعفاً أكاديميا 
وبحثيا أسهم في ضعف تنمية رأس المال البشري وقلة مهاراته» وبالتالي تصبح جودة القرارات غير فعالة أحياناًء ثما 
يستوجب دراسة الدور الفعال الذي تلعبه إدارة المعرفة في تنمية رأس المال البشري بالوزارة» ونتيجة للانعكاسات 
التنظيمية لمتغير إدارة المعرفة وتأثيره على تنمية وتطوير رأس المال البشري» وبحكم عمل الباحث بدائرة الإشراف 
التربوي والتى تمارس إدارة المعرفة وعملياتما؛ انبثقت مشكلة هذا البحث والتى تمثلت في السؤال الرئيس التالي: ما أثر 
إدارة المعرفة للقيادات الإدارية في تنمية رأس المال البشري بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟ 

أسئلة الدراسة: 

ما درجة ممارسة القيادات الإدارية لإدارة المعرفة بوزارة التربية والتعليم؟ 

ما درجة تطبيق القيادات الإدارية لتنمية رأس المال البشري بوزارة التربية والتعليم؟ 

ما أثر إدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليه؟ 

أهداف الدراسة: 


تحديد نوع درجة ممارسة القيادات الإدارية لإدارة المعرفة. 
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قياس مستوى تطبيق القيادات الإدارية لتنمية رأس المال البشري. 

استكشاف أثر إدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم. 

فرضية الدراسة: 

يوجد تأثير إيجابي مباشر لإدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم. 


الإطار المفاهيمي للدراسة: 


يوضح الشكل التالليي شكل رقم (1) الإطار المفاهيمي للدراسة الحالية: 


الشكل رقم (1) الإطار المفاهيمي للدراسة 


مصطلحات الدراسة: 

إدارة المعرفة: يعرف الباحث إدارة المعرفة إجرائيا بأنما المندسة التنظيمية للعمليات المعرفية النوعية التى تمارسها 
القيادات الإدارية لمساعدة منظماتها في التخطيط الاستراتيجى واتخاذ القرارات الإجرائية السليمة» بما يحقق لها توليد 
أفضل معرفة نوعية وأفضل مشاركة معلوماتية وأفضل تطبيق تنظيمى لهذه المعرفة. 

القيادات الإدارية: يعرفها الباحث إجرائياً بأنما مجموعة من الأفراد الذين يتَسمون بمهارات قيادية تمكنهم من جودة 


التخطيط واتخاذ القرارات ومتابعة المرؤوسين وتوجيههم إيجابياً في سبيل تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة. 
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تنمية رأس المال البشري: يعرقن: الباحث 'ثنمية رأن المال. البشري إجراتيا بأتا الاسثمار الفعلى للسشمات الشخصية 
التي يمتلكها أفراد المؤسسة؛ كالذكاء والمهارات والقدرات وإذكاء روح الابتكار من خلال إتاحة الفرص وخلق بيئة 
عمل إبداعية تسهم في تحقيق رؤية هذه المؤسسة وتطلعاتها. 


الإطار النظري والدراسات السابقة: 


تشير نظريات رأس المال البشري إلى أن المعرفة سبب رئيسي في استقطاب مهارات الأفراد والمتعلمين» فهي بمثابة 
ا محرك الديناميكي الذي يطور كفاءاتهم ويدفع بإمكانياتهم الإنتاجية نحو تحسين أدائهم وبالتالي أداء منظماتهمء 
فالعنصر البشري يشكل ثروة معرفية هائلة نتيجة المعرفة الكامنة والخبرات والطاقات المخزونة. 

وقد أشارت دراسة (2015) 1121111612 أن تأثير إدارة المعرفة على أداء رأس المال البشري الابتكاري بفتلندا 
ساهم في دعم التقدم والكفاءة وتحويد الممارسات القائمة على المعرفة. وأن ثقافة التعليم المؤوسسي لها التأثير اللأكبر 
في تطوير رأس المال البشري وتحسين أدائه عبر إدارة المعرفة. أما في سلطنة عمان فقد أكدت رؤية سلطنة عمان 
0 على أن تنمية رأس المال البشري وتطوير نظم التعليم ومشاركة إدارة المعرفة لهو دليل على أهمية هذه المحاور» 
وقد أشار إلى ذلك امحور الثالث والمتعلق باستراتيجية تنمية الموارد البشرية "نشر وتشجيع ورعاية المعرفة وتطوير 
التعليم من خلال إيجاد مناخ مناسب لذلك" (وزارة التنمية العمانية» 1996). كما أكدت رؤية عمان 2040 
على نفس المبدأ للمورد البشري. 

النظرية المعرفية (جان بياجيه 1965): 


تذهب النظرية المعرفية إلى أن ما يحصل عند الفرد من تدريب أو خبرة أو معرفة عبر مصدر من مصادر المعرفة» 
تحدث تغييراً في سلوكه من خلال العمل على البنية المعرفية عن طريق خصائص التنظيم والتمايز والترابط والكيف 
والكم والتكامل والثبات النسي؛ وترى أن المعرفة تحدث من خلال مرورها بمراحل زمنية متتابعة تتمثل في الانتباه 
الانتقائي للمعرفة والتفسير الانتقائي وإعادة صياغة المعرفة» وبناء معرفة جديدة واسترجاع المعرفة عند الحاجة إليها 


(حسن؛ 2019). ورواد هذه النظرية ماكس فرتميمر وولجانج كوهلر وكيرت ليفيه وكيرت كوفكا 1913م. ويشير 
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ع1نا0آ في (حسنء. 2019) لثلاثة أبعاد لهذه النظرية هي: 1- البعد التكنولوجي. 2- البعد التنظيمي. 3- 
البعد الاجتماعي. 


نموذج ماركو كوردت 160106 2/1310 في إدارة المعرفة: 


أشار العو (2017) هذا النموذج كمدخل تنظيمي لإدارة المعرفة» والذي يشمل عملية نقل المعرفة إلى المستخدم 
عبر خطوات ست تتضمن الاكتساب والخزن وتحليل المعلومات بعد استخراجهاء إضافة للنقل والنشر ضمن عملية 
موحدة ومن ثم التطبيق لغرض اقتنائها. لقد أوضح هذا النموذج أن المنظمات لديها القابلية للتعلم بكل فاعلية 
وكفاءة» وقد ركز النموذج على بناء المعرفة والاحتفاظ بحا وطرق يجحميعها وآلية توظيفها. 

نموذج دلفي 111م1061 في إدارة المعرفة: 

أشار دلفي فيه لأهمية البيئة الخارجية في كونها مصدرا للمعلومات ومفتاحا للطاقة وأداة للتنشيط الفعال بالمنظمة؛ 
كما أوضح أهمية الجانب التشاركي للاستراتيجية والأفراد والعمليات الحيوية بالمنظمة والتقنيات المتاحة في تصدير 
المعلومات والطاقة إلى معرفة ضمنية وصريحة وإلى عمليات وهيكل تنظيمي» حيث تقوم هذه العمليات بدعم وإسناد 
الأعمال وتوليد العائدات والتأكيد على رأس المال البشري كركيزة أساسية عبر تكرار توظيف هذه المعرفة. وعليه فإن 
نموذج دلفي 101511 يرى أن عملية اكتساب المعرفة تشمل في إطارها العام كلاً من الشراء والتوليد» أما عملية 
التنظيم فتشمل بدورها التصنيف والتبويب والرسم» بينما تشمل عملية الاسترجاع البحث والوصولء» وكذلك تتضمن 


عملية التوزيع المشاركة والنقل» أما عملية الاستدامة التي يعول عليها فتتضمن طبيعة التنقيح والنمو والتغذية (العوقي 
2)7. 


نظرية رأس المال البشري (شولتز 1960): 


اعتمد شولتز نظرية رأس المال البشري عام 0 على ثلاثة فروض رئيسية أثناء بنائه مفهوم رأس المال البشري» 
وحصل في إثرها على جائزة نوبل عام 1979م حيث ركز فيها على تعليم رأس المال البشري» وهذه الفروض 
كالتالي: 
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فرضية النمو الاقتصادي وعدم إمكانية تفسيره بزيادة المدخلات المادية» وذلك بسبب تراكم المخزون الكمي لرأس 
المال البشري. 

بمعرفة الاختلافات في مقدار استثمار رأس المال البشري لأفراده فإنه يمكننا تفسير مدى الاختلافات في الإيرادات. 
كلما زادت نسبة رأس المال البشري مقارنة برأس المال التقليدي فإنه يمكننا تحقيق العدالة في الدخل من خلال 
استمرار هذه الزيادة (دهان, 2010). 

إدارة المعرفة وتطوير رأس المال البشري 

أسهمت إدارة المعرفة في تنمية رأس المال البشري عبر تحفيزها وتشجيعها لمواردها البشرية على الابتكار والإبداع في 
خلق معرفة جيدة وكشف الفجوات في توقعاتهم» فهي تعزز قدرة المنظمة على الاحتفاظ بأداء مواردها البشرية 
ومستويات الخبرة والمعرفة لديها وبالتاللي السعي لتحسينهاء وذلك عن طريق عملياتها الفرعية كالتوثيق والتطوير 


والمشاركة فيها بين أفراد المنظمة (بن باير وبلغوم» 2011). ويوضح الشكل رقم (2) التالي رأس المال البشري في 
منظمة المعرفة: 
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الشكل رقم (2) رأس المال البشري في منظمة المعرفة 
المبجع: 85301 (2013) 
الدراسات السابقة: 


هدفت دراسة واضح (2019) لمعرفة الدور الذي تقوم به عمليات إدارة المعرفة نحو تطوير رأس المال البشري» 
واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي» واعتمدت عينة عشوائية من (70) أستاذاًء وأظهرت الدراسة إسهام عمليات 
إدارة المعرفة في تنمية رأس المال البشري بدرجة متوسطة» وأوصت الدراسة بضرورة تبني إدارة المعرفة وتخصيص قسم 
لما. 


واختصت دراسة مصطفى ومحمد (2018) بإبراز مساهمة إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية وانعكاسها على 
مخرجات التعليم العالي» باعتبار المعرفة أساساً لتنمية رأس المال البشري ولبناء مجتمع المعرفة» واستخدمت الدراسة 
المنهج الوصفي المسحي» كما تضمنت الدراسة عرضا لمضمون مشروع بحث متعلق بدراسة واقع إدارة المعرفة في كلية 
العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة تلمسان» ومدى انعكاسها على مخرجات التعليم العالي؛ 
وأظهرت الدراسة أن إدارة المعرفة من أبرز الأساليب الحديثة التي ينبغي أن تستعين بما المنظمات للحاق بركب التقدم 


المعرقي» وأوصت بضرورة تنمية مهارات التعلم المعرفية لرأس المال البشري وتحفيزه ضمن إطار ابتكاري. 


وتمحورت دراسة منال (20(18) حول دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية بمؤسسة سونلغاز» واختبرت فرضية 
الدراسة مساهمة البعد التنظيمي لإدارة المعرفة في زيادة معارف العاملين» والتي اتضح تأكيدها. إضافة لتحقق فرضية 
وجود دور إيجابي للبعد الاجتماعي في تحفيز رأس المال البشري» واستخدمت الباحثة أدوات عدة منها الملاحظة 
والاستبانة والمقابلة» وقدمت توصيات أبرزها الاهتمام بإدارة المعرفة داخل المؤسسة» وتشجيع رأس المال البشري 


للإبداع. 


2 


واستخلصت دراسة الجهوري (2015) مقترحات تطويرية لتنمية الموارد البشرية بوزارة التربية والتعليم في سلطنة 
عمان في ضوء مدخل إدارة المعرفة» وقام بتطبيقها بأربع محافظات تعليمية مستخدما المنهج المسحي. وشملت العينة 
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موظفي تنمية الموارد البشرية بالوزارة والمحافظات التعليمية. وخلصت إلى أن واقع عمليات تنمية الموارد البشرية جاء 
بدرجة متوسطة لعمليات التخطيط والتدريب وتقويم الأداءء كما أظهرت مستوئ عالٍ ف آليات توظيف مدخل 
إدارة المعرفة في دوائر تنمية الموارد البشرية» وأوصت الدراسة بوضح خطط مدروسة لتنمية الموارد البشرية وتبني رؤية 
لتبادل الخبرات بين القطاع الخاص وقطاع التربية والتعليم في مجال التخطيطء واستثمار المعرفة الضمنية التي يمتلكها 
رأس المال البشري. 


وهدفت دراسة (20140) 1211287 لمعرفة تأثير ممارسات وعمليات إدارة المعرفة على تطوير رأس المال البشري لدى 
قيادات الموارد البشرية» وشملت عينة الدراسة (8) مؤسسات وظف فيها الباحث المنهج الوصفي المسحي» وأظهرت 
الدراسة أن ممارسات إدارة المعرفة الأكثر صلة بالتأثير الإيجابي على مستوى رأس المال البشري في إطار العمل» وأن 
إدارة المعرفة تلعب دوراً أساسياً في تحفيز القيادات والإبداع وتوليد أفكار جديدة لقيادات الموارد البشرية» وأنما تسهم 
إيحابياً في تحديد ممارسات رأس المال البشري» وأوصت باستخدام إدارة المعرفة في تطوير وتعزيز رأس المال البشري. 
وركزت دراسة الحبسية (2012) على دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية لدى العاملين بالمديريات العامة 
للتربية والتعليم بسلطنة عمان» وطبقت على مديري الدوائر ونواكم ورؤساء الأقسام بمديريات همال وجنوب الشرقية 
والظاهرة ومسندم» واتبعت الدراسة المنهج الوصفي» وطبقت على عينة قوامها (100) فرد» وخلصت الدراسة 
لنتائج عدة أبرزها أن دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية لدى العاملين جاء بدرجة كبيرة جداً في جميع محاور 
الدراسة» وأيضا جاءت مواصفات القائمين على إدارة المعرفة بدرجة كبيرة» أما الصعوبات والتحديات التي تواجه 
إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية القيادية فقد جاءت بدرجة كبيرة» وأوصت الدراسة بالاهتمام بتطبيق إدارة 
المعرفة وإكساب العاملين القدرة على تحقيق الميزة التنافسية في تحويد العمل» وترسيخ الوعي بالتحديات التي تواجه 
تطبيق إدارة المعرفة. 


اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي (التحليلي)» لملاءمة هذا المنهج لطبيعة الدراسة الحالية» والذي يعتمد على جمع 
الحقائق والمعلومات والبيانات بمدف وصفها وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص النتائج. 
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تكون مجتمع الدراسة الكلي من (1190) قائداً يعثلون جميع القيادات الإدارية بالوزارة والمديريات التعليمية المثبتون 
وممن هم على رأس العمل للعام الدراسي 2021/2020م, وبلغ حجم عينة الدراسة (290) قائداً ممثلين لخصائص 
اجتمع. 


أداة الدراسة: 


لتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتطوير استبانة أثر إدارة المعرفة للقيادات الإدارية في تنمية رأس المال البشري 
استناداً إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة» وتكونت الأداة في صيغتها الأولية (33) فقرة موزعة على مجالي 
مقياس إدارة المعرفة ومقياس تنمية رأس المال البشري؛ وقد تم استخراج دلالات الصدق والثبات لأداة الدراسة على 


النحو التالي: 
أولاً: صدق الأداة 


تم التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة وصدق المحتوى عبر عرضها على (11) محكّماً من ذوي الاختصاص 
والخبرة والكفاءة من جامعة السلطان قابوس وجامعة عين همس وجامعة نزوى وجامعة الشرقية ومسؤولين بوزارة 
التربية والتعليم بسلطنة عمان؛ وبناء على ملاحظات المحكمين تم حذف (6) فقرات وإضافة فقرتين ليصبح مجموع 
فقرات الاستبانة (29) فقرة موزعة كما يلي: (13) فقرة بمقياس إدارة المعرفة و (16) فقرة بمقياس تنمية رأس المال 
البشري. وقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لتصحيح أداة الدراسة كما يلي: (كبيرة جداء كبيرة» متوسطة» 
قليلة» قليلة جداً) وهي تمثل رقمياً (5و4و93و192) على الترتيب. 

كما تم التأكد من صدق البناء لكل مقياس بالأداة» حيث استخرجت معاملات ارتباط الفقرات لكل محور مع 
الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه في عينة استطلاعية بلغت (60) قائداً من خارج عينة الدراسة» وقد تراوحت 
معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بين (0,238-0,696)) في مقياس إدارة المعرفة كما بالجدول التالي 
رقم (0: 
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الجدول رقم (1): معاملات الارتباط بين الفقرات والبعد الذي تنتمي إليه لمتغير إدارة المعرفة 


البعد الأول: البعد التكنولوجي البعد الثاني: البعد التنظيمي البعد الثالث: البعد الاجتماعي 
الفقة 0 الارتباط 00 الفقة 00 الارتباط 0 الفقرة 0000 الاقاط 000 
1 **5506. 5 “6 . 10 “6/35 
2 **610. 6 *5900. 11 **611. 
3 *24. 7 **696. 12 *8. 
4 “4187# 8 **6065. 13 **427. 
9 **610. 
** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01). * دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05). 


وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بين (0,424-0,744) في مقياس تنمية رأس المال 
البشري كما بالجدول التاللي رقم (2). 


الجدول رقم (2): معاملات الارتباط بين الفقرات والبعد الذي تنتمي إليه لمتغير تنمية رأس المال البشري 


البعد الثاني: تطوير البعد الثالث: أنظمة التقييم البعد الرابع: برامج 


وار الكفاءات والمتابعة التطوير والتدريب 
الفقة | الارتباط | الفقرة 0 الارتباط | الفقرة 0 الارتباط | الفقة | الارتباط - 

.642** 13 .562** 09 .511** 5 .517** 1 

.424+** 14 .744** 10 .676** 6 .696** 2 

.6652** 15 .458** 11 .4/5** 7 .714** 3 

4 **518. 8 **542. 12 **640. 16 **+4 64 
** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01). * دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05). 
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يتضح من الجدول رقم (1) والجدول رقم (2) أن جميع قيم معاملات ارتباط الفقرات مع البُعد الذي تنتمي إليه 
كانت ذات درجات متفاوتة بين المتوسطة والعالية» وجميعها دالة إحصائياء ولا توجد فقرة ذات ارتباط سالب أو 
يقل ارتباطها عن القيمة (0.15) وعليه فقد اعتمد الباحث جميع فقرات المقياسين. 

ثانياً؛ يات أداة الدراضة 

للتأكد من ثبات أداة الدراسة» تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار (16]66©56-]5©]) بتطبيق الاستبانة» 
وإعادة تطبيقها بعد أسبوعين على عينة من خارج عينة الدراسة تكونت من (60) قائداً» ومن ثم تم حساب معامل 
الثبات لكل مقياس حسب معادلة كرونباخ ألفا بواسطة برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (51”55)؛ 


واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. 


الجدول رقم (3): معاملات الثبات بمعادلة كرونباخ ألفا والدرجة الكلية لمقاييس الدراسة 


تنمية رأس المال البشري 9) 


للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة قَرَضِيّاتَا ولتحقيق أهدافها وتحليل البيانات التي سيتم جمعهاء تم استخدام 
أساليب الإحصاء الوصفى والتحليلى المناسبة والمعتمدة على مقاييس الإحصاء الوصفية (المتوسطات الحسابية 


العاشات الاسصاتة: 


والانحرافات المعيارية) باستخدام برنامج الحزمة الإحصائيّة للعلوم الاجتماعية (51”55).: إضافة إلى تحليل نمذجة 
المعادلة الميكلية (51:10/1) وتحليل المسار عبر برنامج (1©05/الل). 


نتائج الدراسة: 


أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 
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ما درجة ممارسة القيادات الإدارية لإدارة المعرفة بوزارة التربية والتعليه؟ 


للإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة حول درجة 
ممارسة القيادات الإدارية لإدارة المعرفة بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان ببرنامج (51”55) كما بالجدول رقم (4): 


الجدول رقم (4): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد إدارة المعرفة 


ا محاور حجم العينة المتوسط درجة الموافقة ‏ الانحراف 
اساي المعياري 
البعد التكنولوجي ‏ 290 305 متوسطة 0/0 
البعد التنظيمي 200 3 متوسطة 0/0 
البعد الاجتماعى 200 2032 متوسطة 61) 


وتكشف قيم المتوسطات الحسابية الموضحة في الجدول رقم (4) أن درجة ممارسة القيادات الإدارية لأبعاد إدارة 
المعرفة جاءت متوسطة في جميع المحاور» حيث جاءت القيم متقاربة (3.32, 3.35, 3.39) للبعد الاجتماعي 
والتكنولوجي والتنظيمي على الترتيب من الأقل إلى الأعلى ممارسة. 

ويعزو الباحث هذه النتيجة لقلة تفويض الصلاحيات للقيادات الإدارية وضعف تمكينهم من اتخاذ قرارات دون 
الرجوع للقيادات العلياء إضافة لضعف تفعيل أدوار أخصائي الجودة المنوطة به في رصد مكامن الضعف والقوة 
والتحديات التي يواجهها قادة الموارد البشرية في توظيف إدارة المعرفة وعملياتماء ويرى الباحث أن هذه النتيجة قد 
تنفق والأدوار الحالية التي تمارسها دائرة الجودة بالوزارة ضمن إطار إدارة عمليات المعرفة الضمنية والصريحة» فالتتحديث 
الأخير لعمليات إدارة المعرفة بالوزارة لم يتم تعميمه لجميع العاملين ورما سيطاله تعديل آخر في ظل التحول لاتعليم 
الإلكتروني وتفعيل المنصات التعليمية بسبب ظروف جائحة كوفيد (19). لذلك فإن الحاجة لمشاركة المعرفة ضمن 
أبعاد إدارة المعرفة التكنولوجي والتنظيمي والاجتماعي من قبل جميع القطاعات المعنية بالمنظومة التعليمية تتطلب 
تفعيلاً أكبر. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة منال (2018) والتي أظهرت مساهمة البعد التنظيمي لإدارة المعرفة 
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ف زيادة معارف العاملين ووجود دور إيجابي للبعد الاجتماعي في تحفيز رأس المال البشري. واختلفت هذه النتيجة 
مع دراسة الحبسية (2012) والتي أظهرت أن دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية لدى العاملين جاء بدرجة 
كبيرة جداً ف جميع محاور الدراسة» وأيضا جاءت مواصفات القائمين على إدارة المعرفة بدرجة كبيرة» بينما جاءت 
بالدراسة الحالية بدرجة متوسطة. 

ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني : 

ما درجة تطبيق القيادات الإدارية لتنمية رأس المال البشري بوزارة التربية والتعليم؟ 

وللإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة حول درجة 
تطبيق القيادات الإدارية لتنمية رأس المال البشري بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان عبر برنامج (51”55) كما 
بالجدول رقم (5): 


الجدول رقم (5): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس تنمية رأس المال البشري 


ا محاور حجم العينة المتوسط درجة الموافقة ‏ الانحراف 

امنا المطبارقن 
المعرفة 200 316 متوسطة 06 
تطوير الكفاءات 200 21/9 متوسطة 0/09) 
التقييم والمتابعة 200 202 متوسطة 0/8 
برامج التطوير 290 203 متوسطة 0/0 
والتدريب 


وتشير قيم المتوسطات الحسابية الموضحة في الجدول (17-4) أن درجة تطبيق قيادات الموارد البشرية نحاور تنمية 
رأس المال البشري جاءت متوسطة في جميع ا محاور» وجاءت أعلى درجة تطبيق حور (المعرفة) بمتوسط (3.16)) 
وأقل درجة تطبيق حور (تطوير الكفاءات) بعكتوسط (2.79). ويعزو الباحث هذه النتيجة لقلة إشاعة مصطلح 
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تنمية رأس المال البشري بالوزارة» وأن موظفي الوزارة بحاجة لتحديث المعرفة بشكل ديناميكي يوازي التقدم السريع 
بالثورة الصناعية الرابعة والثورة المعلوماتية المتسارعة» وقد أبرزت هذه النتيجة أهمية السعي نحو الاهتمام بالكوادر 
الإدارية والفنية وما تمتلكه من خبرات ومهارات وضرورة تعزيزها وتحفيزهاء الأمر الذي يستدعي من الوزارة الاهتمام 
بشكل أكبر بأصحاب المبادرات والأفكار التطويرية والتنموية» وإتاحة الفرصة طم بالتدرج لتولي مناصب قيادية؛ 
والاهتمام بتشخيص مستوى المهارات التقنية للمقبلين على هذه الوظائف ومنهم الموظفين الجدد» وتوظيف أكبر 
للأنظمة الخبيرة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في جوانب التدريب وتنمية رأس المال البشري. واتفقت هذه النتيجة 
مع دراسة الجهوري (2015) من حيث أن واقع عمليات تنمية الموارد البشرية في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان 
من وجهة نظر أفراد العينة جاء بدرجة متوسطة لعمليات التخطيط والتدريب وتقويم الأداء. كما اتفقت هذه النتيجة 
مع دراسة مصطفى ومحمد (20158) والتي أظهرت أن إدارة المعرفة بحاجة لممارسة أكبر لمخرجات التعليم العالي 
وأنما تعد من أبرز الأساليب الحديثة التي ينبغي أن تستعين بما المنظمات للحاق بركب التقدم المعرقي. 

ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 


ما أثر إدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري لدى القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليه؟ 


وللكشف عن أثر إدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري للقيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم؛ استخدم الباحث 
تحليل المسار عبر نمذجة المعادلة الحيكلية في إيحاد النموذج البنائي للعلاقات بين إدارة المعرفة وتنمية رأس المال البشري 
كما بالشكل رقم (3) التالي: 
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قيم مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات 
مربع كاي 21.677 
درجات الحرية ‏ 12 
مستوى الدلالة041. 
مربع كاي المعياري 1.806 
مؤشر حسن المطابقة9/79. 
مؤشر المطابقة المقارن993. 
مؤشر توكر- لويس987. 
موشر رمسي053. 


الشكل رقم (3) النموذج البنائي للعلاقات بين إدارة المعرفة وتنمية رأس المال البشري 


الجدول (6): مؤشرات حسن مطابقة النموذج البنائي للعلاقات إدارة المعرفة كمتغير مستقل وتنمية رأس المال 
البشري كمتغير تابع 


المدى المثاليي ؤشر 


- :0011-5021 
5 27 
1 مربع كاي 5-< 0-7116 5 
0.041>5-ع173111 
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د ا 


يشير الجدول رقم (6) إلى تحقيق النموذج البنائي للعلاقات بين إدارة المعرفة كمتغير مستقل وتنمية رأس المال البشري 
كمتغير تابع لمؤشرات حسن المطابقة» حيث جاءت قيمة مربع كاي (21.677) وهي غير دالة إحصائيا عند 


مستوى دلالة (2))0.05-0 وجاءت نتيجة مربع كاي المعياري (011110101) مساوية (2)1.806 وهذه 
النتيجة أقل من الحد الأعلى للمحك الذي اعتمده خبراء الإحصاءء كما أن قيمة مؤشر رمسي هي (0.053)) 
وهي أقل من (0.08)).؛ كما أن مؤشرات كلا من: مؤشر حسن المطابقة ومؤشر المطابقة المعياري ومؤشر المطابقة 
المقارن وموشر توكر -لويس جاءت جميعها عالية ومحققة لحسن المطابقة كما هو موضح قٍِ الجدول أعلاه. 

ويوضح الجدول رقم (7) التالبي قيم معاملات الانحدار للمسارات السببية بالقيم المعيارية وغير المعيارية لتنمية رأس 
المال البشري وإدارة المعرفة. 

الجدول(7) قيم معاملات الانحدار للمسارات السببية بالقيم المعيارية وغير المعيارية لتنمية رأس المال البشري وإدارة 
المعرفة 
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معاملاات 
1 معاملاات 5 مرد بع 

الانحدار خطأ القيم قيمة 

المسار السببي الانخدار الارتباط 

المعيار, ية ال متعدد 

المعيارية 


إدارة - تنمية رأس المال 
البشري 


0.663 **0.000 | 12.630 | 0.061 0814| 3 


إدارة - البعد التكنولويجي | 0.811 | 0.815 | 0.066 | 12.347 0.000** 0.664 
إدارة - البعد التنظيمي 2 |08 055 )| 14.468 | 0.000** 0.64 
إدارة - البعد الاجتماعي ‏ | 1 956) 075 


تنمية رأس المال البشري ل التطوير 


والتدريب 


0.813 0.0001 19.412 0.049 | 0.902 05 


تنمية رأس المال البشري كه التقييم 


والمتابعة 


0.635 20.000 | 16.090 00597 7| 2 


تنمية رأس امال البشري لكي تطوير 
الكفاءات 


1 1 25) 007كس)) 


تنمية رأس المال البشري |23 المعرفة | 0.785 | 0.767 0.051 | 15.250 | 0.000** 0.589 


* دال عند مستوى دلالة (0.05-)0) ** دال عند مستوى دلالة (0-0.01) 
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يوضح الجدول رقم (7) معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية والقيم الحرجة مع القيمة الاحتمالية للاختبارات 
(الدلالة الإحصائية) ومربع الارتباط المتعدد. ومن الجدول نستنتج أن إدارة المعرفة جاءت معنوية من الناحية 
الإحصائية (عند مستوى معنوية 0.05 > ”1)) وهي تشير لوجود تأثير إيجابي (قوي) ومباشر (0.814) لإدارة 
المعرفة على تنمية رأس المال البشري» كما تظهر النتائج أيضا أن معاملات الانحدار المعيارية - درجة تشبع امحاور 
(التطوير والتدريب» التقييم والمتابعة» تطوير الكفاءاتء المعرفة) بالمتغير التابع (تنمية رأس المال البشري) قد تراوحت 
بين (0.767 - 0.902)), كما أن معاملات الانحدار المعيارية - درجة تشبع المحاور (البعد التكنولوجي» البعد 
التنظيمي» البعد الاجتماعي) بالمتغير الوسيط (إدارة المعرفة) قد تراوحت بين (0.8- 0.866))» كما أن قيم مربع 
الارتباط المتعدد تشير إلى أن (066.3/) من التباين الحاصل ف تنمية رأس المال البشري تفسره إدارة المعرفة» أما 
النسبة المتبقية من التباين تفسره عوامل أخرى ربما لم يتم التطرق لها في هذه الدراسة. والجدول رقم (8) يوضح التأثير 
المباشر وغير المباشر والكلي لإدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري كما يلي : 


الجدول رقم (5): التأثير المباشر وغير المباشر والكلي لإدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري 


إدارة المعرفة 


محاور تنمية رأس المال البشري 


* دال عند مستوى دلالة (0-0.05) ** دال عند مستوى دلالة (0.01-ن0) 
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ويتضح من الجدول رقم (8) وجود تأثير إيجابي متوسط وغير مباشر دال إحصائيا لإدارة المعرفة على محاور تنمية 
رأس المال البشري (التطوير والتدريبء التقييم والمتابعة» تطوير الكفاءات, المعرفة)» وقد جاء أعلى تأثير لإدارة المعرفة 
على محور التطوير والتدريب» وأقل تأثير على محور المعرفة. ويعزو الباحث هذه النتيجة لإدراك القيادات الإدارية 
لأهمية المعرفة الضمنية التي يمتلكها رأس المال البشري والتي من شأنما الإسهام في تنميته وتطويره ورفع كفاءته» ومعنى 
آخر إن زيادة مستويات تطبيق خلق المعرفة وتوليدها ونشرها ونقلها ومشاركتها عبر أبعادها الثلاثة التكنولوجي 
والتنظيمي والاجتماعي يسهم بدور فاعل ف زيادة تطوير رأس المال البشري من وجهة نظر القيادات الإدارية. 
واتفقت هذه النتيجة مع دراسة (2014) 1311277 والتي أظهرت أن ممارسات إدارة المعرفة الأكثر صلة بالتأثير 
الإيجابي على مستوى رأس المال البشري في إطار العمل» وأن إدارة المعرفة تلعب دوراً أساسياً في تحفيز القيادات 
والإبداع وتوليد أفكار جديدة لقيادات الموارد البشرية» وأتما تسهم إيجابياً في تحديد ممارسات رأس المال البشري» 
وأوصت باستخدام إدارة المعرفة ف تطوير وتعزيز رأس المال البشري. واختلفت هذه النتيجة مع دراسة واضح 
(2019) والتي أظهرت وجود إسهام لعمليات إدارة المعرفة على تطوير وتنمية رأس المال البشري بدرجة متوسطة» 
بينما أظهرت الدراسية الحالية وجود تأثير إيجابي مباشر (قوي) لإدارة المعرفة على تنمية رأس المال البشري. 
التوصيات: 


في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة» يوصي الباحث بالآتي: 

إنشاء خريطة معرفية للوزارة تسهم قِ توظيف المحتوى المعرقي وتسيير عمليات المعرفة وتضمين الجهة المناطة 
بإدارة المعرفة ضمن الحيكل التنظيمى للوزارة. 

العمل على صناعة المعرفة وفق الانتقال بالوزارة من حيز تقديم التعليم فقط إلى وزارة تتسم بالاقتصاد المعرفي 
مع ضمان تحصين المعرفة الضمنية واستثمارها في تحقيق ميزة تنافسية. 

تمكين رأس المال البشري من توليد الأفكار الإبداعية عبر العصف الذهني ومشاركتهم قرارات الوزارة. 

تحفيز الإنتاجات المعرفية والمشاركات والمبادرات وإدارة المواهب وتشجيع الاستجابة السريعة للتغيير. 


قائمة المراجع: 
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1020777112111 عغطا 01 11636052ممة 015 ععتوع0 عط1' .(2020) لعتتتسفطهك8 ,تمتممطت-لى .1 
عط 12 10 2عتتلظ 018 تإتأوتستلط عطا صا لمغادء لمباعع![عام1 01 امعمطمماع7ع0 عطا م1 تإعع21 1د 
عتلطة151 122610021ع121 113139513 .(ك5ادعطا 0010121 لعط15[طتاممن) حتقحط0) 01 عمد ]اناد 
نت لق 

5113216 عط 12 هندع تلظ 01 أو 1مللطا عطا 01 م01 عط1' .(2016) 2320لمتقطناك8ة ,تمتمقط- ام .2 
95 )51133 .(6515] 1235]61'5 0ع16115ام6نا) 1121مدء [دناعه11اء121 10221225128 12 متقمط0 01 
01 51116326 ,1517 017لآ 

عطا 5طام10ء7ع0 12 العتطعع 7222 عع0ع20171ص]1 01 غ1ه عط]' .(2012) 1]3373:3 ,طةاوطدط آذ .3 
11 عطا ما م0 2عنالع 01 5ع121م]عع01 لواعمعع عطا سا وعء:(10مصطء 01 115لك51 1121ء122228 
01 51111312216 ,1213آ1 01 21561517[] .(515ع] 225115 لعط15[طتامطن) مهمط0 01 

85 28 05 11211236028أمعع026ه 0ع05م10م للم .(2011) طذلالزاعمة11 ,طهةن8(لمتعطمدط-لذ .4 
ع51ة6-]05م 08 015م1عطلام 01مطء5 101 و5عووعع10م العطاعع ةقلط عع0ع120111 1 تنلاع 10م 
لإعتعاءم22مء عطا 01 غطعنا عطا 12 ممحط0 01 عتممه لباك عطا ما مم تكدعسلء 
]0 5111631266 ,1021515177 0236005 32غ1ناك .(515ع) 1"5ع]2225 ل0عط115[طانامصمن) 

01 عغأقطة1ناذ عطا 0[ جاع 555 26002عنالعء عطا عطامماء1027 .(2015) متولانة8 ,قتمقططة لالط .5 
.063-1311. 17715177 12/13/2016 .أع10311 عط 300 أمعططمم1ء7ع01 ع15]212261اذ :ممم 

1351111 122017716056 طاعع1أ2 متطوط12600ع1 عط1' .(2017) طلمالتلطكة تدا ,11ن0-اى .6 
4 [لنعع.آ 01 10101031 تتتقمدط اذ .018221226005 1112م 12 051دعل1 0021 أعطنط له 
.217-60 .(18) .1 561015 51211176 1متتمصطلم 

متط1612025 115 220 16310125 015312172110131 01 101206251055 .(2015) مطمتخ بهةتإتط15ن5؟]-لطذط .7 
آذك 0آ 10015طء5 60126105 عاقةط-]05م 01 5اعطاعوع] ع000طة امعصطمماع77ع0 لموأامةء لتمتقتسصتسط ما 
.(66515) 1'5ع]2225 0ع11115م112) 02232) 01 عأقصةلناك عط م1 عئ126ممتء017) طهنا1لتطعلهما 
01 511122316 ,1]1213 01 15167 لملا 

01 51113021 عط 11 مكدع نل .(2018) 0القطكا طعلتعغطك 0ه .02011 اطخ ,1535:10اذى .5 
.م28 .110117151177 قطصح8 :قطصوظ .2501120005 أن 15 لد 

5601010 1312125 3120 011626101ع عط 01 :501037 لومم ث .(2012) 1لث طللة 1 ,515301-لم .9 
-ع12201716085 2 112 علطام 06710 ع165010116 11112312 01 120162601 0ه 35 نم0 01 عتقطة] ناك عطا 
8 .(515ع] 00010131 لع61155نام0نا) .(ملخ 1987-2008) 1100م غطا عمتتتدل تتمامدمءىء لع35ط 
521101 01 لطاملع متكا ,151ء015ل] 132172نالطم 

:61211 122017716056 1]31متء لقتاعع[اعام] .(2013) د1أعطه5 ,تلدكث .10 

1011103101 عطللم0 طوءم11110 .61562102 عتالة؟ 72610021 تمدع 01 .11 

.(2013) (35 810 ,2 1/01 .و5ععمعك5 50121 لله لفتتتطة اط .12 

الاعططعع 11322 ع05ع20171كا 01 ع01]آ عط]' .(2011) لمعه ,طنامعاعءع8 مه راطف ,تعنود8 معظ .13 
موكذث طا لداامةن) ل21تاعع11اع121 052 حتقتتتامظ 101222010021 ,األعططمم1عء7اع0آ عتتاموع]] لتقصباط مآ 
,017151لآ] لعلطن ,دوع 1تطمدمعظ8 تتزع 1100 1 2201005 1مدع 01 811512655 

.0[.طط لعط115اطتام) 1]21م2© 1111221 11 لاع طمتادعء125 2610221 نلك .(2010) لعطتتمقطه84 ,مقطةن[ .14 
,]005 2) 1تتاماخمع8/1 17واء لملا .(وأوعطا 
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(ع1ع2101 عا1أمعاء5) .ل1معطا 0821© 30116 121012261052 .(2019) لطوطتنا ,موذكقط .15 
0 0حن5وععع ل أططام»ء.:50]01//:وماخط 

22071605 .(2015) .11 ,730313 320.ث ,مأممك]! ,1 .11 ,معمكلم[ا .16 

لطا 12 ع 70611010222 1020772105 ممه 5عم1اع132م الاعطاعع 22222 .17 

.5 -432 .مم ,4 .810 10 .1701 ,ااعططععدمة]8 01 021تنامز عتالة8 .18 

20 ]0 51011132216 عطأا 12 لاعأونز5 21102ع تله ع11طتنام عطا ضا متتملاع ]ا .(2010) قطلهد ,موذر] .19 
ع تنك علوتع -570] عطا ما تلدع 15 له 

105-11 ,(1) 15 ,5ععمطعك5 80112210001 01 10111031 .طاتكاء:8ا لحنة طتمعمع81 .20 

1181م02) طقططنطآط1 320 العماععدمة81 عع0ه20171اآ عمصتطء د81 .(2014) مكلء2 ,لإتصمآ .21 
++ ع 11072 ع151030ع11لآ .7011اعمطة1 016812176[ مله 1012105 :1معططعع 1/1323 
120111 

5 15ع11ء2 112156اعاعل عمتسلط .(2014) .له أء .11 ,مما .22 

5611-3627 01 00102012215 (11216مء<ء غ20 غآناط) 1111م م11 .23 

65011 11110231 12 ]2ع12ء2232385 ع12011605 01 م2016 عغط]1 .(2018) طوعهة1 ,01مدالط .24 
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ف ,لاع 80113 
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احتكار المماليك تجارة الكارم وتداعيتها الاقتصادية والسياسية 


5 01 120 12) ,ككلن ادا عط 01 017مم صمحم عط]آ' 
5 20111231 220 عتتتتمدمعء 115 0ق 


د. نوال بنت فرحان بن محمد الخالدي - جامعة الملك فيصل -المملكة العربية السعودية 
1 - وكطخ-لذة - 2171517ل] 121521 متكا - 01لقطع1-لة 3112121220 تقطعيد1 لوككواة .“درا 


52110142 01 
221.01 1للقطاء]05-1 


المللخص: 

يعد الاقتتصاد عمود الحياة ومقوم استمرارها وبالأخص التجارة؛ فهي التي تسير السياسة الخارجية والداخلية 
للدول» وتتحكم في مصالحهاء فعليها تقوم أمم وتسقط أخرىء وترتكز مشكلة البحث على أهمية تحارة الكارم 
بوصفه سلعة علا شأتما في العصور الوسطى وغلا ثمنهاء فتسابقت الدول على احتكارها لجني أرباحهاء واستطاع 
سلاطين المماليك احتكار تلك التجارة ردحًا من الزمن لكنهم لم يهنؤوا؛ إذ غضب الأوروبيون وسارعوا للبحث عن 
طريق يصلون من خلاله إلى بحارة الكارم دون المرور على مصر لتتحرر من ضرائبها الباهظة» وتمدف الدراسة إلى 
رصد الآثار السلبية على دولة المماليك في نواحي الحياة كافة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية حتى كانت عاملا 
من عوامل ضعفها وأفول نجمها عام (923ه/ 1517م)) ومنهجنا يعتمد على الوصف والتحليل؛ بحيث 
تُستخلص المادة العلمية من مظائهاء ثم جمعها وتصنيفها وإخضاعها للتحليل والمقارنة لفهم بواعث هذه القضية 
ومدى تأثرها بالأحوال العامة وتأثيرها فيه. ومن النتائج الوصول إلى آثار احتكار المماليك تحارة الكارم على التجار 
الذين حصلوا على امتيازات كثيرة من السلاطين وعلى دول أوروبا الذين فرضت عليهم رسوم بحارية ثقيلة» وتداعيات 
التحول إلى الطريق الجديد على دولة المماليك في مصر والشام» وما تعرضت له من كساد في شتى مناحي الحياة 
فصارت صيدًا سهاا للعثمانيين. 


الكلمات المفتاحية: المماليك - الكارم - مصر - أوروبا - الند. 
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20 '12119عع6©50 ,0211111261010» 5غ1 :101 ك1كو عط نه ع111 01 1111م عطا 0251010 15 امامممءعء ع1" 
تاعطا كامتادمء 220 5ع1أتطنامء 01 (إء011م عتأوعد1ه0 220 مواع101 عطا 5ع10ناع 624 عمه عطا 15 ]1 كد 
1 165 02 ل0ع535 15 طاع01]م لاعتوعوع] عطلا 20د ,ععهام مغصآ 1211 221005 تتعطاه 50 ,ماوع رع م1 
عطا 50 ,ع12م 15 له دععخ 8110016 عطا صا طاعتط 735 أقطا 0201200157© 2 35 وصتتمء]ا مآ ع20 01 
عط]' ع1طه 735 عط 0ه ,0115م تاعطا مدع مغ تتعل01 10 2202027017 ماعطا 07 لعاءمطامه دعتتامتامء 
بلاعط) ع1121أواع مه 201 010 نلعأ غأقاطا ,عدطنا 01 01100 1012 30 غ12 120202701170 كمه ]اناد عات د81 
طعوع؟ 10نام» تإعغطا طاعتط؟ اع نامخطا :1723 2 101 طاعتوعءد 10 لعطونة 200 32817 عتاء:17 وموعممتتاط عغطا 25 
ع1" .5ع3] أخطة1ط01<<ء 15 010 عع] ع6 ما أملاع 1 اعنام قطا 2355125 أنامط71 17051]7عمعع 01 علدت عطا 
,5001معه6 01 قاععم35 لله 12 عندأاد علتتلطتةكط! عطا جه ماععلاء ع تللاهعع2 عغطا 22021101 10 حلطتد 501107 
كذ 923) تتوعئز عطا 12 عستاععل 115 له ذ5د5ع تكلدء:17 15 12 :اماع12 2 17:35 ]1 لتاطنا ,عكنا 21ع0116م ممه 50121 
1261121 111أمع1ء5 عط غ24 50 .322179515 220 110م11ء5ع0 2ه 5350 15 جاع 32210 تتتاه حطنة ,1ت 1517 / 
40 222157515 ما لعاعء[طناد له ,0ع135515ء 20 0عاعع011ه «تعطا ,كأمعامم» 15 حطمعا م0عاعونعه 15 
عطا نإ لعاعع]31 15 غ1 اعتط؟؟ ما ألمعاءرء عغطا 2320 عناذ15 ختطا 01 د5ع'ك1امطط عطا ماع20 10 مكتتهمتصامء 
01 ماععلكء عطا 0 ووعع20 ع3 5ا1نتاوع1 عطا 2220525 لمث .]1 00 ععمع ناكما تتتعطا ممه 5م0160ممء لوجعمعع 
5 122127 05131260 0طآ1ا كأطقطع اعمط عغطا ده مدعا 01 ع220] عطا مه 019ممصممط علستسصدك8 عط 
عط ,122050 عتتع وعع1 ع130 ا27ع1آ مطامط 101 21115نام0ء لدعم متتاظ عطا زه 320 كصذالتاد عط مم1 
عطا لله املاع 12 ع1داد علدتلصدلةا عط ده 1030 تتاع0 عط 10 1260م آكمدن عط 01 كممل0دء 1امصا 
عطا 101 5101020 25اأقتتط تزكوء للخ .1112 01 17721125 172110105 12 0ع511111 ]1 مزاووعع16 عغطا 320 ,أمدناعآ 

)2225. 


8 - مم10تا - أملاع8 - ممتتدكللخ - ككلد[دطة8/1 : 105ه تاتزع] 


المباحث : 
أولاً: التعريف بالكارم وأهميته واستخداماته : 
ثانياً : كيفية احتكار المماليك لهذه التجارة 
رابعاً: أنواع الضرائب المفروضة على تحارة الكارم وفوائدها لمصر : 
خامساً: احتكار المماليك لتجارة الكارم وأسباب توا عن طريق مصر: 


سادساً: تداعيات تحول طرق التجارة العالمية على مصر ( السياسية والحضارية ) : 
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أولّا: التعريف بتجارة الكارم: 


نشأت تحارة الكارم في مصر منذ العصر الفاطمي (358- 567ه/ 969- 1172م) واستمرت حتى 
العهد الأيوبي (567- 648ه / 1169- 1250م)()» ولكنها نشطت وزاد رواجها في عصر المماليك البرحية 
(784-648ه/ 1382-1250م) ومن بعدهم لمماليك البرجية (الجراكسة) (784- 923ه/ 1250- 
7».. وقبل الاسترسال في الحديث عن التجارة الكارمية يجدر بنا التعريف بالكارم وأهميته. 


فالكارم هو التوابل الفلفل والزنجبيل والقرفة» ويشمل الكارم أيضًا العطور والبخور» وتسمى فئة التجار العاملين 
به الكارمية()؛ ولعل تسميته بهذا الاسم نسبة إلى بلاد كرمان() التي اشتهرت بزراعة التوابل والعطور وأهمها ماء 
الورد وتصدره إلى أوروباء ولم تكن أرض مصر تزرع فيها أصناف الكارم بل تزرع في بلدان الشرق الحند والصين» 
وأيضًا جنوب الجزيرة العربية» بالإضافة إلى شرق إفريقية» وكانت مصر تقوم بدور الطريق الموصل لمستهلكي هذه 
التجارة ف أوروبا بسبب موقع مصر الإستراتيجي على طرق التجارة العالمية» ومن أهم أنواع التوابل الفلفل الذي 
كان مرتفع الثمن بشكل كبير مقارنة مع الأنواع الأخرى؛ وذلك بسبب زيادة الطلب عليه» فأصبح الفلفل سلعة 
مهمة على مستوى العالم في الشرق والغرب في العصور الوسطى() حتى شاع مثلا آنذاك بتشبيه الشيء النادر الغالي 
بالفلفل فيقولون: (غالي كالفلفل). 

ولا مشاحة في أن استخدامات الكارم في أوروبا كثيرة» وتدخل في أغراض متعددة» وهذا يسوغ سبب زيادة 
الطلب عليه والإقبال على استهلاكه؛ ومنها تتبيل اللحوم والمشروبات وإعداد ألوان الطعام» واعتمد عليه ف صناعة 
بعض العقاقير الطبية» فهو نافع للكبد والمعدة» ويحمي الجسم من السموم. أما البخور والعطور فكانت تستخدمهما 
الكنائس ف تعطيرهاء وأيضًا أقبلت النساء الأوروبيات على المسك «العنبر وماء الورد()» وتشير (سونيا هاو 
110177 501112 ) إلى أن القوم من الأوروبيين لا يقبلون على طعام لم يمزج التوابل الشرقية () ولا مغزى لهذا 
التصريح يعطى للكارم. 


ثانيًا: طرق التجارة الكارمية: 
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تعددت طرق التجارة القديمة بين الشرق والغرب من طرق بحرية وأخرى برية» ولكن بحارة الكارم كانت حكرًا 
على طريقين يمران عبر مصر والشام» وهما: الأول يمتد من بحر العرب إلى باب المندب() بالقرب من عدن في اليمن 
ثم إلى بحر الملح البحر الأحمر ومن تم إلى خليج السويسء ثم إلى القاهرة» ثم بالقوافل» ومنها على ظهر السفن 
والملاحة في ترعة كانت تصل بين الإسكندرية ونر النيل. أما الثاني فيبدأ من الخليج العربي وتمر الفرات» ثم إلى 
حلب شمال الشام» ومنها إلى المدن الواقعة على بحر الروم (البحر المتوسط) الشامية أو المصرية() وفي تلك المدة 
كانت مصر والشام تحت سلطة الدولة المملوكية (923-648ه/1517-1250م).: فلا ريب في أن الطريقين 
كانا تحت سيطرتهاء وهم من يتحكمون في دخول البضائع وخروجهاء ويسيطرون على أساطيل التجارة الراسية في 
موانيها وسفنهاء ولهم ما يشتهون من ضرائب» والحق أن سلاطين المماليك أدركوا أن تحارة الكارم لن تزدهر ويزيد 
إيرادها إلا إذا لاقت رعاية خاصة؛» ووضعت للا قوانين تديرها وتنظمها وتكرس قبضة المماليك عليها. 


ثالنًا: مظاهر اهتمام المماليك بالتجارة الكارمية: 


أولى السلاطين المماليك جحارة الكارم أهمية خاصة» ولم تكن مصر لتجني ثمارها وفوائدها إلا بالعمل الدؤوب 
والجهود المضنية» حتى باتت من أجل دعائم اقتصاد الدولة المملوكية آنذاك» ومن مظاهر هذا الاهتمام: 


تأمين الموانئ التجارية في (بحر القُليُم) البحر الأحمر و(بحر الروم) البحر المتوسط؛ لأن حكام بعض الجزر كانوا 
يقومون بالقرصنة والاعتداء عليها مثل حكام جزيرة دهلك() الذين كانوا يغيرون على الشواطئ() فأرسل السلاطين 
المماليك حملات متتالية إلى ميناء عيذاب لتوفير الاستقرار فيهاء ووضع حامية مصرية في ميناء سواكن() تابعة 
للسلاطين المماليك عام (663 ه/ 1265م).: كما قام عامل عيذاب() بتقسيم جبايتها مع عامل البجة () إلى 
جائره» محطاظاة امنيا وبال املا 9): 


نشر الأمن في صعيد مصر؛ لأن أهل الصعيد كانوا يثيرون القلاقل والاضطرابات» فضلًا على أنه كان ملجأ للعربان 
الذين ينشرون الفساد ويقطعون الطرق على التجار» وينهبوا أموالهم كما نهبوا الخراج(). 


20-7 أقام السلاطين وكالات حماية على امتداد طرق التجارة مزودة بحراس لحراسة التجار والبضائع وتأمينهما 
وعدم تعرضهما للسرقة» كما تحوي المارستانات لعلاج المرضى()» وذهب (أحد الباحثين) إلى أن الوكالة في حد 
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ذاتما تعد سوقًا يحتوي على بناء كبير فسيحء فيه الفنادق لاستقبال التجار ووضع سلعهم فيها وعرضهاء ومن أشهر 
الوكالات التي ظلت إلى اليوم وكالة الغوري(). 

أمر المماليك أمراء الأقاليم والولاة في أنحاء مصر بجمع السيوف والرماح التي بأيدي العربان» وأن يتشددوا في 
معاملتهم؛ وأمروا تحار الأسلحة بعدم بيعهم الأسلحة()؛ كما أصدر المماليك مراسيم إلى الولاة بما ينبغي أن يقوموا 
به تحاه التجار من تسهيلات وإكرام وخاصة لتجار الكارم()» ولم تتوقف عناية السلاطين على تأمين منافذ التجارة 
وطرقهاء بل اهتموا بإقامة علاقات ودية مع حكام شرق إفريقية في الحبشة والسودان» وربما كان ذلك من باب تأمين 
طرق التجارة» وتسهيل مرور السفن والأساطيل وعدم تعرضها للقرصنة» هذا من ناحية) ومن ناحية ال حبشة والسودان 
فإنم حرصوا على العلاقة لأجل الحصول على نصيب من ضرائب أو غيرها. 

أرسل السلاطين مناشير أمان إلى الولاة والنواب في الثغور تحوي تلك المناشير تشجيع للتجار على القدوم()» ولعل 
تلك المناشير احتوت على ترغيبهم في الاستثمار في مصر أكثر» وإعطائهم امتيازات خاصة بتجار الكارم. 

ومن مظاهر اهتمام المماليك بتجارة الكارم قيام السلطان الظاهر برقوق (1/85- 801ه/ 1383- 1399م) 
سئة (7995 ه/ 1397م) باستقبال أكبر تاجر للكارم برهان الدين المحلي القادم من اليمن؛ إذ أهدى التاجر 
للسلطان برقوق هدية وصفت بالعظيمة لكن لم تعرف ماهيتهاء وخلع عليه السلطان خلعًا وأكرمه()» وهذا يدل 
على تقريب السلاطين لتجار الكارم» كذلك مشاركتهم المماليك في بناء المجتمع؛ إذ بنوا الجوامع والخوانق والمدارس» 
وتمنح للقضاة شهادة الكارم تكرما لهم ()؛ ومن المعتقد أتما شهادات تمنح للحصول على امتيازات تحار الكارم نفسها 
ومكانتهم. 

وللمرء أن يتساءل : لماذا تنح القضاة شهادة الكارم ؟ ربما يعود السببب حتى يوفر القضاة لتجار الكارم المقربين 
من السلطان تسهيلات وتخفيف من الضرائب الكارمية . 

اهتم المماليك بالضرائب إلى جانب اهتمامهم بالتجار» فقد تعرض التجار الوافدون ومن معهم للتفتيش» ووصفه 
المقريزي بأنه تفتيش دقيق» حتى إن رجال الدولة المكلفين بالتفيش كانوا يدخلون أيديهم في أوساط التجار وف 


داخل البضائع خشية من إخفاء بعض الأموال للتهرب من دفع الضرائب» فضلًا عن تفتيش البضاعة(). 
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ومن المناسب القول بأن من ثمرة الجهود التي قام بما سلاطين الدولة المملوكية أن أدت إلى تزايد توافد تجار الكارم 
على مصرء بالإضافة إلى العمل بالمعادلة التجارية التي عمل بحا في العصور الوسطى وهي (الشرق منتج» ومصر 
مصدرء والغرب مستهلك)» فشكل التجار طبقة ثرية مهمة في المجتمع المصري تمتع باحترام ومكانة كبيرين» حتق 
بنيت لتجار الكارم فنادق ينزل فيها الأفراد الوافدون» وعين موظفون قائمون على تنظيم الفنادق()» وأوعز ابن إياس 
الإقامة في الفنادق ليس لتيسير على التجار ولراحتهم من عناء السفر فحسب بقدر ما هي عملية نشاط بحاري 
يتبادل التجار فيها السلع ويتفقون على الأسعار وتوزيعها على أسواق مصر والشام ونقل بعضها إلى المواني استعدادًا 
لتصديرها إلى أوروباء ولما كان جار الكارم قد تبوؤوا مكانة عند السلطة والمجتمع في مصر فلقد استعان بحم السلاطين 
في الأوقات العصيبة التي مرت على البلاد؛ مثل الكوارث الطبيعية التي اقترض فيها السلطان الظاهر برقوق من 
جماعة من التجار مئتي ألف دينار وكتب عليه بذلك ديئًا()» وأحال السلطان الناصر فرج (15/-03/ه/ 
1- 1413م) بعض الفرنج بستة عشر ألف دينار من أشياء ابتاعها منهم فحضروا بابه فتفاوضوا معه 
مطالبين بالمال فاقترض السلطان من تحار الكارم فأعطوهم وكتب لهم شهادة بذلك(). 


رابعًا: أنواع الضرائب المفروضة على بحارة الكارم وفوائدها لمصر: 


استحوذت التجارة الكارمية على عناية السلاطين في مصرء وِلم يهملوا جانبًا يرون فيه تعزيرًا ل هذا المورد المهم؛ 
لذا نجدهم مقابل إجراء التأمين والتسهيل التي وفروها لتجار الكارم وغيرهم من تحار السلع الأخرى فرضوا عليهم 
ضرائب وخصوصًا بضائع الكارم» فقد كانت باهظة الثمن سواء أكانوا أصحابها يجارًا من داخل مصر أم من 
خارجها ووفدوا إليهاء فتعددت تلك الأموال الملقاة على عواتقهم؛ ومنها ضريبة يحصل عليها ناظر الخواص من رسم 
البهار والمسؤول عن فندق الكارم» وأخرى ميت ضريبة بالثغور وتفرض على البضائع التجارية القادمة عن طريق 
بحر القُليُم (البحر الأحمر) المارة بالثغور» وهي ثغر الإسكندرية» وثغر دمياط» وثغر أسوان()؛ ومكننا عدّها مثل 
الرسوم الجمركية الآن التي تفرض على البضائع التجارية القادمة من خارج البلاد» وامتدت إجراءات السلطة على 
توظيف عمال لجمع فريضة الركاة من ذكاكين الكارم كلما حال عليها الحول في جميع مدن مصر والشام» وختم 
البضاعة التي تحصل عليها الضرائب بختم خاص() وهي علامة على مرورها على الضرائب وتعرضها للتفتيش. 
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ولا غرو» فإنه عند استقراء هذه الإجراءات الضريبية ومظاهر اهتمام المماليك» تحد أتما تنقسم إلى نوعين؛ 
الأول يهدف إلى التيسير على تحار الكارم وإتاحة كل الفرص أمامهم لإنماء هذه التجارة وتطويرهاء واستمرارية 
انتعاشهاء والنوع الثاني ضمان فوائد الدولة المملوكية ومستحقاتها من رسوم بحارة الكارم. 


خامسًا: احتكار المماليك لتجارة الكارم وأسباب تحولها عن طريق مصر: 


تطورت تحارة الكارم وشارك السلاطين المماليك منذ عهد السلطان ناصر الدين فرج بن برقوق -/٠0١(‏ 
5م 1399- 1413م) فيها؛ فأرسل أحد الأعيان ويدعى علي الكيلاتي بخمسة آلاف دينار إلى الجزيرة 
العربية لشراء الفلفل ليتاجر به لحساب السلطان, وقد بيعت الكميات باثي عشر ألف دينار()؛ ومن السلاطين 
الذين تاجروا في الكارم السلطان الأشرف برسباي (825- ١4م‏ ه/ 1422- 1438م) ومن جاء بعده من 
سلاطين المماليك» لكنهم لم يكتفوا بالمتاجرة ومشاركة التجار في الأرباح» بل أغراهم الطمع باحتكار تحارة الكارم؛ 
ويعدٌ السلطان برسباي أول من احتكر التجارة الكارمية؛ وذلك عن طريق احتكار المتاجر التي تبيع تلك السلع 
وجعلها في ملكه بعد أن كانت بأيدي التجار()» ولعل دور التجار أصبح يقتصر على شراء الكارم وبيعه في الأسواق 
وكأتهم وكلاء عن السلاطين ويقبضون أتعابهم مقابل قيامهم بذلكء» في حين كانوا سابقًًا أصحاب الأموال وسادة 
السوق والمتحكمين فيه. ومما يؤيد ذلك ما أشاره إليه (أحمد حطيط) أن السلطان الأشرف برسباي احتكر تحارة 
التوابل وأجبر التجار على شرائها بالسعر الذي قرضه من متجره الخاص والذي عرف بالمتجر السلطائي(). 


ولكل عمل نتائجه الإيجابية أو السلبية على حسب مسار العمل» فاحتكار التجارة من السلاطين أدى إلى: 


ارتفاع الأسعار لجميع الأصناف والمأكولات كالقمح وغيره» فقل وجود الخبز في الأسواق» وصار الناس يستخدمون 
خبز الذرة والدخن؛ لأن القمح تناهى إلى سبعة أشرفية» أما الفلفل فقد غلت أسعار بثلاثة أمثال السعر السابق» 
فكان يباع بخمسين دينارًا في القاهرة للتجار الأوربيين» وبعد الاحتكار بيع بمائتي دينار» وهذا ما حدا بالتجار 
الأوربيين إلى الشكوى للسلاطين» ولكن لا مجيب لهم من جمعة السلاطين؛ وكان غلاء الأسعار في تلك المدة ارتبط 
بالاحتكار على عكس الماضي الذي كان يرتبط بقيمة الضريبة التي تفرض على جحارة التوابل(). 
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أدت سياسة احتكار التجارة العالمية وارتفاع الأسعار وابتزاز المستهلكين في داخل مصر وخارجها وعدم مراعاة 
مصاحهم إلى إبداء الأوروبيين التذمر والضجرء فقاموا بالبحث عن طرق أخرى للحصول على سلع الشرق» ولقد 
انفقت الدول الأوروبية على حليف يساعدهم للضغط على مصر وقطع طرق البحر الأحمر عليها حتى لا تعبر 
السفن التجارية إليهاء فوجدوا أن الحبشة خير معين لهم ولكنهم تراجعوا ()؛ وربما يعود سبب ذلك إلى خشيتهم من 
مهاجمة المماليك للحبشة والسيطرة على أراضيهاء كما أن بعد المسافة بين الحبشة وأوروبا جعل من الصعوبة بمكان 
تنفيذ الأوروبيين لمخططاتهم ضد الدولة المملوكية بشكل صحيح. 
بدأت جنوة () في البحث عن طريق بديل لطريق مصرء خصوصًا أنما كانت دائمًا على خلاف شبه مستمر 
مع حلفاء المماليك وهم أهل البندقية()؛ ونجحت ف الكشف عن مناطق الساحل لإفريقيا في مواجهة جزيرة 
كمران() الذي عُدَّ مقدمة لاكتشاف رأس الرجاء الصالح () الذي بعد كشفه تغيرت خريطة العالم الاقتصادية» فقد 
استطاع الغرب الوصول إلى الهند عن طريق الإبحار من المحيط الأطلسي إلى سواحل القرن الأفريقي» ثم الملاحة في 
بحر العرب والمحيط الحندي» والوصول إلى بلدان المشرق وشراء كل ما تحتاج إليه بلدان أوروبا من سلع» ومقابل ذلك 
حرمت مصر والشام من تصدير السلع الشرقية» ومنعت من الأموال التي كانت تحنيها من وراء السيطرة على طريق 
التجارة العالمية» فحرمان مصر من دور الوسيط بين تحارة الشرق والغرب ليس إلا حرماتها من موارد ثروتما الأولى. 
لم يكتف الأوروبيون بالسيطرة على طرق التجارة العالمية» بل عمدوا إلى مهاجمة السفن التجارية المصرية (0/1./ 
ه/1473م). فقد هاجم الأسطول البرتغاللي عند باب المندب سفنًا مصرية قادمة من بحر اليم محملة بالبضائع» 
وأسروا نائب ثغر الإسكندرية وجماعة معهء وسلم آخرون()» كما هاجم حجم الأسطول البرتغالي أسطولًا مصري 
ملينًا بالتوابل المشتراة من الحند على بحارته وأحرقهاء وتعرضوا لشواطئ الإسكندرية ودمياط وموانيهما وأسروا تسعة 
من المسلمين وذلك عام (8/1 ه/ 1482م) وأمر السلطان باللحاق بهم وتحرير الأسرى بعد نكده بسماع الخبر» 
وتكررت حوادث القرصنة في الأعوام التالية 91١5(‏ ه- 9١5 - 91١4‏ ه/ 1508- 1509- 1510م)0). 


إزاء تلك الأحداث المتكررة من الغرب» ناهيك بسيطرة البرتغال على المحيط الحندي وإغلاق بحر العُليُم (البحر 
الأحمر) والتحكم في مناطق إنتاج الكارم اهتزت دولة المماليك واضطربت أركائماء ولا شك في أن اقتصادها ضرب 
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بكل الوسائل» فهم لم يمنعوا سفنهم من عبور طريق مصر التجاري بل قطعوا على الدولة المملوكية المتاجرة بالتوابل 
وتعرضوا لسفنها بالقرصنة» ولم تكن دولة المماليك الطرف الوحيد المتضرر من اكتشاف طريق رأس الرجاء الصالح 
وإن كانت الأكثر تضرراء فلقد تضررت حليفتها البندقية التي حاولت إيجاد نوع من التوافق بين المماليك والأوربيين 
للتخفيف من أضرار تحول طريق التجارة العلمية من مصر إلى الطريق الجديد()» 
فعندما زاد إدراك البندقية بخطورة الموقف» أرسلت سفارة دبلوماسية أخرى إلى السلطان قنصوة الغوري في سنة 
(909ه/ 5٠١4‏ ١م)‏ لكي تحث السلطان على قبول المقترحات والعروض المغرية من البنادقة؛) بسبب 
عجز البنادقة عن التصدي لقوة البرتغال الذين غمروا أسواق أوروبا بالمتتجات الحندية والشرقية عمومّاء وبأسعار 
زهيدة وأقل سعر من أسعار أسواق الدولة المملوكية لدرجة ن قام جزب كبير في البندقية يطالب الحكومة 
بالشراء من لشبونة وليس من الإسكندرية؛ ولذا اقتبحت من جديد أن يغرق السلطان الغوري الأسواق بالتوابل 
حتى يستطيع منافسة البرتغال» وأن يستخدم مكانته ونفوذه لدى أمراء الحند المسلمين لقطع علاقاتحم بالحكومة 
البرتغالية والتجار البرتغاليين على السواء» ثم إنما اقترحت كذلك شق قناة في خليج السويس» ولكن من الجلي أن 
مسعى البنادقة فشلت بسبب رفض السلاطين وعزمهم على مواجهة الأوروبيين عسكريًا لأنه لم يتغير شيء في أوضاع 
عضر ييل :زان موز نومت عند قا كبيزة (0. 


سادسًا: تداعيات تحول طرق التجارة العالمية على مصر (السياسية والحضارية): 


ألقى تحول طرق التجارة العالمية عن الدولة المملوكية بظلاله في نحاية القرن التاسع الحجري ومطلع القرن العاشر 
المجري/ الخامس عشر الميلادي ومطلع السادس عشر الميلادي على شتى نواحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية 


والسياسية في مصر والشام» وسوف نبدأ بالآثار الاقتصادية لارتباطها المباشر بالتجارة: 

الآثار الاقتصادية: من الطبيعي أن يكون الاقتصاد في المقام الأول من المتأثرين؛ إذ كان تحول خط التجاري العالمي 
عن مصر قد كلفها عن باهظًاء وترتب عليه إضعاف النشاط التجاري والعوائد المالية للماليك من جهة, وما صاحب 
ذلك من مجهود حربي لمواجهة الخطر البرتغاللي في وقت انتحار فيه نظام الإقطاع الحربي الذي استند إليه كيان الدولة 


منذ بداية عهدها()؛ فإن تعرض الموانع والأساطيل للتدمير والتخريب» ومن عليها من القادة و البحارة للأسر فضِلًا 
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على أن مواجهة العدوان لا يقل كلفة» فحدث ما يمكن تسميته باستنزاف لخزانة الدولة» وهذا ما يزيد الأحوال 
سوءًا خصوصًا بعدما اشتد طمع الجند للمال» وصاروا لا يخرجون في حرب دفاعية أو غيرها إلا بعد أن يحصلوا 
على أموال()» وهذا يشير إلى ضعف السلطة وتردي أوضاع البلاد» وعلق ابن إياس على ما أصاب خزينة الدولة 
من كساد وشح بقوله: "وكان تلك الأيام ديوان المفرد وديوان الدولة وديوان الخاص في غاية الانشحاح والتعطيل 
فإن بندر الإسكندرية أصبح خرابًا ولم تدخل إليه القطائع (السفن) في السنة الحالية» وبندر جدة خرابًا بسبب تعبث 
الفرنج على التجار في بحر الهند فلم تدخل المراكب بالبضائع إلى بندر جدة نحو دمياط"()؛ وهذا دليل على توقف 
كل مرافق التجارة في الدولة المملوكية» وهذا يلوح في الذهن بالتساؤل هل كان هذا عجرًا بسبب سلاطين المماليك 
أمام كارثة كساد التجارة» أو أن مقدرتهم وقوتهم السياسية والاقتصادية ضعفت وتلاشت في مواجهتها؟ 

على أي حال تصدى المماليك لخطر القرصنة البرتغالية في محاولة منهم لإنقاذ ما يمكن إنقاذه» فقد أرسل 
السلطان الغوري (902- 420 ه/ 1497- 1516م) حملة للقضاء عليهم سنة (915ه/ 1510م) ولكن 
الحملة المصرية منيت بمزمة ساحقة في موقعة ديو البحرية» فقد خسر المماليك على إثرها مزيدًا من مقدراتهم 
الاقتصادية» خصوصًا بعد سيطرتهم على جزيرة (كمران) ورسوٍ عشرين مركبًا للبرتغاليين على شواطئ الجزيرة واتخاذها 
قواعد لما للانطلاق منها والقيام بأعمال القرصنة. 

أمام النكسة فقد حاول السلاطين بث الحياة في الاقتصاد المملوكي ومعالجة الأضرار باتخاذ عدة إجراءات» منها 
التوسع في تطبيق سياسة الاحتكار داخل مصرء ويرى (سعيد عاشور) أن الأساليب التي لجأ إليها السلاطين وإن 
جحت في توفير بعض الأموال المطلوبة للسلاطين, إلا أتما من الناحية الاقتصادية زادت الطين بلة» وأسرعت 
بالخراب الذي حل بالدولة وعرافقهاء وهذا ما عجل بنهايتها(). 
فقد أصدر السلطان برسباي مرسومًا عام (919 ه/ 1513م) يحرم شراء التوابل من غير مخازن السلطان» وقد 
شمل هذا الإجراء إدرار أموال كثيرة على السلاطين» أما الناس فحاطهم زادت سوءًاء ولكن السلاطين مضوا في 
استخدم سياسية مصادرة أموال تحار مصر إذا ما دفعوا المبالغ الضخمة التي يقررها السلطان عليهم ضرائب» وهناك 
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إجراء آخر عمدت إليه السلطة لسد حاجات شواطئ الدولة وتعويضها المراكب التي دمرتما هجمات الأعداء بقطع 
أشجار الناس من مزارعهم رغمًا عنهم وإرسالها إلى السويس لأجل صناعة السفن(). 

وفي سنتي (914- 915ه/ 1510-1509م) أمضى السلاطين المماليك إجراءً رابعًا لتعويض خسائرهم المالية» 
فقد روى ابن إياس احتكار الإقطاعات ومصادرة الناس إقطاعاتمم؛ إذ أخذ السلطان أربعمائة إقطاع ورزق حتى 
الذهب الذي كان بيد النساءء وختم بقوله: "وأنا من جملة من وقع له ذلك"؛ ولكنه وقف شاكيًا حاله للسلطان» 


فأمر بإعادة إقطاعية إليه في السنة التالية(). 


زادت تلك الإجراءات التدهور الاقتصادي رغم أن السلاطين ظنوا أتحم بخطواتهم قد عالجوا الأوضاع الاقتصادية» 
ولكن أمرها استفحل حتى أثرت في أحوال الناس الاجتماعية بأشكال مختلفة؛ فلما ضرب السلطان الأشرف برسباي 
(825- ١4م‏ ه/ 1422- 1438م) عملة جديدة ميت بالأشرفية جعل سعرها أعلى من العملة القديمة 
ليكسب الفرق بين السعرين» وكانت العملات تقيم بالوزن لا بالعد» فجعل السلطان كل رطل من العملة الجديدة 
بستة وثلاثين» في حين كان كل رطل من العملة القليمة بأربعة وعشرين» وخسر الئاس بمذه الخطوة الثلث من أموالهم 


0 


امتدت أيدي السلاطين إلى المزارعين» ففي عام (/31 ه / 1513م) صدر مرسوم بجمع خراج كل 
الأراضي المزروعة قبل استحقاقه وقبل جني المحصول الجديد» بل قبل موسم فيضان النيل» وهذا ما عرضهم للكثير 
من الظلم؛ وعرض البلاد للخراب» وإزاء ذلك هجر الناس ورحلوا عن أراضيهم؛ وأيضًا خوفًا من الضرب المبرح إذا 
ما امتنع أحدهم عن دفع ما طلب منه؛ أما إذا هرب فيقبض على نسائه وأولاده. ولم تكن مناطق الصعيد بمنأى 
عن تعسف السلاطين؛ فقد أرسل السلطان الغوري من ينزع الخيول من أصحابها وجمعها واستخدامها وقت حاجة 
البلاد لها؛ إذ كان رجال السلطان يفرضون على كل بلدة فرسين تقدر قيمتهما بمائة دينار» فإذا كانت البلدة كبيرة 
فرضوا عليها أربعة خيول(). وفرضت ضريبة على الأسواق تسمى (المشاهرة وامجامعة) وتدفع للمحتسب كل يوم 
ليرسلها للخزائن السلطانية؛ وبلغ من قسوة هذه الضريبة أن زادت شهريًا حتى وصفها ابن إياس بقوله: "من أكبر 
أسباب الفساد في حق المسلمين"» وذلك نظرًا إلى اضطرار الباعة إلى تعويض قيمة هذه الضريبة عن طريق رفع أثمان 
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البضائع» فاشتد الغلاء وقلّ وجود أصناف كثيرة البضائع» وهو ما أدى إلى ثورة بعض أمراء المماليك الذين طالهم 
الضرر مطالبين السلطان بأمور» هي: 
إبطال ضريبة المشاهرة وامجامعة. 
؟- إبطال الظلام الزائد من المصادرات للناس. 
4- أن يمشي السلطان على نمج سالفيه من الاعتدال في فرض الضرائب. 
كما لقى التجار الوافدون الأساليب التعسفية نفسها التى لاقاها الناس؛ كزيادة الضرائب» وهذا ما حدٌّ من 
توافدهم على مواني مصرء فأقفرت الأسواق بسبب جور القباض ( موظفو الضرائب) الذين صاروا يأخذون من 
التجار (العشور) عشرة أمثال ما يؤخذ سابقًا(). 
الآثار السياسية: 
اتسمت الحياة السياسية بالضعف والاضطراب»ء فثار المماليك الجلبان() في القاهرة عندما تأخرت رواتبهم في 
وقت كانت استعدادات الجيش العثماني تحري على قدم وساق على حدود حلب شمال الشام» وهذا ما أغضب 
السلطان الغوري فترك القلعة وقال طم: "أنا ما بقيت أعمل سلطانً عليكم بمن تختارونه غيري"» فاستغل المماليك 
الجلبان الفرصة وعاثوا في القاهرة فسادًا؛ كنهب الدكاكين وغيره» فشكا التجار من أذى الجلبان» ولما استفحل الأمر 
وتأزم الموقف قام كبار أمراء المماليك باسترضاء السلطان وإقناعه بالعودة إلى مباشرة أعمال السلطنة قائلين له: "لا 
تشمت العدو فينا وابن عثمان متحرك علينا" (). 
والرواية تشير إلى تخلي السلطان عن مواجهة الأحداث الجسام التي تحف بالبلاد» ولكن يعتقد أن فيها شيئًا من 
عدم الصحة لأسباب كثيرة» وهي إسهاب ابن إياس في الحديث عن حرص السلطان الغوري على تجهيز جيشه 
لمصادرة إقطاعاته» كما أن هناك مبالغة في الحديث عن فساد مماليك السلطان الجلبان واستغلالهم للأوضاع؛ بدليل 
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أن السلطان ضرب ثلاثة منهم لما علم بأنهم سكروا وأعربوا على الناس()» وهذا ما ينفي التسلط المثار في الرواية 
السابقة وكأن السلطان ليس له يد على مماليكه. 


لا ريب ف أن الدولة كانت تعيش أزمة سياسية جراء الأزمة الاقتصادية» فلقد أرسل نائب الشام إلى السلطان 
رسالة يخبره عن سوء الأحوال الاقتصادية بحيث لا تحتمل مجيء السلطان وجيشه الكبير لمواجهة العثمانيين» وإن 
تحركوا فنحن له كفاية» كما قام بعض الأمراء المماليك أمثال الأمير خايربك ونائب حماة الأمير جان بردي الغزالي() 
بالاتصال بالعثمانيين والاتفاق معهم ونصرتهم ضد السلطان الغوري» فقام خايربك بمحاولات حثيثة لإقناع السلطان 
بعدم الخروج لملاقاة العثمانيين لأنمم قاصدون الصفويين الشيعة() وليس الدولة المملوكية حتى يتوقف عن تهيئة 
جيوشه؛ لكي يهجم العثمانيون على المماليك على حين غرة» ولما لم ينجح خايربك في مسعاه؛ إذ حشد السلطان 
الغوري جيشًا كبيرا خرج به إلى الشام عند مرج دابق()» وواجه الجيوش العثمانية» إلا أن الأمير المملوكي واصل دوره 
في خيانة وطنه» فلقد كان النفير في بداية المعركة للمماليك الذين قتلوا الكثير من العثمانيين واستولوا على عدتهم 
حتى فكر السلطان العثماني سليم الأول (918-956 ه/ 1520-1513م) بالهروب وطلب الأمان, إلا أن 
خايربك أشاع بين الجيش أن المماليك الجلبان هربوا بأمر من السلطانء وهذا ما جعل بقية طوائف المماليك تمرب 
ظّا منها أن السلطان تركهم وقودًا للحرب» كما أشاع مقتل السلطان» وحاول السلطان حثهم على الثبات ونادى: 
"'يا أغواث» هنا وقت المروءة هذا وقت النجدة! يا أغواث» الشجاعة صبر ساعة!" أما السلطان فلقد أصيب 
بالفالم وسقط من فرسه مينّاء فدخل العثمانيون الشام؛ ثم وصلوا إلى مصر وانتصروا في الريدانية() بعدما أعدموا 
طومان باي (923-922ه/1516- 1517م) آخر السلاطين المماليك على باب زويلة()» ومن الملاحظ أن 
من الله لأهل مصر ()؛ ولعل ذلك بسبب ما تعرض الناس له من 


ظلم؛ لذلك عُدَّ عقابًا من الله للمماليك» أما سبب انحياز الأمراء المماليك أمثال خابربك إلى العثمانيين فهو من 


يعتبر مؤرخنا ابن إياس موت السلطان الله نصراً 


1 


المعتقد إدراكهم لضعف السلطان واهتزاز عرش المماليك» ومحاولة إيجاد مكان سياسي تحت ظل الدولة الجديدة. 


وهناك عدة عوامل لسقوط دولة المماليك» وما العامل الاقتصادي إلا من جملة تلك العوامل التى أضعفت الدولة 
المملوكية من الداخل» وإن كان هو الأهم والأكثر تأثيرا؛ فالاقتصاد يعد من أعظم مقومات الدول ودعائم قوتماء 


فإذا ما تعرض لاهتزاز فإن الدولة تتأثر بشكل مباشر. 
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الخاتئمة 
من خلال هذا البحث توصلنا إلى عدة نتائج» هي: أن إشراف الدولة المملوكية على طريق التجارة القديم كان سببًا 
في إنعاش بحارة الكارم» والعكس صحيح, فتجارة الكارم كانت سببًا في ازدهار اقتصاد مصر وبلاد الشام تحت 
حكم المماليك» فتمتع التجار بالامتيازنات من السلاطين قبل الاحتكار» فضلًا على مشاركتهم في الحياة العلمية 
والاجتماعية فبنوا المدارس والجوامع والخوانق. 

وفي ضوء تلك المكانة الاقتصادية والسياسية لدولة المماليك توثئقت علاقاتها مع جيرائما كالحبشة والسودان؛ إذ 
أقيمت علاقات تعاون وحماية للمصالح المملوكية في بحر القُلْيُم (البحر الأحمر). 

ورصد البحث ضعف اقتصاد الدولة المملوكية وتدهوره الذي كان سببًا من جملة أسباب في انكماشها وتعرضها 

لمجمات الأوربيين الذين كان هدفهم القضاء على المماليك» كما جعلها فريسة للمطامع التوسعية العثمانية في بلاد 
العرب» ومهما يكن من أمر؛ فإن ما جرى لمصر والشام من كساد في شتى مناحي الحياة إِنما يلقى على عاتق 
سياسات السلاطين الاحتكارية الذين كان همهم جمع المال لمصالحهم الشخصية مستخفين بمصالح الناس ومتغافلين 
عن آثار أفعالهم على أوضاع الأمة. 

وأظهر البحث تخلي أوروبا عن طريق مصر رغم أنه أقصر وآمن وتكلفة المسير فيه أقلء إلى طريق طويل وبعيد 
وتكلفته أكثر مقابل تحكمهم في طول الطريق وعرضه بدلا من تحكم المماليك وفرضهم ضرائب باهظة الثمن عليهم. 
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الأداء الوظيفى ني المؤسسات التعليمية العمانية: المرتكزات والمحددات 
لد 5:ثتد111 :12516161025 01:2610221» 0122211) 12 222 دسختم ]ع2 10د ختصدع 0 ع1" 
110000101010115 


الباحث/ خالد محمد البطاشي 

ملخص الدراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأداء الوظيفي بالمؤسسات التعليمية العمانية» كما تمدف الدراسة إلى التعرف 
على محددات ومرتكزات الأداء الوظيفي بالمؤسسات التعليمية العمانية. وتكمن مشكلة الدراسة في افتقار تحديد 
أبعاد الأداء الوظيفي بالمؤسسات التعليمية العمانية مما يؤثر سلبأ بالمؤسسات التعليمية العمانية. وتبرز أهمية الدراسة 
في تسليط الضوء على مفهوم الأداء الوظيفي وأبعاد الأداء الوظيفي بالمؤسسات التعليمية العمانية» كما أن الدراسة 
تسلط الضوء على محددات ومرتكزات الأداء الوظيفي. وتستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل 
الأداء الوظيفي بالمؤسسات التعليمية العمانية. ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من بينها أن مفهوم 
الأداء الوظيفي يجب أن يرتكز على عدة مرتكزات من بينها تحقيق مصلحة الفرد والمنظمة معاً. ولقد توصلت 
الدراسة إلى القيام بتدريب العاملين في المؤسسات التعليمية العمانية بما يسمح من تطوير الأداء الوظيفي كما توصلت 
الدراسة إلى العمل على تطبيق إحدى التجارب الناجحة لأحدى الدول المجاورة بعد اختبار صلاحيتها بالمؤسسات 
التعلييية العفاتيةة 


الكلمات المفتاحية: الأداء الوظيفى» المؤسسات التعليمية العمانية» المرتكزات, المحددات. 
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المهقدمة 


مما لا شك فيه أن الأداء الوظيفي فيمن أبرز الموضوعات التي تناولما أدبيات علم إدارة الأعمال على الإطلاق» ومن 
المؤكد أن الأداء الوظيفي هو الحالة التي يكون عليها العاملين والتي يمكن من خلاها تقيبمهم خلال فترة زمنية معينة. 
وترتكز المؤسسات بصفة عامة على وجود طاقم إداري له خبرة كبيرة في التعامل مع المتغيرات المحيطة بما وتخطي 
العقبات باحترافية شديدة وصولاً إلى تحقيق أهداف المؤسسة. كما أن التطور السريع في المنظمات التعليمية العمانية 
وفي مجالات التعليم العالي بصفة عامة يضع العاملين أمام تحديات الإبداع والقدرة على تحقيق متطلبات المهام 
الوظيفية والتخطيط والإشراف والمراقبة وأن يبذلوا أقصى جهودهم في سبيل تحقيق أهداف تلك المنظمات. وما لا 
شك فيه أن الأداء الوظيفي للعاملين هو المعيار الذي يمكن من خلاله قياس القدرات الإبداعية للموظفين والمديرين 
على السواء. وأكد ماثوس (2015) أن الأداء الوظيفي يحتل مكانة كبيرة خاصة في المؤسسات التي ترغب في 
تحسين مستوى مخرجاتها بشكل واضحء كما أن المسلمي (2014) قد أشار إلى أهمية الأداء الوظيفي وقدرته على 
التعرف على مكامن القوة والضعف في مستوي أداء الموظفين» كما يمكنه أن يتعرف على السلبيات التي قد تصيب 
الموظفين في بيئة العمل. وسوف نتناول مفهوم الأداء الوظيفي وأهداف وأهمية الأداء الوظيفي» وأبعاد الأداء الوظيفي 
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ومحددات الأداء الوظيفي» وسوف تتناول أيضاً أنماط الأداء الوظيفي وطرق تقييم الأداء الوظيفي وأبعاد الاداء 
الوظيفي. 
مشكلة الدراسة 


وفقاً لتوصيات السلطان هيثم بن طارق حفظة الله ورعاه وسدد الله خطاه بضرورة الإهتمام بالموظفين» وللتأكيد 
على تنفيذ توصيات خطة رؤية عمان 2040 لتحسين أوضاع الموظفين داخل المؤسسات بكافة أنواعها حيث 
شددت خطة رؤية عمان 2040 على أهمية الإهتمام بالموظفين والعمل على تحسين أوضاعهم الوظيفية بشكل 
كبير» الأمر الذي يؤدي إلى تحسين مخرجات هؤلاء الموظفين (خطة رؤية عمان 204)0, 2021). ويعد الأداء 
الوظيفي من أبرز الموضوعات التي تناولما علماء الإدارة في الوقت الراهن. وبالرغم من أن وزارة التربية والتعليم العمانية 
تبذل جهوداًكبيرة من أجل تعزيز الأداء الوظيفي إلا أن هناك تدني ملحوظ في الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات 
التعليمية العمانية بشكل واضحء حيث أن هناك تباطؤ واضح في تنفيذ أهداف المؤسسات التعليمية العمانية بشكل 
كبير» وكذلك فإن هناك عدم وضوح في تحديد أبعاد الأداء الوظيفى بالمؤسسات التعليمية العمانية ثما انعكس سلباً 
على الأداء الوظيفي للعاملين بوزارة التربية والتعليم العمانية» كما أن هناك تضارب واضح في تحديد مفهوم المؤوسسات 
التعليمية العمانية وخاصة وزارة التربية والتعليم العمانية (الحارئي, 2014). وبناء على ما تقدم فإنه يمكن تلخيص 
مشكلة الدراسة كما يلى: 

س :ما مفهوم الأداء الوظيفى وما أبعاد الأداء الوظيفى بالمؤسسات التعليمية العمانية؟ 

أسئلة الدراسة 

1.ما مرتكزات الأداء الوظيفى بالمؤسسات التعليمية العمانية؟ 

2. ما محددات الاداء الوظيفى بالمؤسسات التعليمية العمانية؟ 

أهداف الدراسة 


1.تبيان مرتكزات الأداء الوظيفى بالمؤسسات التعليمية العمانية؟ 
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2. التعرف على محددات الاداء الوظيفى بالمؤسسات التعليمية العمانية؟ 
منهجية الدراسة 


تقوم هذا الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل الأداء الوظيفي بالمؤسسات التعليمية 
العمانية. وأشارت امتثال (2013) أن المنهج الوصفي التحليلي يساهم في وصف الظاهرة وتحليلها بما يتوافق مع 
الظروف والملابسات التي حدثت للظاهرة» ويساهم المنهج الوصفي التحليلي في التعرف على أبعاد الأداء الوظيفي 
وفقاً لظروف المؤسسات التعليمية العمانية. وكذلك فإن المنهج الوصفي التحليلي يساهم بشكل كبير في تحديد 
مفهوم الأداء الوظيفي بالمؤسسات التعليمية العمانية. 

الأداء الوظيفي 

1.مفهوم الأداء الوظيفي 

قبل الشروع في تعريف الأداء الوظيفي فإنه يمكن القول أن الأداء الوظيفي هو النتيجة التي تنتظرها المؤسسات 
والأفراد على السواء كمحصلة لما تم انجازه من مجهود بدني وعقلي. وأشار عيسي (2014) أن الأداء الوظيفي هو 
محصلة 

ما يبذله الفرد خلال عمله في مؤسسة ماء ويحصل نظير هذا الجهد على أجر وتعويضات ف حالة بذل مزيداً من 
الجهد أثناء أو بعد فترة العمل الرحمي. وأكد طاها (2017) أن الأداء الوظيفي هو مجرد تنفيذ العاملين للأوامر 
الإدارية الصادرة إليهم في العمل لتحقيق أهداف المنظمة. وأشار المسلمي (2017) أن مفهوم الأداء الوظيفي هو 
حصيلة مجهود العاملين خلال فترة زمنية معينة. وأكد باسر (2017) أن الأداء الوظيفي هو المهام الوظيفية والأدوار 
التي يقوم بما العاملين خلال فترة زمنية معينة لتحقيق أهداف المنظمة. وأكد جونكسو (2017 ) أن الأداء الوظيفي 
هو مجموع النتائج المحققة والجهد الذي يبذله العديد من العاملين لتحقيق أهداف المنظمة. وبالرغم من أهمية الأداء 
الوظيفي إلا أن الكثير من الباحثين قد استعرضوا مفهوم الأداء الوظيفي من جوانب أخرى. حيث أشار ماثوس 
(2015) أن الأداء الوظيفي هو محصلة النشاط الاقتصادي الذي يقوم به الفرد خلال فترة محددة» كما أن الضامن 
(2015) يرى أن الأداء الوظيفي هو قيام العاملين بالتواصل مع بعضهم البعض من أجل تحقيق غايات ورغبات 
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الإدارة العليا وتحقيق أهداف المنظمة. وأكد الضامن (2015) أن الأداء الوظيفي هو قيام المنظمة بتشغيل العديد 
من العاملين في مهمة وظيفية معينة حتى تتحقق أهداف المنظمة. وأكد عمار (2015) أن الأداء الوظيفي هو 
قيام المنظمة باستخدام مواردها البشرية من أجل تحقيق رؤية أهداف المنظمة خلال فترة زمنية معينة. وبالرغم من 
أهمية المفاهيم السالف ذكرها إلا أن الدراسة قد استفادت من تلك المفاهيم للتوصل إلى مفهوم محدد للأداء الوظيفي» 
فلقد ربط العديد من الباحثين مفهوم الأداء الوظيفي بتحقيق أهداف المنظمة» كما ربط بعضهم أهداف المنظمة 
بالفترة الزمنية التي يمكن فيها أن يتحقق هذا الأداء الوظيفي» كما استخدم العديد من الباحثين فكرة التواصل 
والاتصال الإداري والتفاعل داخل المنظمة وأن المنظمة ينتج عن هذا التواصلء كما ترى الدراسة أن العديد من 
الباحثين قد ربطوا مفهوم المنظمة بتنفيذ الأوامر الإدارية كما ربط العديد منهم مفهوم الأداء الوظيفي باستغلال 
موارد المؤسسة البشرية. وبالرغم من أن عيسي (2014) قد أشار أن الأداء الإداري هو حصيلة ما ينتجه الفرد 
خلال فترة زمنية» إلا أن عيسي (2014) قد أغفل أن العديد من المهام الوظيفية قد تستغرق وقتاً كبيراً حتي يمكن 
القول بأن الأداء الوظيفي قد تحقق أما طاها (2017) الذي أشار إلى أن مفهوم الأداء الوظيفي قد تحقق من 
خلال تنفيذ الأوامر الإدارية» إلا أنه تناسي أن تنفيذ الأوامر الإدارية بحرفيتها لا يعبر عن الأداء الوظيفيء وبالتالي 
فإن مفهوم عيسي (2014) قد أهمل مقاييس ومعايير قياس الأداء الوظيفي في المؤسسات. كما أن المسلمي 
(2017) قد أشار إلى أن الأداء الوظيفي هو محصلة النشاط الاقتصادي إلا أنه أغفل أيضاً معايير قياس الأداء 
الوظيفي المتعارف عليها. وبالرغم من أن باسر (2017) قد أشار إلى أهمية التفاعل بين العاملين في المنظمة إلا أنه 
أغفل أن الاتصال الإداري والتفاعل بين العاملين لا يمكن أن يقيم الأداء الوظيفي ولا يتخذ معياراً من الأساس. 
وكذلك فإن جونكسو (2017) قد أشار إلى أن المنظمة هي من تقوم بحسن إدارة العاملين وتشغيلهم للحصول 
على الأداء الوظيفيء وبالرغم من أن المفهوم يتفق مع واقع المنظمات إلا أن هناك معايير لقياس الأداء الوظيفي 
وأطر اتفق عليها علماء الإدارة لا يمكن اغفالها. كما أن ماثوس (2015) قد ربط الأداء الوظيفي بفكرة حسن 
استغلال الموارد البشرية بالمنظمة» إلا أن حسن استغلال الموارد البشرية لا يمكن أن يعكس رفع معدلات الأداء 
الوظيفي في المؤسسة ككل. 


2. أهداف وأهمية الأداء الوظيفى 
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أشار العديد من علماء الإدارة عن أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة للفرد وبالنسبة للعاملين في أية مؤسسة. ولقد برزت 
أهمية الأداء الوظيفي في الوقت الراهن نظراً للدور الكبير الذي تمارسه في المؤسسات تحقيق رؤية الإدارة العليا في 
المؤسسة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة. ويمكن القول بأن الإدارة العليا غالباً ما تمتم بشكل خاص بالأداء 
الوظيفي نظراً لما يمكن أن يقدمه لرفع المستوى الاقتصادي والتجاري للمؤسسة عن غيرها من المؤسسات» كما أن 
أهمية الأداء تبرز من خلال قدرة أصحاب القرار الإداري على دفع العاملين لتنشيط قدراتهم وتحقيق مستوى مرتفع 
من الاداء حتى تكون المؤسسة قادرة على منافسة أقرانما في سوق العمل. وتحدر الإشارة إلى أن طاها (2017) قد 
أشار إلى أن أهداف المؤسسة لابد أن تجمع بين مصلحة الفرد ومصلحة الإدارة العليا ومصلحة التنظيم في حد ذاته 
ومراعاة مصلحة الفرد في حصوله على التعويض المناسب نظير الجهد المبذول في المؤسسة خلال الفترة الزمنية التي 
تعمل فيهاء ومراعاة مصلحة الإدارة العليا بتحقيق رؤيتها وتنفيذ أوامرها والسير على منهج تلك الإدارة في العمل» 
وأما مصلحة التنظيم فإن الارتقاء بالأداء الوظيفي يجعل من المؤسسة في موضع أفضل ويحسن من مستواها التنافسي 
بين أقرائحا من المؤسسات الأخرى ويحسن من إيراداتما. وأشار عيسي (2014) أن المؤسسات غالباً ما تمر بخمس 
مراحل هما مرحلة بداية إنشاء المؤسسة» ومرحلة استمراريتهاء ومرحلة الاستقرار فيهاء ومرحلة بناء جمعتهاء ومرحلة 
تميزها ومرحلة ريادتما وتنافسيتها. وأكد الضامن (2015) أن مرحلة أهداف الأداء الوظيفي لا تنفصل في كافة 
المراحل» حيث أن المؤسسات منذ إنشاءها تتطلع إلى جذب أكبر عدد من العاملين من ذوي الخبرات الوظيفية» 
كما أن مرحلة الاستقرار فيها تتم من خلال سعي تلك الخبرات إلى بذل مزيد من الجهد لتحقيق الأرباح ولتنفيذ 
رؤية وأهداف الإدارة العليا كما أن مرحلة بناء السمعة تكون من خلال اتاحه الفرصة للعاملين المبدعين من أجل 
تحديث الأساليب والأنماط الوظيفية المستخدمة حتي تتبوأ مكانة عالية بين المؤوسسات. وتحدر الإشارة إلى أن عيسي 
(2014) قد أشار إلى أن الأداء الوظيفي يتصف ببروز تحسين جودة مخرجات العمل لزيادة التميز والريادة والتنافسية. 
وبالرغم من اتفاق الدراسة مع عيسي (2014) ومع طاها (2017) في التأكيد على وضوح أهمية الأداء الوظيفي 
في المؤسسات إلا أتما تختلف مع عيسي (2014) الذي أشار إلى أن أهمية الأداء التنظيمي تختلف في كل مرحلة 
من مراحل دورة حياة المؤوسسات» حيث أن أهمية الأداء التنظيمي لا تختلف في كافة المراحل وإنما يختلف اهتمام 


الإدارة العليا بأن الأداء الوظيفي قدم اسهام جديد للمؤسسة بشكل ملموسء وبالتالي فإن الدراسة ترى أن أهمية 
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الأداء الوظيفي تختلف أيضاً بطبيعة اختلاف تشاط المؤسسة ككلء فالمؤسسات التعليمية والحكومية لا يمكن أن 
يكون أدائها متدنياً أو من غير المعقول أن تحقق مستوى أداء ضعيف للغاية» كما أن المؤسسات التعليمية تتطلع إلى 
تطبيق خطط الإدارة العليا حتي تتمكن الإدارة العليا من رسم ملامح كل مرحلة تمر بما المؤسسة» وكذلك فإن 
الدراسة ترى أن اسهامات الباحثين في مجال علم ادارة الأعمال بشأن الأداء الوظيفي أبرزت العديد من الحلول 
لتنمية الأداء الوظيفي للمؤسسات التعليمية بشكل عام. ومن ناحية أخرى» فقد أشار الضامن (2015) أن 
أهداف الأداء الوظيفي لابد أن تكون مرتبطة بتحقيق مصالح المؤسسات أولاً ثم يأ بعد ذلك الأفراد» فالأفراد 
الذين يهتمون بتحقيق أهداف المنظمة لا يمكن للإدارة العليا أن تغافل عن منحهم الفرصة الكاملة والاستماع إلى 
آرائهم أثناء العمل. وأكد طاها (2017) أن أهداف الأداء الوظيفي تتمثل في القدرة على توجيه أنشطة المؤسسة 
ومواردها المالية لتتحسين الأداء الوظيفي» كما تتمثل أهداف الأداء الوظيفي في إمكانية الاستعانة بالأساليب التقنية 
والتكنولوجية من أجل رفع مستوى الأداء الوظيفي. ويرى عمار (2015) أن يجب أن تربط أهدف رفع مستوى 
الأداء الوظيفي بالأجور والتعويضات الملائمة من أجل تحسين جودة العمل وتحقيق مستوى مرتفع من الأداء 
الوظيفي. وأشار الضامن (2015) أن من بين أبرز أهداف الأداء الوظيفي الارتقاء بمستوى تدريب العاملين داخل 
المؤسسة والعمل على تحسين ظروفه المعيشية حتى يمكن للعاملين تنفيذ الأوامر الإدارية الصادرة لهم في أي وقت. 
وتحدر الإشارة إلى أن تومي (2014) قد أشار إلى أن العاملين هي أكثر فئة حرصاً على تحقيق أهداف الأداء 
الوظيفي» فالحصول على الرواتب والأجور والرغبة في الترقي وتولي مناصب ذات شأن ف المؤسسة لا يتأتى إلا من 
خلال تحقيق أهداف المنظمة ورفع مستوى الأداء الوظيفي. وبالرغم من أن الضامن (2015) قد أشار إلى أن 
أهداف الأداء الوظيفي تكون مرتبطة في المقام الأول بتحقيق مصلحة المؤسساتء إلا أن أهداف تلك المؤوسسات 
قد تتغير مع تغير الإدارة العليا ويصبح الموظف ذو الكفاءة والإنتاجية المرتفعة موظفاً عديم المسئولية في وجهة نظر 
إدارة أخري» فمصلحة المؤسسات لا يمكن أن تعلو على مصلحة الأفراد داخل تلك المؤسسات. كما أن طاها 
(2017) قد أكد على أن أهداف الأداء الوظيفي يأت من خلال الاهتمام بأنشطة المؤسسة ودفع الموارد المالية 
تحاه رفع الأداء الوظيفي, وبالرغم من اتفاق الدراسة مع طاها (2017) إلا أن هناك العديد من المؤسسات ما 


تسبق عملية دفع وحفز العاملين من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بتهديد العاملين وطردهم ومنع حقوقهم المالية 
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والإدارية» الأمر الذي قد يعد كلاماً نظرياً لا يتفق مع ما يواجهه العاملين على أرض الواقع. وترى الدراسة أن 
أهداف الأداء الوظيفي تتمثل في قدرة المنظمة والأفراد على تحقيق مصالحهم المشتركة بما يخدم الأداء الوظيفي» كما 
أن المؤوسسة تعمل بشكل جذري من أجل إعادة رسم خططها من أجل تفعيل المسئولية الاجتماعية للاهتمام 
بالعاملين وتوفير الرعاية الطبية لهم ولأسرهم وتحسين أحوالهم المعيشية» الأمر الذي يفرض على العاملين اتباع الأوامر 
الإدارية بشكل طوعي وتنفيذها والتنافس فيما بينهم للاهتمام بالعمل بشكل كبير وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة 
وتحقيق رؤية المؤسسة. وتؤكد الدراسة أن المؤسسات التعليمية لديها أيضاً العديد من الأهداف التي تسعي إلى 
تحقيقها من أجل مصلحة العاملين ومن أجل مصلحة تلك المؤسسات التعليمية. كما أن المؤسسات التعليمية تقوم 
برسم خطط طويلة الأجل من أجل تحسين الأداء الوظيفي للعاملين وحصوطم على التدريب اللازم من أجل استفادة 
المؤسسات التعليمية ومحاكاة المؤسسات التعليمية في الدول المتقدمة. كما أن المؤسسات التعليمية تحرص على أن 
يكون الأداء الوظيفي للعاملين بكفاءة وفاعلية. 

3.مرتكزات الأداء الوظيفي 

يرتكز الأداء الوظيفي على توافر العديد من المرتكزات من بينها من بينها مايلي: 

أ-التطلع لمعرفة متطلبات الوظيفة 

فالكثير من العاملين قد يختلط عليهم أمر معرفة تطلعات الوظيفة العامة» فمعرفة المهارات الفنية والتقنية والتدريب 
اللازم للتمكن من الوظيفة وعدم التعرض لمواقف محرجه في العمل. واشار عيسي (2014) أن المؤسسات غالباً ما 
تسعي إلى استقدام العاملين من ذوي الخبرات العلمية والعملية حتي يتمكنوا من إدارة متطلبات وظائفهم بحرفية 
شديدة. وأكد طاها (2017) أن التعرف على استقدام عمالة جديدة أو تحديث المؤسسة بالعاملين ذوي الخبرات 
الضئيلة قد يؤدي إلى توقف الإنتاج أو السير تحاه تحقيق أهداف المؤسسة ببطء شديد. ولا تتفق الدراسة مع عيسي 
(2014) في أن استقدام العمالة ذوي الخبرات الكبيرة سوف يتفهمون أساليب ومتطلبات وظائفهم, إلا أن الدراسة 
ترى أن مرتبات هؤلاء العمالة سيكون أعلى بكثير من مرتبات الموظفين الجدد» كما ترى الدراسة أن استقدام 
الموظفين ذوي الخبرات قد تنحصر خبراتهم في المؤسسات التي كانوا يعملون بما من قبل مما ينعكس سلباً على أدائهم 
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الوظيفي. كما أن الدراسة لا تتفق مع طاها (2017) الذي يرى أن العاملين الجدد لديهم خبرات طويلة إلا أن 
هؤلاء العاملين قد يتوافر لديهم خبرات معارفية قد تفوق العاملين الحاليين وهو ما يحدث بالفعل مع الخريجين الجدد 
الذين حصلوا على شهاداتهم الأكاديمية في وقت حديث. وتؤكد الدراسة أن التوازن بين وجود عاملين جدد في 
المؤسسة ووجود عاملين جدد من أجل تحديد الدماء داخل المؤسسات التعليمية. 


ب -طبيعة العمل 


حيث تتمثل في إدراك الفرد لقيمة العمل ومحاولة استخدام مهارات وخبراتحم السابقة وقدراتحم العملية من أجل 
تحسين الأداء الوظيفي. كما تتمثل في التعرف على طبيعة العمل وقدرة العاملين على استخدام ما تعلموه من قبل 
لدفع عجلة الإنتاج داخل المؤسسة. وأشار طاها (2017) أن طبيعة العمل يمكن التعرف عليها سريعاً وذلك بمجرد 
دخول العاملين في المؤوسسة. وأكد عيسي (2014) أن طبيعة العمل تختلف بطبيعة المؤوسسات وإمكانياتما ومواردها 
المالية والبشرية المتاحة. وأشار عمار (2015) أن طبيعة العمل تؤثر أيضاً في تحديد في مستوى الأداء الوظيفي» 
كما يري تومي (2014) أن طبيعة العمل هي التي تقوم بتنظيم العلاقة بين العاملين والإدارة العلياء حيث تقوم 
الإدارة العليا برسم ملامح العمل في المؤسسات. وتتفق الدراسة مع ما أشار إليه عمار (2015) حيث أن طبيعة 
العمل في المؤسسات هي من أكبر محددات طبيعة العمل» فالمؤسسات التعليمية بالرغم من سهولة وضوح طبيعة 
العمل بما إلا أنما تتطلب قدر كبير من الخبرة والإلمام بالأمور الفنية وضرورة وجود قدر كبير من الخلفيات العلمية 
فضلاً عن الإلمام بالجوانب التكنولوجية؛ فالمؤسسات التعليمية تتطور طبيعة العمل بما وفقاً مجريات العصر الراهن» 
ولا تتفق الدراسة مع ما أشار إليه تومي (2014) من حيث أن طبيعة العمل يمكن التعرف عليها بمجرد دخول 
العاملين في المؤوسسات حيث أن المؤسسات التعليمية مؤسسات ذات أهداف ورؤية في توصيل رسالة التعليم ولا 
يمكن للعاملين الإلمام بطبيعة العمل بمجرد الدخول في المؤسسة. 


ج-إنجاز الأعمال 


أكد طاها (2017) أن العبرة في المؤسسات بإنجاز الأعمال والقدرة على تحاوز الصعاب المهنية وأن يقوم الموظف 
باستيعاب حدود مهنته الوظيفية. وأشار عيسي (2014) أن إنجاز الأعمال هي المعيار الذي يمكن من خلاله 
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التعرف على انتهاء الأداء الوظيفي للعاملين. حيث أكد عيسي (2014) أن إنجاز الأعمال تتحقق معها أهداف 
المنظمة ورؤية الإدارة في تحسين مخرجات العمل بغض النظر عن الصعاب التنظيمية التي قد تواجه الموظف أثناء إنجاز 
الأعمال. وترى الدراسة أن إنجاز الأعمال لا يمكن قياسه إلا في فترة زمنية محدده حيث أن بعض الأعمال ترتبط 
ببعضها البعض بحيث تكون مخرجات العمل بأحد الأقسام مرتبطة بمخرجات أحد الأقسام الأخرى. وبالرغم من أن 
الدراسة تتفق مع عيسي (2014) وطاها (2017) إلا أنم أغفوا أن إنجاز الأعمال أيضاً يقدر بكمية الأعمال 
المفروضة على العاملين وسرعة ودقة هذا الإنجاز» وبالتالي فإن إنجاز الأعمال يتدخل في تقييمه عوامل أخرى. 


د-الجحدية والمثابرة 


أكد ماضي (2014) أن الموظف لابد أن يتصف ببعض القدرات والسلوكيات حتى يتمكن من إنجاز الأعمال في 
الوقت المطلوبء فالقواعد السلوكية التي يطبقها الموظف والتي تندرج تحت لوائح وتعليميات المؤسسة تساهم بشكل 
كبير في تفعيل قدرات الموظف على إنجاز الأعمال بشكل كبير. وأكد القرشي (2014) أن العاملين لابد أن 
يكون لديهم درجة كافية من الجدية في العمل والمثابرة في التعامل مع الزملاء واستخدام الألفاظ الحسنه في شرح 
المشكلات التنظيمية للإدارة العليا. وأشار القرشي (20140) أن التحلي بمذه الأخلاق لا يمكن أن تساعد الموظف 
على إنجاز الأعمال ولكنها تعد من العوامل السلوكية التي يحب أن يتحلى بما الموظف أساساً في نشاطاته اليومية. 
وتتفق الدراسة مع رأي ماضي (2014) في أن الموظف يجب أن يتحلى بتلك الصفات أثناء نشاطاته اليومية وأن 
تلك الصفات والأخلاق الحسنه ما هي إلا إحدى الوسائل المساعدة في إتمام وإنجاز الأعمال. وتؤكد الدراسة أن 
القواعد السلوكية في المؤسسات التعليمية يحب أن يكون لها الأولوية الكبيرة في تقييم الأداء الوظيفي للعاملين» حيث 
أن وزارة التربية والتعليم تولي اهتمام خاص بتفعيل القواعد السلوكية لسهولة إنجاز الأعمال وأن التحلي بروح الفريق 
والعمل جنباً إلى جنب مع القيادة العليا وانتشار ثقافة الاحترام المتبادل والبعد عن الحقد التنظيمي ومساعدة صغار 
الموظفين وعدم التكبر سوف يساهم بلا شك في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين» وترى الدراسة أن محاكاة بعض 
النماذج في الدول المتقدمة قد أسفرت على أن هذه الدول ركزت في المقام الأول على تفعيل القواعد السلوكية فيما 
بينها للحصول على أفضل نتائج داخل التنظيمء وبالتالي فإن القواعد السلوكية المنظمة لنشاط العاملين داخل 


المؤوسسة قد أسفرت عن اهتمام العاملين بتحقيق مستويات عالية من الأداء الوظيفى. 


111711 )521 101 4110011 )101آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2151541013 )11101:512( 21 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 411011. 1652176 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141:.017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتحط. ددعل طل. 79981 | 2462-1730 :لكد] 1 1 0010111 | 04: 1551011 07 :701 | 


4. محددات الأداء الوظيفى 

أشار العديد من علماء الإدارة على أن محددات الأداء الوظيفى تتلخص ف العديد من المحددات المرتبطة بدورة حياة 
الموظف داخل المؤسسات» حيث استطاعت تلك الأنواع من تفسير سلوك العاملين تحاه تحقيق مستويات مرتفعة 
من الأداء الوظيفي. الشكل 2.5 يوضح محددات الأداء الوظيفي داخل المؤسسات. 


محددات الأداء الوظيفى 


الأداء السياقي 


المصدر: عمار (2015) 
شكل رقم 1.1: محددات الأداء الوظيفي 
1-الأداء السلبي 
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ولقد اختلف العديد من الباحثين في إيجاد مفهوم محدد للأداء السلبي في المؤسسات. حيث أشار عيسي (2014) 
أن الأداء السلبي هو مجموعة من الاختلالات الميكلية في سلوك العاملين داخل المؤسسات تؤدي هذه الاختلالات 
إلى انخفاض أداء الأفراد واهماللهم للمهام الوظيفية الموكلة اليهم. وأكد القرشي (2014) أن الأداء السلبي هو انخفاض 
قيمة العمل في نفوس العاملين والشعور بانعدام قيمة الموظف في المؤسسة فيؤدي أدوار وظيفية أقل بكثير ما كان 
عليه سابقاً. ويرى طاها (2017) أن ظاهرة الأداء السلبي تحتاج إلى التعمق أكثر قبل الشروع في إيجاد مفهوم 
لتلك الظاهرة» حيث أكد أن أسباب الأداء السلبي قد تدفع العاملين إلى ترك الأعمال والبحث عن أماكن أخري 
يمكن إيجاد ذاتهم في تلك الأماكن. وأشار ماثوس (2015) أن الأسباب الكامنة وراء الأداء السلبي هي التي تدفع 
العاملين لإهمال قيمة العمل في نفوس العاملين. وتتفق الدراسة مع ما أشار إليه ماثوس (2015) أن هناك مجموعة 
من الأسباب يمكن أن تكون أبرز الأسباب التي أدت إلى بروز الأداء السلبي» حيث أن الاهتمام المبالغ فيه من 
المؤسسة تحاه أحد العاملين دون الاهتمام بالعاملين الآخرين سوف يدفع بلا شك العاملين إلى عدم الاهتمام 
بالعمل. كما أن الدراسة ترى أن هذه الظاهرة مرتبطة بالمؤسسات ذات الطابع الشمولي ويسبقها العديد من الظواهر 
الأخرى مثل غياب العاملين لفترات طويلة وعدم اتقان مخرجات العمل وتدنى مستوى انتاجية العاملين بشكل عام. 
كما أن من بين أبرز الأسباب وجود أحد العاملين يتمتع بصفة صداقة أو قرابه مع أحد الأفراد في الإدارة العلياء 


الأمر الذي يجعله مميزاً دون أقرانه فينشأ من هنا الحقد الوظيفى وكثرة الخلافات والانشقاقات داخل أروقة العمل. 


2-الأداء المتكيف 


أكد الضامن (2015) أن الأداء المتكيف هو ذلك الأداء الذي يقوم العاملين في المؤسسات المختلفة بالتأقلم على 
أوضاعه التكنولوجية والتقنية حتي يكون قادراً على المنافسة مع المؤوسسات الأخرى. وأشار طاها (2017) أن 
الأداء المتكيف تعتمد عليه المؤسسة بشكل كبير في استمرار حالة التعلم على التكنولوجيا الحديثة التي اعتمدتما 
الإدارة العلياء كما تشير إلى حالة من التأقلم على الأوضاع التنظيمية الجديدة داخل المؤسسة. وأكد طاها (2017) 
أن الأوضاع التنظيمية الجديدة قد تفرض على المؤسسات الاندماج أو إعادة الهيكلة أو تقليص عدد العاملين 
وبالتاليي فإن نجاح العاملين في التأقلم على الأوضاع الجديدة والبحث عن مهام وادوار وظيفية جديدة يعتبر من أبرز 
التحديات التي تمر بما المؤسسة في الوقت الراهن. ولا تتفق الدراسة مع طاها (2017) الذي أشار إلى ضرورة تأقلم 
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العاملين داخل المؤسسة على الأوضاع الجديدة» إلا أنه أغفل الفروق الفردية بين العاملين وعدم قدرة العاملين 
القدامى على مواكبة تلك التطورات التكنولوجية التي تحدث في المؤسسة» الأمر الذي يعرض تلك المؤسسة إلى 
خسارة أعداد كبيرة من العاملين نتيجة تلك التطورات التكنولوجية. وترى الدراسة أن الأداء المتكيف من أبرز 
الأساليب المتبعة في تصفية المؤسسات ودمجها وهو ما قد تتعرض اليه المؤسسات التعليمية» فالمؤسسات التعليمية 
التي تنتصف بالإقبال الشديد والكثافة العددية لابد من إعادة هيكلتها مرة أخرى والبدء من جديد مرة أخرى لتحقق 
مستوى مرتفع من الأداء الوظيفي. 

3-أداء المهام 


أكد عيسي (2014) أن أداء المهام هو قيام العاملين بأداء المهام الوظيفية الموكلة اليهم وتسليم مخرجات العمل في 
أقصر وقت ممكن وبأعلى كفاءة ممكنه. وأكد الضامن (2015) أن أداء المهام من أبرز انواع الأداء الوظيفي حيث 
يركز على توافر مجموعة من السلوكيات ينتهجها العاملون من أجل مصلحة المؤسسة. وأشار عمار (2015) أن 
أداء المهام الوظيفية مرتبط بشكل كبير بكمية العمل وكفاءة تسليم العمل ودرجة الإتقان التي تم بما العمل والوقت 
امحدد لإنجاز العمل. ويرى المسلمي (2017) أن تلك الأبعاد من أهم ا محددات التي يمكن الاعتماد عليها للتعرف 
على أداء المهام. وأكد باسر (2017) أن هناك ابعاد أخرى تتواجد في المؤسسات التي حققت نجاحاً باهراً في 
مجالاتما الصناعية أو التعليمية أو التجارية» ومن بين أبرز هذه الأبعاد الإبداع والابتكار من أجل تحقيق مصلحة 
المؤسسة. وتتفق الدراسة مع باسر (2017) في أن الإبداع و الابتكار أصبح يستخدم بكثرة في المؤسسات التي 
تحقق نجاحاً ملموساًء فالعبرة في تلك المؤسسات بما سوف يقدمه العاملين لرفع مستوى الأداء الوظيفي» حيث أن 
المؤوسسات التعليمية في الوقت الراهن أصبحت لا تنظر إلى امحفزات التقليدية للأداء الوظيفي. 

4-الأداء السياقي 


أشار العديد من علماء الإدارة أن الأداء السياقى يمكن أن يطلق عليه أداء الادوار الوظيفية حيث يرتبط بالأداء 


الوظيفي للعاملين بشكل غير مباشر. وأكد عيسي (2014) أن الأداء السياقي هو الأداء الذي يعتمد على 
سياقات وشعارات تنظيمية معينة من أجل رفع مستوى الأداء الوظيفي للعاملين. وأشار طاها (2017) أن الأداء 


111711 )521 101 4110011 )1011آ اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


24 (11101512) 13 1 كط 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع ).ل كتمط. دوع ل طل. 7791 | 2462-1730 :لكد] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


السياقي يعتمد على سياقات معينة مثل تقديم يد العون للعاملين ومساعدة الزملاء في العمل» كما تعتمد تلك 
السياقات على استخدام الفعالية التنظيمية والتمكين الإداري من أجل رفع مستوى الأداء الوظيفي وارتفاع مستوى 
الولاء الوظيفي للعاملين وتحقيق الانتماء الوظيفي للعاملين في المؤسسة. وتتفق الدراسة مع ما أشار إليه طاها 
(2017) من أن المؤسسات يمكنها الاعتماد على بعض الأساليب والسياقات من أجل رفع مستوى الأداء الوظيفي 
في المؤسسة. غير أن الدراسة لا تتفق مع طاها (2017) في ضرورة الاعتماد على سياقات وشعارات بعينها في 
تحسين مستوى الأداء الوظيفي» فكل مؤسسة لما تحربتها الخاصة؛ وبالتالي فإنه من الممكن أن تعتمد المؤسسة على 
سياقات ١‏ تعتمدها من قبل. 

5. أساليب تقييم الأداء الوظيفي 

أبرز علماء الإدارة أن هناك عدة أساليب لتقييم الأداء الوظيفي» حيث تشمل الأسلوب التقليدي الشائع والأسلوب 
الحديث. الشكل رقم 1.2 يوضح أساليب تقييم الأداء الوظيفي في المؤسسة. 


أساليب تقييم الأداء الوظيفى 


الأساليب التقليدية 
1-أسلوب الترتيب البسيط 
2-أسلوب المقارنة 
3-أسلوب التدرج 


الأساليب الحديثة 
1-أسلوب المقاييس السلوكية المتدرجة 


2-أسلوب التقييم السري 


4-أسلوب المراجعة 3-أسلوب التعليقات السلوكية 


5-أسلوب المواقف المحرجة 
6-أسلوب التقارير 
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شكل رقم 2.6: أساليب تقييم الأداء الوظيفي 
أولاً: الأساليب التقليدية في تقييم الأداء الوظيفي 


اتفق علماء الإدارة على أن أبرز الأساليب التقليدية هي أسلوب الترتيب البسيط وأسلوب المقارنة وأسلوب التدرج 
وأسلوب المراجعة وأسلوب المواقف المحرجة والتقارير. 


1-أسلوب الترتيب البسيط 


ويعتبر هذا الأسلوب من أقدم الأساليب التي يمكن من خلاها تقييم الأداء الوظيفي للعاملين داخل المؤسسات 
ويقوم هذا الأسلوب على اعداد قائمة أو ملف باسم كل موظف على أن تحتوي هذه القائمة على أسماء العاملين 
وخانة توضح تقييم أداء العاملين (توميء» 2014). وأكد عيسي (2014) أن هذه الطريقة مازالت تستخدم في 
بعض المؤسسات الحكومية إلى وقتنا الحاضر. 


2-أسلوب المقارنة 


أكد تومي (2014) أن أسلوب المقارنة أيضاً من الأساليب الشائع استخدامها في المؤسسات الحكومية» حيث 
تقوم هذه الطريقة على مقارنة العاملين داخل الإدارة الواحدة» والاستمرار في عملية المقارنة إلى أن ترجح كفة أحد 
العاملين داخل الإدارة. وأشار المسلمى (2017) أن هذا الأسلوب مازال معمول به في المؤسسات الحكومية. 
3-أسلوب التدرج 

تقوم تلك الطريقة على وجود تصنيف يشبه فكرة الاستبانة الإحصائية» حيث أن لكل موظف ورقة تقييم بأدائه 
المكون من خمس عناصر أساسية أداء ضعيف» متوسطء جيد» جيد جد ممتاز (المسلمي» 2017). كما تشمل 
تلك الطريقة أسلوب المدرجات التكرارية في ابراز نتائج الأداء الوظيفي لكل موظف على حده (تومي» 2014). 
وبالرغم من أن تلك الطريقة متطورة إلى حد ما إلا أن تلك الطريقة تشمل وجود خانات ثابته معده سلفاً بأسلوب 
التقييم والمدير المباشر يبدأ في ملئ الفراغات والاختيار من المتعدد إلى أن ينهي التقييم ويحصل بعدها الموظف على 
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التقييم الملائم بعد انتهاء المدير المباشر من عملية التقييم (تومي» 2014). وتتفق الدراسة مع تومي (2014) 
الذي يرى أن أسلوب التدرج من أبرز الأساليب الإدارية المستخدمة في المؤوسسات الحكومية» إلا أن تلك الأساليب 
النمطية لا تحقق عدالة عرض الأداء الوظيفي من خلال اختبار عناصر قد لا تصلح أساساً لتكون من بين أبرز 
أساليب التدرج. 


4-أسلوب المراجعة 

حيث يتصف هذا الأسلوب بأن المدير المباشر يقوم بعملية التقييم من خلال اختيار العبارات الملائمة للتقييم ويقوم 
بوصف أداء العاملين بجملة واحدة على أن يعطي تقييم بالأرقام موجود أساساً في استمارة عملية التقييم (جونكسوء 
7) وأشار القرشي (2014) أن أسلوب المراجعة يختلف عن الأساليب الأخرى من حيث أن عملية التقييم 
يشترك فيها إدارة الموارد البشرية أو إدارة شئون الأفراد حيث تقوم إدارة الموارد البشرية بعملية التقييم الإداري للموظف 
على اعتبار التزامه بالنظم واللوائح والقوانين الإدارية في المؤسسة كما يشترك بها المدير المباشر من تقييمه من الجانب 
التخصصي أو التقني والمهني. وأكد باسر (2017) أن هذا النمط هو النمط الأكثر تطوراً المتبع في المؤوسسات 
الحكومية إلا أن هذا النمط لا يحقق العدالة الكافية في التقييم» حيث أن العاملين الملتزمين ادارياً وتنظيمياً قد لا 
يتوافر فيهم القدرة على رفع أدائهم الوظيفي والمهني خلال فترة العمل» ولذلك فإن الدراسة تتفق مع باسر (2017) 
أن هذا الأسلوب الأكثر شيوعاً في المؤسسات الحكومية ولكنه لا يتصف بالعدالة والحيادية حيث أن إدارة شئون 
الأفراد قد تقوم بالتقييم الخاطيع للعاملين الأمر الذي يتسبب في تضييع حقوق العاملين وتدني مستوى أدائهم 
الوظيفي. 

5-أسلوب المواقف امحرجة 

ويعد هذا الأسلوب من أبرز الأساليب التقليدية التي تقوم على قيام المدير المباشر بالاحتفاظ بملف خاص يقوم فيه 
المدير المباشر بإجراء عملية التقييم بشفافية تامة (القرشي» 2014). ولقد أشار المسلمي (2017) أن المدير 
المباشر يقوم بتدوين كافة الأحداث والتصرفات السلوكية والأخطاء والمزايا والعيوب التي تعرض لا الموظف ونفاط 


القوة ونقاط الضعف وعوامل القوة في أداء الموظف ومدى اقباله على العمل. وترى الدراسة أن هذا الأسلوب يعد 
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من الأساليب التقليدية إلا أنه رغم صعوبته فإنه يؤدي إلى نتائج إيجابية» ويفترض في هذا النوع أن يقوم المدير 
بتدوين الأحداث بشكل يومى وأسبوعى وشهري» كما أن الدراسة ترى أن صعوبة هذا الأسلوب من التقييم تؤدي 
إلى الإعراض عنه قدر الإمكان. 


6-أسلوب المقالة 


يقتصر هذا الأسلوب على قيام المدير المباشر بكتابة تقارير مفصله ومختصره على أداء العاملين خلال فترة زمنية 
معينة» ويقوم المدير المباشر بهذا الأسلوب من أجل تسليمه إلى إدارة شئون الأفراد كإجراء روتيني ورمي (المسلمي» 
7) وترى الدراسة أن أسلوب المقالة لا يحقق إلا المتطلبات الرسمية من الإدارات الأخرى بشأن توفير تقارير 
تقييم أداء العاملين. 

وبعد استعراض العديد من وسائل وأساليب تقييم أداء العاملين التقليدية» ترى الدراسة أن اساليب تقييم الأداء 
الوظيفي التقليدية تفتقر إلى العديد من الجوانب السلوكية. وهو ما سوف نستعرضه في أساليب التقييم الحديثة. 


ثانياً: أساليب تقييم الأداء الوظيفي الحديثة 


تنقسم تلك الأساليب الحديثة إلى ثلاثة أساليب رئيسية أسلوب المقاييس السلوكية المتدرجة وأسلوب التقييم السري 
وأسلوب التعليقات السلوكية» ويمكن إجمال تلك الوسائل الحديثة فيما يلى: 


1-أسلوب المقاييس السلوكية المتدرجة 


أشار العبد الله (2018) أن أسلوب المقاييس السلوكية المتدرجة يقوم على فكرة تقييم الأداء الوظيفي للعاملين وفقاً 
للسلوكيات التي يمارسها الموظفين داخل التنظيم ويحصل على كل سلوك على درجة ترتبط بما يحققه من أداء أثناء 
العمل (طاهاء 2017). وأشار باسر (2017) أن فكرة الاعتماد على تلك المقاييس السلوكية تعتمد على أسلوب 
المواقف المحرجة من حيث وجود مدرجات تكرارية بالأداء المتوقع من العاملين. وأكد ماثوس (2015) أن هذا 
الأسلوب يساهم في تقييم أداء العاملين بشكل جذري بغض النظر عن تدني الأداء الوظيفي للعاملين. وترى الدراسة 
أن هذا الأسلوب يساند فكرة أسلوب المواقف المحرجة ويكمل النقص فيه حيث يركز على تقييم الأداء المتوقع من 
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العاملين بناء على ما يرتكبه الموظف سلوكياً والمتوقع منه خلال فترة العمل داخل المؤسسة. وترى الدراسة أن هذا 
الأسلوب يمكن تطبيقه إلى جانب أسلوب المواقف المحرجة في المؤسسات التعليمية حيث أن تلك المؤسسات تحتاج 
إلى تقارير مفصله عن سلوك العاملين داخل المؤسسات كما تحتاج تلك المؤسسات إلى وجود رسومات بيانية 


ومنحنيات احصائية توضح الأداء الوظيفي خلال فترة زمنية محدده. 
2-أسلوب التقييم السري 


أشار طاها (2017) أن هذا الأسلوب يفترض قيام المدير المباشر في العمل بتعبئة نماذج تقييم أداء العاملين بسرية 
شديدة دون معرفة العاملين والموظفين, وأن تقوم إدارة شئون الأفراد بنفس المهام بتقييم العاملين وتبادل تلك التقارير 
مع المدير المباشر بسرية شديدة على أن يطلع الموظف على تقييمه في نحاية الفترة. وأكد عيسي (2014) أن 
أسلوب التقييم السري هو أحد أبرز الأساليب التي قد تستخدم في المؤسسات الحكومية بكثره. وترى الدراسة أن 
أسلوب التقييم السري يمكن أن يضاف إلى أسلوب تقييم السلوكيات المتدرجة للعاملين» أو بعبارة أخري أن يتم 
الجمع بين اسلوب المواقف المحرجة وأسلوب تقييم السلوكيات المتدرجة للعاملين وأسلوب التقييم السري حتى يتمكن 
أصحاب قرار التقييم من إبراز الحيادية في تلك التقارير وعدم التعرض للمؤثرات الخارجية. 


3-أسلوب التعليقات السلوكية 


أشار القرشي (2014) أن أسلوب التعليقات السلوكية هو أحد أبرز الأساليب السلوكية المستخدمة في التقييم وهو 
يأخذ بفكرة تقييم أداء العاملين اعتماداً على السلوك المتوقع من العاملين داخل التنظيم؛ الأمر الذي يجعله نفس 
الإجراءات المتبعة في أسلوب تقييم السلوكيات المتدرجة إلا أنه يختلف عنه في قدرة المدير المباشر في منح أوزان نسبية 
لكل السلوكيات التي يرتكبها الموظفين داخل المؤسسة. وأكد باسر (2017) أن هذا الأسلوب يتميز بقدرة المدير 
المباشر على منح تعليق على سلوك الموظفين في المؤسسة ومدى قبوله لتلك السلوكيات بشكل مباشر. وترى الدراسة 
أن الجمع بين أسلوب المواقف امحرجة وأسلوب تقييم السلوكيات المتدرجة وأسلوب التعليقات السلوكية سوف يؤدي 
إلى تحسين تقييم أداء العاملين في المؤسسات التعليمية بسلطنة عمان. وأن الاعتماد على الأساليب المذكورة سلفاً 


موقم فى ما تصيو إلية اقرط مر كه تقييم سلوكيات وأداء العاملين داخل المؤسسة. 
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أبعاد الأداء الوظيفى 


أشار العديد من علماء الإدارة أن هناك العديد من أبعاد الأداء الوظيفي من بينها المهام الوظيفية والأدوار والدوافع 
والتغذية العكسية وسوف نستعرض تلك الأبعاد فيما يلي بشيء من الشرح والتفصيل: 

أولاً: المهام الوظيفية 

أكد العديد من علماء الإدارة والمختصين بدراسة الأداء الوظيفي أن المهام الوظيفية هي من أبرز الأساليب الإدارية 
التي يمكن من خلالها وصف مضمون محتويات الوظائف داخل المؤسسة. وأشار عيسي (2014) أن المهام الوظيفية 
هي المهام التي تلقيها المؤوسسة على عاتق العاملين بشكل مباشر ومن خلال تلك المهام الوظيفية التي يؤديها الموظفون 
داخل المؤسسة يحصل العاملون على الأجر الملائم نظير القيام بتلك المهام الوظيفية. وأشار العبد الله (2018) أن 
المهام الوظيفية تنقسم إلى ثلاثة اقسام مهام اختصاصية ومهام إدارية ومهام استشارية. ويمكن التعرف على كل نوع 
بشكل مفصل كما يلي: 

1 -المهام الاختصاصية 


تعرف المهام الاختصاصية بأتما تلك المهام الوظيفية التي تشير إلى الوظائف التخصصية داخل المؤسسة مثل وظائف 
التدقيق والمراجعة وإدارة التكاليف وغيرها من التخصصات المهنية الاختصاصية (عيسي» 2014). وأشار طاها 
(2017) أن المؤسسات غالباً ما تحدد وجود أماكن شاغره لتلك المهام الاختصاصية من عدمهء وكذلك فإن 
المؤوسسات الحكومية أو الخاصة هي من تحدد المعايير الواجب توافرها فيمن يصلح لشغل تلك النوعية من المناصب. 
وأكد جونكسو (2017) أن المؤسسات في الغالب لا يمكن أن توافق على اسناد المهام الاختصاصية للعاملين 
دون اختبارهم لتولي تلك المناصبء فمن يجتاز تلك الاختبارات هو من يفوز بالمناصب الاختصاصية. وأكد ماثوس 
(2015) أن المؤسسات تمنح رواتب ومهايا وعطايا لأصحاب المهام الاختصاصية فضلاً عن بروز أسمائهم في 
كشوف الترقي والمنح والعلاوات. غير أن عيسي (2014) قد أشار إلى أن الوظائف التخصصية تشمل الوظائف 
الشاغرة داخل المؤسساتء إلا أنه أغفل أن العديد من المؤسسات في الوقت الحالي تعاني من البطالة الميكلية والتي 


تعني وجود العديد من الكفاءات والمهام الاختصاصية داخل المؤسسات ولكن تلك المهام الاختصاصية غير مستغله 


111711 )521 101 4110011 )11011 اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


100 11110151) 1001 خخ 11 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتحط. دعل طل. 77981 | 2462-1730 :لك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


الاستغلال الأمثل» فعلى سبيل المثال قد تحد عاملاً في الارشيف لديه درجة علمية في التدقيق والمراجعة أو في 
العلاقات العامة وهو ما يعنى أن الخلل الموجود في المؤسسات يجب معالجته أولاً قبل شغل تلك الوظائف في 


2-المهام الإدارية 


أشار عيسي (2014) أن المهام الإدارية هي تلك المهام الإدارية المتعلقة بإدارة شئون العاملين وإدارة شئون الأفراد 
والتي تختص بتنظيم وتنسيق وترتيب الشئون الإدارية داخل المؤسسات. وتحدر الإشارة إلى أن الوظائف الإدارية يمكن 
ممارستها في العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة والتعليمية والتجارية والصناعية. وأكد طاها (2017) أن 
ممارسة المهام الإدارية ليس مقصوراً على أصحاب التخصصات الإدارية فقط» فالعديد من الخبرات الاختصاصية قد 
يمارس الوظائف الإدارية جنباً إلى جنب مع وظائفهم التخصصية. وأكد جونكسو (2017) أن المؤسسات في 
الوقت الراهن أصبحت لا تستقدم أصحاب التخصصات الإدارية إلا قليلآ» حيث أن الشئون الإدارية والمهام 


الإدارية أصبحت ميسره داخل أنظمة المؤسسات الإدارية وبالتالي يمكن لأية فئة القيام ما بسهولة ويسر. 
3-المهام الاستشارية 


المهام الاستشارية هي تلك المهام التي تقوم على تقديم النصح والمشورة للعاملين خلال العمل» كما تقدم النصح 
والمشورة للإدارة العليا عن كيفية تفادى الأزمات التي قد تمر بما المؤسسة خلال دورة العمل (القرشي» 2014). 
وأكد طاها (2017) أن تلك المهام الاستشارية يمكن القيام بما للعاملين ذوي الخبرة الكبيرة في مجال التتخصص 
كما يمكنهم أن يوفروا الدعم اللازم للمدير المباشر في حالة تعثر الاتصال الإداري مع إحدى الجهات تفادياً لتعطيل 
سير العمل. وتتفق الدراسة مع طاها (2017) أن أصحاب المهام الاستشارية لديهم خبرة واسعة في مجال التتخصص 
إلا أن المؤسسات تعاني في الوقت الراهن من أن أصحاب تلك المهام الاستشارية قد تحاوزوا سن التقاعد وأن 
وجودهم بالمؤسسات أصبح عبئ على موازنة تلك المؤسسات مما يستلزم اتاحه الفرصة للوجوه الجديدة لإدارة تلك 
المؤسسات: 


ثانياً: الأدوار 
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أشار ماضي (2014) أن الأدوار هي بمثابة مركز العاملين داخل المؤسسة وموقعه الاجتماعي من التنظيم. وأكد 
عيسي (2014) أن الأدوار هي بروز مراكز العاملين داخل المؤسسة ومناصبهم وهو من بين أنماط السلوك التي 
تنتظره المؤوسسة من أفرادها. وأكد طاها (2017) أن الأدوار هي أحد أبرز الأساليب الإدارية التي تشير إلى معرفة 
الموظفين داخل التنظيم بحدودهم الوظيفية ومراكزهم في التنظيم. وأشار تومي (2014) أن الأدوار تساهم في التعرف 
على مركز الفرد داخل المؤسسة وحدوده التنظيمية والوظيفية بشكل واضح وملموس. غير أن تومي (2014) الذي 
أشار إلى أن الأدوار هي بمثابة مركز العاملين داخل المؤسسة إلا أنه أغفل أن هذا المفهوم عام وليس شامل؛ فكل 
العاملين لديهم مراكز اجتماعية داخل المؤسسة وأن هناك عوامل لم يتم ذكرها استكمالاً لحاذ المفهوم. كما أن عيسي 
(2014) لم يشر بشكل كامل عن طبيعة المناصب وأنواع وانماط السلوك داخل تلك المؤسسات. وبالرغم من أن 
مفهوم طاها (2017) هو الأقرب إلى الصواب إلا أنه لم يشير إلى نوعية الأساليب الإدارية المستخدمة لمعرفة 
الموظفين لحدود عملهم في المنظمة. وترى الدراسة أن الأدوار هي معرفة وإدراك الموظف لحدود مهنته الإدارية بما 
يمكنه من أن يكون فرد مساهم في التنظيم. ويتصف هذا المفهوم بالشمولية والمرونة حيث يشمل كافة الموظفين 
الذين يعملون داخل المؤسسة؛ كما ترى الدراسة أن الأدوار هي المميزات التي يعرف بما العاملون حدود عملهم 
داخل المؤسسة وان سلوك الفرد داخل المؤسسة هو من أبرز محددات تكيفه مع البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة» 
والجدير بالذكر أن هذا المفهوم استخدم فكرة الإدراك الإداري والوعي الحسي بأهمية دوره وموقعه داخل المؤسسة. 
وتحدر الإشارة إلى المسلمي (2017) قد أشار إلى أن هناك العديد من عناصر الأدوار من بينها أن الأدوار تخضع 
لقواعد سلوكية منظمة لتلك المناصب ف المجتمع. كما أشار ماثوس (2015) أن الأدوار تتمتع بقدرة الموظف على 
تحقيق التقدم المهني والتقني من خلال التعرف على أبعاد وحدود وظيفته تنظيمياً. وتتفق الدراسة مع المسلمي 
(2017) الذي أشار إلى خصائص وعناصر الدور داخل التنظيم» إلا أن ماثوس (2015) لم يشير إلى أن جوهر 
الأدوار هو الموظف نفسه وأن فكرة إدراك الموظف لأبعاد حدود مهنته الوظيفية داخل التنظيم ومركزه الاجتماعي 
تتطلب منه أن يكون مدركاً لتوقعاته وسلوكياته وفقأ لموقعه في المنظمة. 


ثالقاً: الدوافع 
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اختلف العديد من علماء الإدارة في تحديد مفهوم للدوافع فمنهم من يري أن الدوافع هي مجرد محفزات للموظفين 
لقيامهم بالمهام الوظيفية الموكلة اليهم داخل التنظيم (عيسي. 2014). وأكد طاها (2017) أن الدوافع هي النزعة 
الداخلية التي تتكون نتيجة تعرض الفرد لظروف معينة تؤدي تلك الظروف الى استمرار تواجده داخل المؤسسة 
والقيام بواجباته الوظيفية. وأكد باسر (2017) أن الدوافع نوبعن دوافع ايجابية تدفع الموظف إلى الاستمرار 
بالمؤوسسة ودوافع سلبية تدفع نحو الانسحاب من المؤسسة. غير أن مفهوم الدوافع يحب أن يشير من وجهة نظر 
الدراسة إلى العديد من الظروف والمتغيرات الداخلية والخارجية التي يمر بما العاملون داخل التنظيم» فالظروف والمتغيرات 
الداخلية هي التي تدفع العاملون للقيام بواجباتهم الوظيفية مثل تحمل مسئولية الأسرة والأطفال والرغبة في استئجار 
منزل وغيره من الدوافع؛ كما أن وجود الدوافع الخارجية من محاولة اثبات الذات والتنافس مع العاملين والوصول إلى 
منصب مرموق يدفع العاملين إلى القيام بواجباتهم الوظيفية. وبالرغم من عدم اتفاق الدراسة مع مفهوم عيسي 
(2014) وطاها (2017) إلا أن الدراسة ترى أن الدوافع هي مجموعة من المؤثرات الداخلية والخارجية في البيئة 
امحجيطة للعاملين والتي غالباً ما تدفع العاملين إلى الاستمرار في العمل والقيام بواجباته الوظيفية أو الانسحاب من 
المؤوسسة ككل والبحث عن فرص وظيفية أخرى. ويشير مفهوم الدوافع لدى الدراسة أن الدوافع قد يتوافر فيها 
الجوانب الإيجابية من حيث الاستمرار في المؤسسة والمشاركة بإيجابية في النشاط الاقتصادي للمؤسسة أو فكرة وجود 
دوافع ومؤثرات سلبية مثل عدم كفاية الرواتب والأجورء الامر الذي يشير إلى ضرورة البحث عن فرص وظيفية 
أخرى في مؤسسات أخرى. 


رابعاً التغذية العكسية 


التغذية العكسية هي تلك المعلومات التي بمكن الحصول عليها للتأكد من صحة الاداء الوظيفي (عيسي» 2014). 
وأشار طاها (2017) أن التغذية العكسية هي من أبرز الأساليب الإدارية الى تستخدم في المؤسسات للتعرف 
على دقة المعلومات التي يتلقاها الموظف من أجل التثبت من الإجراءات التي اتخذها أثناء تنفيذه للأوامر الإدارية 
المختلفة. واكد ماثوس (2015) هي حصول الأفراد على استجابات محددة يمكن من خلاها التأكد من تلك 
المعلومات وأنحم يسيرون على الطريق الصحيح تداراً للأخطاء الوظيفية. وأشار ماضي (2014) أن أهمية التغذية 
العكسية تبرز من خلال استخدام التغذية العكسية في كافة مجالات النشاط الإداري في المنظمة» حيث أكد ماضي 
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(2014) أن التغذية العكسية تساهم في عدم انزلاق الموظفين نحو تكرار الأخطاء الوظيفية وتعزز النشاط 
الاقتصادي في المؤسسة وتساهم في رفع مستوي الدافعية من أجل الحصول على المعلومات بشكل مباشر» كما أن 
التغذية العكسية تساهم بشكل كبير بتوجيه السلوك نحو فلسفة التأكد والتثبت قبل الوقوع في الأخطاء الوظيفية. 
ويرى ماضي (2014) أن المؤسسات تحتاج بشكل كبير إلى التغذية العكسية حتى تمنح الفرصة للعاملين لإنجاز 
الأعمال الإدارية المختلفة» كما أن التغذية العكسية تساهم في تدعيم العلاقات التبادلية داخل النظام. غير أن 
الدراسة تتفق مع ماضي (2014) في أن التغذية العكسية لها العديد من المميزات ما يدعم وجود فكرة أن التغذية 
العكسية تقوم على إبراز صحة الأداء الوظيفي. كما تتفق الدراسة مع عيسي (2014) وطاها (2017) في أن 
مفهوم التغذية العكسية هو تسهيل حصول الأفراد داخل المؤسسة على المعلومات الكاملة من أجل تسهيل حصول 
التعلم وزيادة الدافعية نحو إبراز إيجابيات العمل وزيادة اتقان مخرجات العمل الإداري بما يضمن رفع مستوى الأداء 
الوظيفي ومن أجل الحصول على نتائج مؤّكده وحقيقية. وتشير الدراسة أن التغذية العكسية تتطلب توافر العديد 
من المتغيرات من بينها وضوح الأهداف والبرامج المطلوب تنفيذهاء كما يستلزم للمؤسسة أن توضح الإجراءات 
والمعايبر التي تساعد العاملين للحصول على تلك المعلومات بسهولة ويسر. وأشار طاها (2017) أنه يحب عودة 
العمل إلى مصادره الطبيعية في حالة بروز نقص ف تلك الأعمال وأن تلك الأعمال يحب أن تكون بدرجة عالية 
من الدقة والفاعلية. غير أن طاها (2017) لم يشير إلى أن التغذية العكسية عملية متكاملة شاملة يمكن أن تساهم 
في تسليم مخرجات الأعمال بدقة شديدة وأن أي خلل في المعلومات والبيانات يمكن عودته مرة أخري للمصادر 
الى جاءت منه للتأكد من تلك المعلومات وتعديلها بشكل قطعي. وترى الدراسة أن استمرار عملية التغذية 
العكسية من الأمور البديهية داخل المؤسسة» كما أن اتباع عملية التغذية العكسية للأساليب والأنماط الإدارية في 
الحصول على المعلومات من الإدارات والفروع والأقسام المختلفة تدل على بروز أهمية وجود منهجية علمية يستند 
إليها الموظف في عملية التغذية العكسية. 


نظرية الأداء الوظيفي 
تما لاشك فيه أن ماكس ويبر منذ عام 1952 منذ أن أقر نظرية الأداء الوظيفي فإن هناك ثمة ارتباط بين نظرية 
الأداء الوظيفي وبين أبعاد الأداء الوظيفي. حيث أشار ماضي (2014) أن نظرية الأداء الوظيفي قد أرست بلا 
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شك عناصر وأبعاد الأداء الوظيفي» فالمهام الوظيفية والأدوار والدوافع والتغذية العكسية لها ارتباط وثيق بنظرية 
الأداء الوظيفي وهي مشتقه من تلك النظرية. وأكد طاها (2017) أن ارتباط المهام الوظيفية بنظرية الأداء الوظيفي 
يبرز من خلال ما تقوم به المؤوسسة من خلال اسهامات نظرية الأداء الوظيفي في تطوير وتصنيف المهام الوظيفية؛ 
فالمهام الوظيفية كانت مصطلحاً واحداً لا قياس فيه من قبل وأن اسهامات ماكس ويبر ساهمت بقدر كبير على 
قدرة علماء الإدارة من اشتقاق انواع المهام الوظيفية سواء كانت مهام اختصاصية أو استشارية أو إدارية. كما أن 
عيسي (2014) يرى أن نظرية الأداء الوظيفي هي صاحبة السبق في إرساء أطر وأبعاد الاداء الوظيفي في المؤسسات 
وأن تلك الأبعاد على الرغم من تنوعها قد ساهمت في التعمق في فهم النظرية بشكل كبير. كما أن طاها (2017) 
يرى أن الأدوار والدوافع من بين أبرز اسهامات علماء الإدارة الحاليين وأن الأدوار مستمدة من معرفة موقع العاملين 
في المنظمة وهو ما تم ارسائه في نظرية الأداء الوظيفي» كما استخدمت نظرية الأداء الوظيفي قدرات الفرد التعليمية 
وخبراته السابقة في تحقيق أهداف المؤسسة وهو ما يشير إلى أهمية عنصر الدوافع في استخدام تلك الدوافع لتنفيذ 
سياسات المؤسسة في الأجل الطويل وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين من خلال دعم انتاجيتهم في كافة المهام 
الوظيفية التي يتقلدوتماء كما أن التثبت من المعلومات ودقتها وعرضها يساهم بشكل واضح في تعزيز فكرة التغذية 
العكسية في المؤسسات. وترى الدراسة أن أبعاد الأداء الوظيفي هي أحد أبرز اسهامات نظرية الأداء الوظيفي وأن 
تلك الإسهامات ساهمت في التعمق في فهم أصول نظرية الأداء الوظيفي وأن وجود تلك الأبعاد يساهم أيضاً في 
تفسير القواعد السلوكية المرتبطة بوجود العاملين داخل المؤسسة وفهم الظروف والمتغيرات الداخلية والخارجية التي 
تحيط بالعاملين أثناء ثمارستهم للمهام الوظيفية كما تساهم بشكل كبير في التعرف على الأساليب والأنماط والدوافع 
التي يستخدمها العاملون لإنجاز أعمالهم الوظيفية» كما ترى الدراسة أن فهم وادراك العاملون داخل المؤسسة لأهمية 
الأدوار ومواقعهم ومراكزهم الاجتماعية يأتي من خلال اهتمام نظرية الأداء الوظيفي بضرورة أن يحتل الموظفين 
مراكزهم الاجتماعية وفقاً لحدود المنظمة وأبعاد حدود مهنة الموظف داخل المنظمة» كما ترى الدراسة أن بروز أهمية 
عملية التغذية العكسية يتضح من خلال أن الأداء الوظيفي عملية ديناميكية هدفها الأساسي الارتقاء بمذا الأداء 
الوظيفي مهما كانت المعوقات والعقبات التنظيمية وأن التغلب على العقبات التنظيمية يستلزم وجود عملية التغذية 
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العكسية التي تحاول تصحيح مسار أخطاء العاملين وامداد هؤلاء العاملين بالمعلومات اللازمة من أجل دعم القرار 
الإداري داخل المؤسسة ومن أجل تحقيق الموظف للمهام الوظيفية دون ارتكاب أخطاء. 

لقد استخدمت الدراسة العديد من الدراسات الحديثة من بينها مقالات علمية في مجحلات محكمة ورسائل ماجستير 
ودكتوراه 

1 .دراسة العبد الله (2018) 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التمكين الإداري على الأداء الوظيفي في الجامعة الافتراضية السورية» 
وتكمن مشكلة الدراسة في أن التمكين الإداري يواجه العديد من التحديات ما ينعكس على الأداء الوظيفي. ولقد 
اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل أثر التمكين الإداري على الأداء الوظيفي في الجامعة الافتراضية 
السورية وبلغت عينة الدراسة 162 من العاملين في الجامعة الافتراضية السورية» ولقد توصل الباحث إلى العديد من 
النتائج من بينها أن التمكين الإداري له دور إيجابي على الأداء الوظيفي. ولقد أوصت الدراسة بضرورة التوسع في 
دراسة التمكين الإداري ودوره على الأداء الوظيفي. ولقد استفادت هذه الدراسة من التعرف على الإطار النظري 
الأداء الوظيفي. 


قورية اللي 2017 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الرضا الوظيفي وعلاقته بفعالية أداء العاملين بالمديرية العامة التربية والتعليم 
بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان. ولقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل الرضا الوظيفي 
وعلاقته بفعالية أداء العاملين بالمديرية العامة التربية والتعليم بمحافظة همال الباطنة بسلطنة عمان. وبلغت عينة 
الدراسة 222 من العاملين بالمديرية العامة التربية والتعليم بمحافظة همال الباطنة بسلطنة عمان» ولقد توصل الباحث 
إلى العديد من النتائج من بينها أن الرضا الوظيفي لحا علاقة إيجابية بفعالية أداء العاملين بالمديرية العامة التربية 
والتعليم بمحافظة همال الباطنة بسلطنة عمان. ولقد أوصت الدراسة بضرورة التوسع في دراسة الرضا الوظيفي ودوره 
على الأداء الوظيفي. ولقد استفادت هذه الدراسة من التعرف على الإطار النظري للأداء الوظيفي. 
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3-دراسة باسر (2017) 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على القيادة التحويلية وعلاقتها بالأداء التنظيمي. ولقد اتبع الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي لوصف وتحليل القيادة التحويلية وعلاقتها بالأداء التنظيمي. وبلغت عينة الدراسة 152 من العاملين 
بالمديرية العامة التربية والتعليم بمحافظة همال الباطنة بسلطنة عمان» ولقد توصل الباحث إلى العديد من النتائج من 
بينها أن الرضا الوظيفي لما علاقة إيجابية بفعالية أداء العاملين بالمديرية العامة التربية والتعليم بمحافظة همال الباطنة 
بسلطنة عمان. ولقد أوصت الدراسة بضرورة التوسع في دراسة الرضا الوظيفي ودوره على الأداء الوظيفي. ولقد 
استفادت هذه الدراسة من التعرف على الإطار النظري للأداء الوظيفي. 


اع ركسو 00017 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المناخ التنظيمي للابتكار والاداء التنظيمي. ولقد اتبع الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي لوصف وتحليل المناخ التنظيمي للابتكار والاداء التنظيمي. وبلغت عينة الدراسة 182 من وكلات مدينة 
أوهايو» ولقد توصل الباحث إلى العديد من النتائج من بينها أن وجود علاقة ايجابية مباشرة بين المناخ التنظيمي 
للابتكار والاداء التنظيمي. ولقد أوصت الدراسة بضرورة التوسع في الإبداع الإداري ودوره على الأداء الوظيفي. 
ولقد استفادت هذه الدراسة من التعرف على الإطار النظري للأداء الوظيفي. 


5-دراسة ماثوس (2015) 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر بيئة العمل على أداء الموظفين في قطاع الصناعة في الهند. ولقد اتبع 
الباحث المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل أثر بيئة العمل على أداء الموظفين في قطاع الصناعة في الهند. 
وبلغت عينة الدراسة 362 من في قطاع الصناعة في الهند» ولقد توصل الباحث إلى العديد من النتائج من بينها 
أن وجود علاقة ايجابية مباشرة بين بيئة العمل على أداء الموظفين في قطاع الصناعة في الهند. ولقد أوصت الدراسة 
بضرورة التوسع في دراسة الإبداع الإداري ودوره على الأداء الوظيفي. ولقد استفادت هذه الدراسة من التعرف على 
الإطار النظري للأداء الوظيفي. 
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6-دراسة الضامن (2015) 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق التمكين الوظيفي على تحسين أداء العاملين. ولقد اتبع الباحث 
المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل أثر تطبيق التمكين الوظيفي على تحسين أداء العاملين. وبلغت عينة الدراسة 
2 من العاملين في المؤسسات الحكومية في قطاع غزة» ولقد توصل الباحث إلى العديد من النتائج من بينها أن 
وجود علاقة ايجابية مباشرة بين أثر تطبيق التمكين الوظيفي على تحسين أداء العاملين. ولقد أوصت الدراسة بضرورة 
التوسع في دراسة التمكين الوظيفي ودوره على الأداء الوظيفي. ولقد استفادت هذه الدراسة من التعرف على الإطار 
النظري للأداء الوظيفي. 

7حدراسة عمار (2015) 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة 
مؤسسة سونلغاز. ولقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين 
في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز. وبلغت عينة الدراسة 254 من العاملين في مؤسسة سونلغازء 
ولقد توصل الباحث إلى العديد من النتائج من بينها أن وجود علاقة ايجابية مباشرة بين القيادة الإدارية على أداء 
العاملين في المؤسسة الاقتصادية. ولقد أوصت الدراسة بضرورة التوسع في القيادات الإدارية ودورها على الأداء 
الوظيفي. ولقد استفادت هذه الدراسة من التعرف على الإطار النظري للأداء الوظيفي. 

النتائج 


الهدف الأول: تبيان مرتكزات الأداء الوظيفى بالمؤسسات التعليمية العمانية؟ 


بعد استعراض الدراسة يتضح أن الأداء الوظيفي يجب أن يرتكز على عدة مرتكزات من بينها تحقيق مصلحة الفرد 
والمنظمة معأ كما يجب أن يقترن بأسباب تحفيز العاملين وبذلهم لمزيد من الجهد للحصول على الأجور الإضافية 
والتعويضات المستحقة نتيجة بذهم لجهد أكبر من أجل تحقيق أهداف المؤسسة. وتحدر الإشارة إلى أن الدراسة ترى 
أن مفهوم الأداء الوظيفي في الوقت الراهن لابد أن يراعي مبدأ المسئولية الاجتماعية للمؤسسات تحاه العاملين؛ 
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وهو ما يتفق مع استغلال الموارد البشرية والعناية بما على أتما القوة البشرية التي تحقق أهداف المؤسسة في الأجل 
الطويل. وبالتالي فإن مفهوم الأداء الوظيفي هو محصلة ما يبذله الفرد والجماعة داخل المؤسسة من تفاعلات تؤدي 
بشكل مباشر إلى تحقيق أهداف المؤسسة في أقل وقت ممكن وبأقصى كفاءة وفاعلية ممكنة وفقاً لمعايير التي تحكمها 
المؤسسة. ويتضح من المفهوم السابق أنه مفهوم مرن يمكن استخدامه على كافة أنواع المؤسسات وخاصة المؤسسات 
التعليمية» كما أن هذا المفهوم شامل يراعي مصلحة الفرد ومصلحة المؤسسة على السواء» كما أن من بين أهم 
مميزات هذا المفهوم قدرة تحقيق أهداف المؤسسة بأقصى درجات الكفاءة والفاعلية» ويمكن القول بأن مرتكزات 
الأداء التنظيمي بهذا الشكل لا يتعارض أيضاً مع المعايير المستخدمة من قبل علماء الإدارة في تقييم الأداء الوظيفي» 
حيث يمكن لتلك المعايير أن تقييم الأداء الوظيفي أداء إيجابياً إذا حقق هذا الأداء النتائج المرجوة منهء» وكذلك فإن 
هذا الأداء قد يكون سلبياً إذا فشل في تحقيق أهداف المؤسسة أو حقق أهداف المؤسسة ولكنه استغرق وقتاً أطول 
من اللازم. وبالتالي فإن هذا المفهوم يراعي المعايير التي تسير عليها المؤسساتء فلا يمكن أن تكون محصلة ما يبذله 
الفرد والجماعة أن نطلق عليه أداءً وظيفياً إلا إذا حقق النتائج المنشودة وفقاً لمعايير المؤسسة. كما أن هذا المفهوم 
لم يهمل دور الفرد ودور الجماعة في تحقيق أهداف المؤسسة. 

الحدف الثاني: التعرف على محددات الاداء الوظيفي بالمؤسسات التعليمية العمانية؟ 


أوضحت النتائج أن هناك أربع محددات للأداء الوظيفي بالمؤسسات التعليمية العمانية» ومن بين أبرز تلك ا محددات 
الاختصاصية والمهام الإدارية والمهام الاستشارية. المهام الاختصاصية حيث أن المؤسسات على اختلاف طبيعتها 
تعاني من سوء التوظيف وتدني انتاجية العاملين الموجودين بالفعل داخل المؤسسات وهو ما يعني أن تلك المؤوسسات 
سوف تواجه مشكلات كبيرة في استقدام عمالة جديدة أخرى على العمالة الموجودة بالفعل داخل المؤسسات. أما 
المهام الإدارية فإن المؤسسات في الوقت الراهن أصحبت تستقدم أصحاب التخصصات الإدارية من أجل تفعيل 
نظم المؤسسة الإدارية الكترونياً. وترى الدراسة أن المهام الإدارية بمكن لأصحاب المهام الاختصاصية القيام بما 
بشكل سريع طالما أن المؤسسات تمتلك نظم معلومات إدارية حديثة تمكن العاملين من التعرف عليها في أقصر وقت 
ممكن. ترى الدراسة أن المهام الاستشارية يستلزم للمؤسسات الاستغناء عن المهام الاستشارية لتلك الفئة التي 
تحاوزت سن التقاعد ومنح الفرصة للخبرات الصاعدة من تولي تلك المناصب الاستشارية. 
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التوصيات 

1.السعي إلى مستويات تكنولوجية كبيرة في المؤسسات التعليمية العمانية بما يحسن من مستوي الأداء الوظيفي. 
2.حشد وسائل الإعلام لحث المسؤولين على اتخاذ كافة ما يلزم لتطوير الأداء الوظيفي. 

3.العمل على تحسين بيئة العمل في المؤسسات التعليمية العمانية. 

4.القيام بكل ما يلزم نحو تطوير المهام الاختصاصية ودعم المهام الاستشارية في المؤسسات التعليمية العمانية. 
5.العمل على تحديد الأدوار الوظيفية بما يتلاءم مع الأداء الوظيفي للمؤسسات التعليمية العمانية. 

6.القيام بتدريب العاملين في المؤسسات التعليمية العمانية بما يسمح من تطوير الأداء الوظيفي. 


7.العمل على تطبيق إحدى التجارب الناجحة لأحدى الدول المجاورة بعد اختبار صلاحيتها بالمؤسسات التعليمية 
العمانية. 
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الدلالة الاحصائية في الدراسات التربوية والنفسية: مراجعة منهجية للأدب التربوي في الوطن العربى 
01 1:71 211 قاء)5595 2 :561015 122[1ع 2557:2010 220 2261021:ا0ء دا ععصدء كتصعئاد لد512015012 
701:10 طنعدة عطا صا عتتمطوتعء]1]! لممامتأدعسلء 


د.إبراهيم بن سعيد بن حميد الوهيي 
أستاذ القياس والتقويم المساعد بجامعة الشرقية -سلطنة عمان 
لطلتقطة 41-1١‏ 11111210 5210 ستطمتتط] .درا 


1221 -1111171:5117 2'5121:015:3 ]2 272111261012 21201 ]126251112112611 01 *21:0125501 ]2ه أذدزودج 
0 01 


ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى التحقق من مدى اهتمام الباحثون العرب بدراسة الدلالة الإحصائية» من مختلف الجوانب النظرية 
والتطبيقية» واستخدمت المنهج الببليومتري» حيث تكونت عينة الدراسة من جميع الدراسات العربية المتعلقة بالدلالة 
الإحصائية والمنشورة في دار المنظومة خلال ربع قرن (2021-1996).؛ وتوصلت النتائج إلى أن عدد الدراسات 
العربية التي بحثت في الدلالة الإحصائية بلغت (32) دراسة فقطء وتعتبر قليلة جداء أي بمعدل أقل من دراستين 
في العام الواحدء مما يؤكد على افتقار المكتبة العربية بمذا النوع من الدراسات» كما أن أغلب هذه الدراسات بحثت 
في الجانب التطبيقي للدلالة الإحصائية» حيث وجد (8) دراسات فقط بحثت في الجوانب النظرية للدلالة الإحصائية 
من مثل استخداماتما الخاطئة وجوانب قصورهاء وأوضحت النتائج أيضا أن الباحث لهذا الدراسة هو أكثر الباحثين 
العرب الذين كتبوا في هذا المجال حيث نشر حوالي خمس الدراسات في مجالات الدلالة الإحصائية وتطبيقاتماء 
وخلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات أهمها دعوة الباحثين العرب في إعداد دراسات في مؤشرات الدلالات 
الإحصائية تتبع المنهج النوعي. 


الكلمات المفتاحية: الدلالة الإحصائية؛ دار المنظومة» الوطن العربي 
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5215121 501031285 ا أذع1عاطا' 5واعطعتوعوعء1 طوعط 01 خمعاء عطلا كلع 10 لعممطتلهة 7إلنذد عط]' 
بطع ة10مم2 عتتاع 016110 عط 150 20د ,5اععم35 0ع11ممة 320 1دع1اء1601] 73110115 012] ,رععصده1 51011 
لعط115طنام ععصطدع تمع 51 562015621 10 لماع 51015 وعخ عطأا 1[لد 01 202515660 ع1مصطدد 56103 عط كد 
عطا أخقطا عطتلاهال8 .0عطعدع] عتاع7 5التاوع1 عطا لد ,(1996-2021) 12128تاك للقحطةج311 له ددا عطا ص1 
,021 5ع101ن5 (32) 0غ 2220112160 ععصدء1 تمع 51 لدع5]265 غ2 لع10012 أهطا د5ع56101 طوتخ ]01 تزع تتام 
7/1115 ,:ك7063 71 56110165 17570 قط 55ع1 1216 2 21 ,15 أهطا , الكع1 تكلع17 02510610 عله لاعغطا لد 
235 5610165 عد5ع] 01 ]1205 عله ,11013357 طوعخ عطا ها طعتتوعوع1 0ه 5601015 01 عم:5] قلطا 01 عاعد1 عطا 
5 (8) 10120 عط عتتعط/78 ,ععمدء111مع51 562015021 عط ما 0ع1اممكى .أعءم235 قلطا مآ لع55ناء015 ماععط 
5 15 35 51101 ,515211162320 5]265161631 عغطا 01 داعءم35 لدعتاع1معطا عطا لعتدع ادوع :ك1 أقطا تإلمه 
عطا 15 5601037 قلطا 101 تتعطعتتوعوعآ عطا أقطا 0ع1201216 2150 دالتاوع1 عطا 220 ,5ع صطتطامع 5201 15 220 د5ع5نا 
عط 12 561015 ع1 260116 لعط115طتام عط عتعط ,1110 ختطا ا غ110 مطث8ا وتاعطعتتوعوع7 وخ 12056 
01 أع5 3 315 لع10ااعممء :56109 عط]' .كممدعتاممة تغط مد ععصدء تمع 1د لدعئ5ةاد 01 ك5ل10ء11 
65 7162316 10 وتاعطء تدعوع1 لوخ 101115 15 طأعتط 01 غ01122م 122 أومطط عط ,كم20260عمتطامعع]1 

011311131176 عطا 1011017 غأهطا 1201216015 ععصدء تمع 1د لدع5120150 2ه 
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معدمة: 


تمثل الدلالة الإحصائية محور نتائج الدراسات التربوية والنفسية» بل ومعظم الدراسات الإنسانية التي تستخدم منهجية 
البحث الكمي» فلا تكاد تخلو منها نتائج أي دراسة عربية كانت أو أجنبية» حيث شاع استخدام الاختبارات 
الدلالة الإحصائية (1011151) لاختبار البيانات الإحصائية منذ أكثر من نصف قرن (الوهيبي» 2020)» ورافق 
هذا الاستخدام الوقوع في تفسيرات خاطئة لنتائج هذه الاختبارات الإحصائية» ما سعت كثير من الدراسات 
الأجنبية إلى تصحيح المسار لحذه الاستخدامات ‏ (:1032111015,2019 ع8 41111112 
عه تخدططنطط :2019:عمممطدعك/ 8‏ ع8 تطنتطلصعع22) :1,2019ختتخلمءء02 
(2,2019هقططه[ :10,2019] 86 عسصتلوعط ع8 نمع طل[خباط :1120539,2008آ 
8 عتدلط :02,1997ومتطمط 1" :1992,تعتتقطد :62,2019ع 7ل :1998 ,مامكا 
8 ,غ12212): وحيث أن استخدامات اختبارات الدلالة الإحصائية منتشر أيضا في الدراسات العربية» 


فإن هذا الانتشار رافقه أيضا قيام الباحثون العرب بتفسيرات خاطئة لنتائج هذه الاختبارات الإحصائية» وهذا ما 
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أكدته الدراسة الاستطلاعية التي قام بما الوهيبي(202)0)., الأمر الذي يتطلب البحث والتقصى لمدى اهتمام 


الباحثون العرب بدراسة استخدامات الدلالة الإحصائية» ومحاولة تطويرها. 
مشكلة الدراسة وأسثلتها: 


تتمثل مشكلة الدراسة في الاستخدام غير الدقيق للدلالة الإحصائية في الدراسات الإنسانية» مما أدى إلى ظهور 
انتقادات أثيرت حوله(2015 ,2014 ,0223162ع2ع15ع12 :2004 ,1ع112ع31561))؛ ومصدر هذه 
الانتقادات أن اختبارات الدلالة الإحصائية ('1]0115/1) تعانى من بعض القصور في استخداماته» كما أنما فُسرت 
بغير الطريقة التي أنشأت من أجلها (الوهيبي» 2020).: وعلى الرغم من حالات القصور التي تعتري الدلالة 
الإحصائية إلا أتما لا تزال تستخدم في أوساط الباحثين» ول يتم التوقف عنهاء أو إصلاح من جوانب قصورهاء ثما 
أدى إلى توصل مختلف الدراسات والأبحاث إلى مجموعة من القرارات غير الدقيقة والتي لا يمكن الاعتماد عليهاء 
( (21.,2020 اء ,41731211 الأمر الذي دعا بعض الجمعيات الإحصائية مثل الجمعية الإمريكية للإحصاء 
(كذشة). إلى إصدار بيان عام2016 تحذر فيه من التفسير الخاطئع لاستخدامات الدلالة الإحثائية» واشتمل 
البيان على ستة مبادئ ( 86 0251211 :2019 ,عممطذعءع/طا عة لتتملمعع:0 عة باع تسم 
8 1220001 8 «اهكستكللة17 ع8 طعمعد8 عة كممطمط1' :2017 ,متتعغممعع :1/101 
12226 عة لطاع ؤنتاء1/17255 :511112,2017م1.[)؛ ولم يتوقف الأمر عند هذا الحد في الأدب 
الأجنبي المهتم بهذا الموضوع؛ بل وأقيمت ندوات وأصدرات أعداد خاصة من مجلات إحصائية عالمية مرموقة» كما 
هو الحال في مجلة الإحصاء الإمريكية 562115611311 411161102311 حيث أصدرت عدد خاص 2019 نُشر 
فيه أكثر من (40) بحثاء حول "الاستدلال الإحصائي في القرن الحادي والعشرين: عالم يتجاوز 2]2<0.05 ", 
لمناقشة الجوانب المختلفة للدلالة الإحصائية واختباراتما المستخدمة» وإجابياتها وسلبياتما ( 8 15]6112 17/255 
9, ,1.2235 8 11111 5). ونظرا لأهمية الدلالة الإحصائية في المجال التربوي» فإنه يتطلب البحث 
المتواصل عن الآليات والإجراءات التربوية لكيفية استخدامهاء ومواكبة الاهتمام العالمي بمذا المصطلح التربوي؛ لذا 
فقد سعت هذه الدراسة إلى مراجعة منهجية للأدبيات المتعلقة بالدلالة الإحصائية ونوعية المناهج العلمية المستخدمة 


في هذه الدراسات» وكيفية تناولما بالوطن العربي على أساس تحليل وصفي خلال ربع قرن من الآن (1996- 


(11711خ] )521 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
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21) والكشف عن مستوى اهتمام الباحثين العرب في المكتبة العربية بمذا الموضوع من خلال البحث في 
إحدى قواعد البيانات والمعلومات الالكترونية التى تختص بالأبحاث والدراسات العلمية» وهى دار المنظومة» 
وبالتحديد فإن أسئلة الدراسة تتمثل في: 

كم عدد الدراسات التي بحثت الدلالة الإحصائية الموجودة في قواعد بيانات دار المنظومة في الفترة من 1996م 
إلى 2021م ؟ 

ما نسبة الدراسات العربية التى بحنت في الأدب النظري للدلالة الإحصائية؟ 

من هم الباحثون الذين لديهم أكبر عدد من الدراسات في الدلالة الإحصائية في الوطن العربي؟ 

أهداف الدراسة: 

تحدف هذه الدراسة إلى التحقق من مدى اهتمام الباحثون العرب بدراسة الدلالة الإحصائية» من مختلف الجوانب 
النظرية والتطبيقية. 

أهمية الدراسة: 

نظرا لكون قيمة البحث العلمي في مختلف المجالات تكمن في دقة نتائج الدراسات العلمية التي يتم التوصل إليهاء 
وحيث أن هذه النتائج كثيرا ما يتم استخراجها والحصول عليها باستخدام الاختبارات الإحصائية» فتطور البحث 


العلمي مرهون بالاستخدام الصحيح هذه الاختبارات الإحصائية» والتطوير المستمر فيهاء والأدب الأجنبي ثري 
بدراسة الاستخدامات المختلفة لأكثر الاختبارات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات وهى اختبارات الدلالة 


الإحصائية» لذا فإن أهمية هذه الدراسة تبرز في التعرف على ثرات الأدب العربي في تطوير البحث العلمي» من 
حيث البحث في الوسائل المعينة للحصول على نتائج دقيقة ومحددة» كما تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تعطي 
مؤشر جيد لمدى مواكبة الأدب العربي لمستحدثات الدلالة الإحصائية. 


حدود الدراسة: 


اقتصرت الدراسة على الدراسات المنشورة في قواعد بيانات "دار المنظومة" في ربع قرن (2021-1996) فقط. 


111711 )2 101 4110011 )1211آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
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مصطلحات الدراسة: 


الدلالة الإحصائية: يعرفها الوهيبي(2020) بأنما نتيجة القيمة الاحتمالية (6-573111) المستخدمة للحكم على 
الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسات» وتصنف إلى مستويين: (دالة) إذا كانت قيمة (©0-572111) أقل 
من (0.05)» و(غير دالة) إذاكانت أكبر من (0.05). 

منهجية الدراسة: 

استخدمت هذه الدراسة المنهج المسحي البيبليومتري (1/166100010597 ع611ع1811101:2) للدراسات 
العربية المنشورة في قواعد بيانات دار المنظومة والتي قامت بتحليل الدلالة الإحصائية في متغيراتما الرئيسة» وقد تم 
اعتماد دار المنضومة كأساس للبحث عن دراسات الدلالة الإحصائية العربية المنشورة كونما تمثل أحد قواعد البيانات 
العربية المتخصصة في نشر الدراسات والأبحاث الأكاديمية» وارتباطها مع عدد كبير من المجلات والجمعيات العلمية 
امحكمة في الدول العربية» كما أتما متخصصة في نشر رسائل الماجستير واطروحات الدكتوراه العربية في مختلف العلوم 
والتتخصصات الأكادبمية» والإنسانية» كما تتضمن دار المنظومة قاعدة بيانات الكشافء وقاعدة المعلومات التربوية 
(اع1]0115621)؛ و قاعدة معلومات الاقتصاد والإدارة:(16011212)؛ وقاعدة معلومات العلوم الإسلامية 
والقانونية (11210 ©15131211), وقاعدة معلومات اللغة والأدب (©2131335)) وقاعدة معلومات العلوم الإنسانية 
(1111111211111063): وكلها قواعد بيانات تشمل جميع الدوريات والمجلات العلمية العربية المختلفة» وأبحات 
ودراسات المؤتمرات والندوات في مختلف المجالات العلمية» التربوية والإجتماعية» والاقتصادية» والدينية» والإنسانية 
وغيرها (الوهيبي وآخرون, 2021)» ولقد تم الاعتماد على مكونات التقارير المستخدمة في المراجعات المنهجية 
والتحليلات الوصفية 577566121261 :101 16135 016015مع1]8 لعتتتعاء2 220 تدع تدع ]1 
((011151/1)وع412175- ]ع1 كما في الشكل (1). 


باستخدام مصطاح "الدلالة الإحصائية" تم 
العثور على (21) دراسة 


! باستخدام مصطلح "الدلالات الإحصائية" تم 
نتيجة البحث الأولى (10612111211012): العثور على (6) دراسات 
باستخدام مصطلح "ععموء نمع زه [هء 5050" 
تم العثور على (8) دراسات 


52151411715 ج101 121147110177 و«كصيراً (6) دراسات من إعداد الباحث غير مسجلة 
فى دار المنظومة 


التصفية الأولية (ع1أجاع»9©1): تم الإبقاء 


اه تم استبعاد (6) دراسة متكررة 
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جتمع الدراسة 9 عينتها: 


شملت الدراسة جميع الدراسات العربية التربوية التي والتي بحثت الدلالة الإحصائية في متغيراتها الرئيسة» المنشورة خلال 
ربع قرن من الآنء في الفترة من (2021-1996) والبالغ عددها (32) دراسة فقط. 


نتائج الدراسة: 


السؤال الأول: كم عدد الدراسات التي بحثت الدلالة الإحصائية الموجودة في قواعد بيانات دار المنظومة في الفترة 


يوضح الجدول (1) أعداد الدراسات والنسب المئوية حسب الفترات الزمنية بالسنوات 


الجدول(1): توزيع الدراسات حسب الفترات الزمنية (2021-1996) 


الفترة الزمنية عدد البحوث النسبة المئوية 
2000-6 4 20125 
1 - 2005 8 2025 
2010-06 4 20125 
2015-1 2 006 
6 2021 14 2/44 
امجموع 32 20100 


يتبين من الجدول(1) أن الدراسات التي بحثت في الدلالة الإحصائية في الوطن العربي خلال ربع قرن في الفترة 
(2021-1996) تعتبر قليلة جدا جداء حيث بلغت (32) دراسة فقطء أي بمعدل أقل من دراستين في العام 
الواحد» ما يوكد على افتقار المكتبة العربية بمذا النوع من الدراسات والأبحاث» ولا توجد مقارنة أبدا بما أنتجته 
المجلات الأجنبية في هذا المجال» حيث أن ما قام به الباحثون العرب خلال ربع قرن يعتبر أقل من عدد الدراسات 


الى صدرت في عدد واحد فقط من إحدى المجلات الإحصائية بالولايات المتحدة الإمريكية» وهى يجلة الإحصاء 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
11110151) 111001 
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الإمريكية 5636156101312 41116110312 حيث أصدرت عدد خاص 2019 نُشر فيه أكثر من (40) بحثاء 
حول "الاستدلال الإحصائي في القرن الحادي والعشرين: عالم يتجاوز 0.05<-]1 ", لمناقشة الجوانب المختلفة 
للدلالة الإحصائية واختباراتما المستخدمة» وإيجابياتما وسلبياتماء كما تشير النتائج إلى أن الخمس سنوات الماضية 
(2021-2016) تعد أكثر فترة تم نشر فيها الدراسات التي بحثت في الدلالة الإحصائية» حيث تم نشر عدد 
(14) دراسة» بمعدل (7/044) من إجمالي الدراسات المنشورة» وهذه النتيجة تعطي مؤشرا يبشر ببداية الوعي لدى 
الباحثين العرب بأهمية البحث في هذا المجال» ويأمل الباحث أن تكثر الدراسات التي تبحث في الدلالة الإحصائية» 
والاختبارات المكملة لحاء خلال قادم السنوات. 

السؤال الثاني: ما نسبة الدراسات العربية التي بحثت في الأدب النظري للدلالة الإحصائية؟ 

أظهرت نتائج الدراسة إلى أن أغلب الدراسات العربية التي بحثت في الدلالة الإحصائية هي تلك التي تقصت درجة 
استخدامها في الدراسات والبحوث التي أجيزت في الجامعات أو نُشرت ف المجلات المحكمة» أما الدراسات التي 
بحت في الأدب النظري للدلالة الإحصائية من الاستخدامات الخاطئة أو جوانب قصورهاء أو طرائق تطويرهاء فهي 
قليلة جداء بلغت (8) دراسات فقط بما نسبته (020/,) فقطء مما يشير إلى الحاجة الملحة لمزيد من هكذا دراسات» 
لما لهذا الموضوع من أهمية كبيرة في تبصير الباحثين العرب بهء واطلاعهم على المستجدات الحديثة التي يتم مناقشتها 
عالميا في هذا الموضوع, والمساهمة العربية في تطوير الدلالة الإحصائية واختباراتما المختلفة. 

السؤال الثالث: من هم الباحثون الذين لديهم أكبر عدد من الدراسات في الدلالة الإحصائية في الوطن العربي؟ 
بينت النتائج أيضا أن الباحث لهذه الدراسة هو أكثر الباحثين العرب الذين قاموا بنشر دراسات في مجال الدلالة 
الإحصائية» حيث نشر (5) بحوث بالإضافة إلى اطروحته للدكتوراه» ما يمثل حوالي خمس الدراسات -9019- 
التي بحثت في الدلالة الإحصائية في الوطن العربي. 


توصيات الدراسة» ومقترحاتما: 


توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات من أهمها: 
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تضمين مقررات الإحصاء التربوي بالجامعات العربية لجوانب قصور الدلالة الاحصائية واستخداماتما الخاطئة في 

عدم الاكتفاء باختبارات الدلالة الإحصائية في تحليل نتائج الدراسات» وإنما تعزز بالبدائل المكملة والداعمة 
ؤشرات الدلالة العملية أو حجم الأثر. 

عدم التحيز للنتائج الدالة إحصائية» وتقبل النتائج الأخرى غير الدالة إحصائية. 


ضرورة قيام الباحثون العرب في إعداد دراسات في مؤشرات الدلالات الإحصائية تتبع المنهج النوعي. 


1 111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
11110151) 1001 خا 11 
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ا مراجع: 


67 ا11ع17عع17ع3 01 عع1عع0 ع1 ' .(2020) .خ.1] ,اكنتتةطكا1اخ عكى:.خ. 0[ ,1201ط1اخ :.1.5 ,اطتقطة 'كااىم 
5 1025]615 101 5أوة] 5121151631 عط 12 12016261005 لدع1اع13م عطا 0ه ععصدع تمع 1د لدع 52151 عطا 
لع12112ع6م5 101 180116261052 320 اأتاعمطمم10ء1027آ تمقصتطط 01 لقصتتجده10 .1510165ء11طنا لمقطد0 11 

.1100-0 ,(1) 6 بطعتوعوع ]1 


06014 1ن مء. 1-0651.5125[//: ماغط :1ت /آمم 


11ل 1خ اا .عع مدع تمع 1د 1ل2ع5]2150 عتتتاع]] .(2019) .8 ,عمقطدء]8 ع , .5 ,لمملوعع0 , .لا يمتعطتسم 

3005-7 , 567 
01 261055اءع01م1/1151211 20 ,11151155 ,60025مع111500526 .(2017 ) .1 ,متتعأاممعع 5101 ع ,. ل ,تتعتمعة0 
,(18) 99 ,511156157 غطذه[ 0ه عصه8 01 لممحتتاه[ عط 1 . عمناوعء؟ ععمدعقتمعزك لمة معسلة7١‏ 


221314 .56.01 // :مغغط ,1603- 1598 


.587-06 3390 ,مع 500.2 .ل .5ع5)]2650ك و5و5ع1ل0متآلا .(2004) .6 ,آاعت2معترعع01 
د + :2ط1 


8 عننده50 :للتامطد تراغط]1 5ه 9[]عوئط عتتقطع8 د5عتلة/ا-م 172110 .(2019) .5 ,لمقلامعع01 
,(1) 73 ,51265616132 تدع 1اعصمم عط1' .دعنلد/ا-5 0017/1 تاموع] ماعط 1 له دعنلد/ا-م 01 كمدس1اع 001 


.01-5 // :5مغط ,106-114 


271062 01 عتتاقدع14 اناء5ل] 2 غ80 علخ دعتالة 17 2 7ق5 11 .(2008) .11 .1 ,/120523آ ع , .ك1 ,لنت ططتطط 
:01 ,69-858 ,(1) 18 ,25720101001 ع 11150161 .ع متادع1' ععمدع تمع 1ك 21ع2150)ك5 102 


17 . «أخامزءع538. مه / /: حراغط ,10.1177/0959354307086923 


51> :1آنا8 010) طأعناه'!' 2 101 ععة1) عل جبناهن) .(2019) .ل ,5أانا ع ,.] رعمالاع.آ ,.5 رأمء متبط 
352-57 )01 1/3 ا 1 01 111 51611121 


116 20 م2802 1000 
ععطع01؟ عكلهمطط ما عاط عط]!' 9 *ععصطدء ف تمع اد 1دع15ةاد' 01 مله عطا ]1 15 .(2019) .8 ./. طهقطط ل 


-1دع0-01-52050 7ع -عط)-0111/15-1»ع. 01 دواع تكتمامعع طلا //:ومغغط ‏ .متمكععمن عتمم 


161166-11016-111161]21-11نو-عع2[1 2 - 0غ-ع1]غ2ط-ع طغ)-ع 5121011121 
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.5 515011163266 5126151631 05 ع1ا55] 131ععم5 عطا 10 05 0001م[ .(1998) .5 .لخ ,لممكسف][ 
.5 311" ,21 ,(2) 5 ,500015 عطا مآ طعموعوع ]1 


م510 10 102ووع101 عطا 101 20261005اع تتططامعع ]1 نلطاعنتدعدع ]1 1منتلهن) ع طتاءعء015ن) .(2019) .ل ,جاع ما 
.36-5 )01 13 50011 م00 ع1 .5 7- م 01 15م 


11 .001.015 ///:ومغغط 


5 120111115 211110 .(0310112.)2019 2115122 عق.0) 31 الخ ,. ل ككد اماع 1 ,.خث 121ءط1آ ,.مآ تتعطامكل1ا 
,7 ,6 72016126 كمآظ .ا لعممعتها5 4لكل!ط عطا :5ع57:5[ههة -داعطط مله 1221675 علاأملطعأ5:ز5د 101 
22007 


177 لل .4622001 01 832 :011612123آ 5:515[دمذ 10263 ع1" .(1998) .ل .ل, عتأعصموظ ع , .117 .1, عالط 
3-14 ,(2) 5 ,015هط56 عطا ما طاعنتوعوع]] .ع متادع1' ععممء 1 تمع 1د كادعطامم290 اناك 1ه 


4 .01طء:257 .1م0ع12 .50125ع] 515011163266 01 1211723105أمعء2معع1 ثم .(2014) .دآ .ل ,523162مع2عمءم 
.7 559 -552 ,060 


55 101 101131 لخ 11517 اك تزه لامذتتوع32-2لطاتزء لك ,تتعط5ر11 .(2015) .0آ ل 261620123162 


1-1 ,6 ,لاع10مطء:257 2[ و1ع 11000 .ع متادعا 021 


اعمة2 .8101 15 غ1 غهط/17 لله ,15 ع صتاوع !1 ععصدء 1 تمع1د لدع5120151 غهط/11 .(1992) .2 وعمطول ,اع تقد 
0) 45501205 طاعتوعوعآ1 260031ع101ل تدعتاعمطط عطا 01 عصتاءء851 أمنتصمك غد لعأامعوعط 
.(1992 ,20-24 11امخ ,خخ ن) ,معواعمهة1]11 


2251 ع1 .(2017) ...5 7االاطوم اا عك ,.لخ.ث 1310001 ,.0آ.ل 2500 1111لا ,.2.1 اعدتوظ ,..آ .خآ مولطامط1' 
5ااناوع1 01 1117ط1001011مع11 :5610165 م5121 12 0-1215 01 2012اع1م1عاطا عطا ده عسمتتواء؟ 01 
57-1 , 44 ,02101010397 2601331 1 ووععج 210 .وعتليدة لوعتمتك 


:كأوء1 51501116326 5126151631 ع12لتتدعع1 5م0111 801601131 :1اع120مزع] .(1997) .8 ,هدم ططمط]' 
7 إ1[الحتقتتال ,32 -29 ,(5) ,26 بطاعتوعوع1 80116260091 .كاطع مطتصططمن) ع تابط 


و55 ,]0011]6© :2-77211165 011 العتاع 501 و حركذ عط]! .(2016) .لخث.ل! 322[ ع ,..[.كآ مأاعاورء117355 
-2(,129) 5121.70 حلط .ع111005م 220 


> م“ 89020 171770110 2 م1 ع510ه81 .(2019) .لخ .لظ ,2205آ ع ,..[ .لذ ,متتتطءد ,.آ.كا ,ممتعاورعءووة11 
.1-19 ,(1) 73 ,512615113 نوع 1 اعمتخ عط1' .”0.05 
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أثر استخدام وسائل التكنلوجيا والاتصال لدى الأبناء خلال جائحة كرونا من وجهة نظر الأسرة. 
1 1111:1125 1211011-12© 21110115 0122112111112641011© 21201 01057تقتطعع) 01 عكنا عط 01 أع ومس عل" 
.التدصد] عغطا 01 7128 01 اعتمم عغطا مع عتسعلصدم هده:1م00) 


3 أحمد بن سعيد بن ناصر الحضرمى 
أستاذ مساعد بجامعة الشرقية / سلطنة عمان 
أ. الثريا بنت ناصر بن سالم الشقصية / جامعة الشرقية 
120111031 -.[لخة نزءع5255 5210 لعتتطن .ندرا 


1 ]0 1121221ناك / 51517لطنا 011239"تقط5 لذ )اج “امدوع2:<01 أدمسواكزوو4 
2 اذ ددع لدك سالط «تعددداظ اسلط 2رقنتتتط1' آى 


01111 2112011:21311)002511.6. 01 ع1ت1 ار 
131211.1ع 0)) 5117587 


2011 

هدفت الدراسة التعرف على أثر استخدام وسائل التكنلوجيا والاتصال لدى الأبناء خلال جائحة كرونا من 
وجهة نظر الأسرة » ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي» واستخدم الاستبانة 
كأداة» وطبقت على عينة بلغت (106) أسرة من الأسر العمانية» وأظهرت نتائج الدراسة ما يأَني: 
أثبت الدراسة أن وسائل تكنولوجيا الاتصال تشكل أهمية كبيرة لدى جميع أفراد العينة المتمثلة في الأسر العمانية. 
أثبت الدراسة بأن هناك دوافع وحاجات كثيرة ومتنوعة خلال استخدام الأسرة العمانية لوسائل تكنولوجيا الاتصال 
وكان من أبرزها استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال في الأغراض الدراسية. 
أثبتت الدراسة على أن انتشار جائحة كورونا أدى إلى زيادة استخدام الأبناء لوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
من خلال حصول العبارات المرتبة بالتعليم على درجة موافقة كبيرة. 
أوضحت الدراسة بأنك هناك أثار عديدة ومتنوعة تنتج من استخدام الأسر العمانية لوسائل تكنولوجيا الاتصال 


ف الوقت الراهن. 
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بينت نتائج الدراسة وعي أفراد العينة بمخاطر وسلبيات تكنولوجيا الاتصال حيث حصلت العبارات المنوطة بسلبيات 
وسائل التكنولوجيا والاتصال على مستوى قليل من أفراد العينة. 

أثبت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة حول محوري: دوافع وحاجات الأسرة 
العمانية من استخدام تكنولوجيا الاتصال» والآثار الناتحة من استخدام الأبناء لوسائل التكنولوجيا والاتصال أثناء 
جائحة كورونا من وجهة نظر الأسر العمانية عند مستوى 0.05) يعزى للجنس أو المؤهل العلمي. 

وبناءً على نتائج الدراسة يوصي الباحثان إقامة برامج تعليمية وتدريبية؛ لتوعية الآباء والأمهات بضرورة متابعة 


ورقابة الأبناء أثناء استخدامهم لوسائل التكنولوجيا والاتصال لحمايتهم من مخاطرها وسلبياتها. 
الكلمات المفتاحية: الاتصال» تكنولوجياء الأسرة العمانية 


1 خم 


320 (ع10مططععا 01 عدن 2'5مع1لللطء عطا مطامنظ عطتالناوع1 ماععلا]ء عطا للامع10 م1 لعمطته 50109 ع1 
11115 010301 01 71617 01 001216 عطا امن علدطع0ههم 01002) عط نال خطدع12 26100ع71اتاممتصامه 
22121 لله ع "كلام ت1عوع0 عطا 150 وتاعطعتمتدءوع1 عطا ,56103 عطا 01 دع كتاعء[06 عطا عتاع0لطعة 16 له 
11 106 01 ع531001 2 10 1160مم3 735 غ1 320 ,1001 3 35 011656105213116 عط 1560 320 ,بطاعدماممة 

:ع0010) أقط 0ع552017 561077 عط 01 دالتاوع1 عطا له رذع 1لتمنهة1 


0] 12270113266 ألوع1ع5 01 356 01057ططعع] 101121626100جامك 01 كمدعطط عغطا غقطا 1070م :5103 عط1. 1 
تمدمط0) 7ط لع أمعوع1مع1 ع1 مصصدد عط 01 5ناء طتطعحط 11د 


1 6 1125تتل كل0ع26 320 22001765 731160 320 203125 عتتة عتاعغطا أقطا 1070م 560107 عط1. 2 
15 عط 15 طاعتطن18ا 01 ]1011م ]1205 عطا ,لاع 10مصطععا 00 ندع 1 07تالطتطامه 01 كمدعمحط 01 ع5 5'لالتمند1 
21021عتلء 101 لاع 7010ططاعع] 101121626100ططامه 01 ممدعمط 01 


ع5دع121 له م1 0ع1 كقط عتططع300م 1002هن) عط 01 20ع1م5 غطا أخقطا معء107م حفط :56105 عط3.1 
011626102-12210ه تاأعتامقطا ,لاع10م0ططاعع] 6210 71لاتامتصامه 01 كصدعطط طتتعلممم 1ه عدن «'معمللتطاء 
.1 ]0 ععلعع0 اعلاط 2 عقتمتةغأط0 دعممختام 


01 ع5 عطا ططامآ عمتالناوع 5اععلاء 721160 220 327ل2 عتته عتتاعغطا أقطا 0ع1مط5 '07نذاد عط[4.1 
.10 أاعوع01 عط غ2 011165تهظ] امححط2) 69 لاع 10مصططاععا 20ع1لتتلطتحطامه 


ككاع 01263 له ككاذ1؟ عط 01 و5عطع2721” 5اء طتاعمط عا محصدد عط لع5101 5601037 عطلا 01 كتلناوع؟ عط1 .5 
01 ق2قوع10 عغطا 01 26575ع26 عغطا ما 0م121ع1 551005ع1م<هء عطا 35 ,للع10مططععا 2000ء1متاستصطامه 01 
.5 5310221 عطا مطامنظ 1اع8ع1 القحطة 2 غ2 0ع0طتة]06 عتاء 17 2162610تامطتحطمء ممه زع10مصطاععا 
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ع1مطتة؟ 561039 عطا حا دععمعتء]011 أمدع تمع 1د لاللهع5]201560 20 عتته عناعغطا أقطا 1070م 07نند عط1 .6 
8 «<12 لإلللطتة1 لتققجط) غطا 01 05عع2 مه 5ع220057 عغطا :وعد 150 عطا آنامطة 5تاع]كاقمة 
له لإع010تطاععا 01 عدنا 5 2ضعل110ء جام عمتالتاوع1 داععلاء عط لله ,لاع10مصطاععا 0ه 1و1 متتتممتصامء 
2 غ2 دع11للطة] تمدطط0) 01 01216م71617 عط امآ عتمطع020 01002) عطا ع نال خطدع12 2100 ع1 0تاممتصامء 

211021ع1ل» 01 تتعلممعع م1 عاطه انط تكد 0.05 01 إعنع1 


220 6011620531 عقتطذ1[طهاوء 0تاعتتطامعع1 5تاعطعتتوعوع1 عطا ,561037 عطا 01 كالتاوع؟ عطا زه لعفو 
1ك تاعطا 1مادمء 320 مزنا 101101797 ما لمعه2 عط أنامط كأمعئتهم عأدعتالء 10 .كمتو اع 210 ع تمتها 
340 5اآ115 15 1012 ماعطا أعء101م 10 126325 1626101 7اتالصصدمه لمد لاع10مصطععا عدن تزعطا عالط 

15211175. 


65 01211 ,لاع17010طع16] ,1626101 تالطتصامه :170105 توعكل 


معدمة 


من ينظر لعالم اليوم يجده يختلف اختلافا جذريا عن عالم الأمسء فالعالم شهد تغيرات متسارعة وتقدم علمي ملت 
جميع مجالات الحياة المختلفة» بفضل ما شهدته السنوات الأخيرة من تقدم علمي وتكنلوجي» فنجد ثورة المعلومات 
تتمحور في تكنولوجيا الاتصال الحديثة» وهي بالتالبي أثرت تأثيرا مباشرا في كل جزء من حياتناء فأصبحنا نعيش في 
كوكبة متطورة تطورا هائلا في ميادين تقنيات التواصل وبرمجيات الاتصال » ونظرا لوجود وسائل تكنولوجيا الاتصال 
النيي ساهمت في تشكيل ظواهر اجتماعية لها أبعادها المختلفة في المجتمع والتي أحدثت تغيرات جذرية في أنماط حياة 
الإنسان المختلفة سواء كانت على نحو إيجابي أم سلبي وعلى مختلف الأصعدة الاجتماعية والثقافية الفكرية والسياسية 
والاقتصادية ليصل تأثيرها إلى أهم ركن من أركان المجتمع آلا وهي الأسرة» والتي مست كل فرد من أفراد الأسرة 
الواحدة بدرجات مختلفة ومتباينة من خلال نشوء تفاعلات جديدة في طبيعة الاتصال لدى الأفراد. وقد أثبتت 
الإحصائيات زيادة في عدد المستخدمين لمواقع ووسائل الاتصال الإلكترونية بنسبة05)00, يوميا من خلال شهر 
مارس الماضي مقارنة بنسبة الاستخدام في الشهر نفسه من العام المنصرم(عبير»2020))» ومن المؤّكد أن ما يشهده 
العالم في الفترة الأخيرة من أزمة صحية وعالمية لا يوجد توقع لتصور مداها الأقصى؛ إذ صنفها الخبراء بأتما أشد 
وطأة من أزمة الكساد الكبير عام 1929م كما أتما أشد من الأزمة المالية التي انفجرت عام 2008م والتي أحدثت 
تدهورا اقتصاديا واجتماعيا في العالم والتي قبل عنها أتما لا تحدث إلا كل 100 عام (العبسي» علي »2020). 
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وف الحقيقة إن ظهور مرض فيروس كورونا (001/110)-19) وانتشاره في العالم أدى إلى حدوث قلق دول 
عالمي» حيث انتشرت ال حالات الأولى على نطاق واسع في مدينة وهان الصينية إلى أن أعلنت منظمة الصحة العلمية 
وصنفتها على أتما جائحة عالمية (1//1100) » وقد اتخذت الحكومات بدورها العديد من الإجراءات الصارمة لمنع 
انتشار عدوى فيروس كورونا والذي لم يكتشف له علاج إلى الساعة» حيث اتخذت الحكومات إجراءات تتراوح 
بإلغاء الرحلات الجوية وفرض سياسة التباعد الجسدي والإغلاق التام وإعفاء الموظفين من الذهاب إلى مقر عملهم 
والالتزام بمزاولة أعمالهم من المنزل » كل هذا أدى إلى تقييد حركة الأفراد والأسر وحرماتحم من ممارسة حياتهم الطبيعية 
»وهذا ما أشارت إليه العزرية -بقوها " بأن هذه الإجراءات أدت إلى وقوع بعض الفئات من أفراد المجتمع تحت 
وطأة الضغط النفسي والذعر والتوتر الذي تعددت مصادره سواء بسبب التغير المفاجئ في نمط الحياة محاولة التأقلم 
والتعايش مع هذه الأوضاع الجديدة أو بسبب الخوف من الإصابة بالمرض في ظل زيادة أعداد المصابين في 
السلطنة(العزرية» أصيلة» 2020). 


وبالتأكيد في ظل هذه الأزمة الصحية فإن الشغل الشاغل والمهم لدى الدول والحكومات هو الحفاظ على صحة 
المواطن من الإصابة بالفيروس ولكن مع ذلك فإن تداعيات هذا المرض وتأثيراته طويلة المدى والتي لا تقتصر على 
الجانب الصحي فقط بل تعدته إلى جوانب اقتصادية واجتماعية شتى؛ لذلك أثر ذلك تأثيرا بالغا على الحياة 
الأسرية؛ فاحتلت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات مرتبة بارزة في مجتمعاتنا المعاصرة» حيث نجدها متداخلة بجميع 
تفاصيل ودقائق الأمور في حياتنا» ويصعب على أي أسرة أن تحصرها في قائمة محددة لكثرتها وتعددها وتشعبهاء 
لذلك امتدت آثارها لتشمل كل المجالات الحياتية» فهي فلم تدع أي جانب إلا وتركت فيه أثرا سواء في الجانب 
الاقتصادي, أو الاجتماعي» او مجال التربية والتعليم. 

وهذا ما أكدت عليه دراسة أبو عليان بسام(2011) و أمينة» بو مالي (2017م) في وصف تكنولوجيا 
المعلومات بأتما ليست كلها إيجابية ومفيدة» كما أتما ليست جميعها سلبية وضارة» بل هي تجمع الوسطين بين 
الإيجابية والسلبية» كما أننا إذا تفحصنا ما يجري في واقعنا الحاللي الذي نعيش عليه الآن» وعقدنا مقارنة بسيطة بين 
ماكان موجود قبل جائحة كرونا أو ما هو مجسد في مختلف الثقافات والممارسات الاجتماعية الأخرىء فإننا 


نلاحظ بدون شك أن ذلك يمثل بداية بروز أزمة الابتعاد عن الاتصال الشخصي والاجتماعي داخل الأسرة 
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الواحدة» والتي يعاني منها الكثيرون» ولكن في صمت وسكون. ومن هذا المنطلق تأت هذا الدراسة كمحاولة علمية 
للكشف عن الآثار الناتحة من استخدام الأبناء لوسائل التكنولوجيا والاتصال أثناء جائحة كورونا و تأثيرها العميق 
الأسر العمانية من حيث التباعد الاجتماعي» وظهور بعض الامراض داخل الاسرة الواحدة» من وجهة نظر الأسر 
العساتية: 


مشكلة البحث 


يعيش العالم اليوم ثورة معلوماتية متجددة» أسهمت في إحداث تغيرات متطورة ومتسارعة في مجال التكنولوجيا 
والاتصالات وهذا ما مهد بأن جعل العالم قرية كونية صغيرة تنتقل من خلاها المعلومات والمعارف في أجزاء من 
الثانية» كما ساهمت وسائل التكنولوجيا والاتصالات في حل جميع مشاكل التواصل التي كانت تعاني منها البشرية 
سابقا حيث سهلت على الجميع إمكانية التواصل وتكوين العلاقات عن طريق تطبيقات ووسائل حديثة أسهمت 
في إحداث مجموعة من التغيرات الفكرية والمعرفية لدى الأفراد. وقد أكدت العديد من الدراسات والندوات والمؤتمرات 
على تأثير التكنولوجيا ووسائل التواصل في إحداث تغير ثقافي وفكري لدى الأفراد نذكر منها توصيات ندوة " 
قضايا التقنية وأثرها على الأسرة" المنعقدة في مسقط في (مارس 2019) والتي ناقشت الآثار الجانبية لوسائل الاتصال 
والتكنولوجيا لدى الأبناء في سلطنة عُمان وماتحمله هذه الآثار من سلبيات وإيجابيات تؤثر على سلوك الأبناء 


(الجيلانية» عهود,2019). 


وتماشيا مع الظروف الراهنة التي يشهدها العالم نتيجة انتشار جائحة فيروس كورونا (19-005710) والذي 
أحدث شللاً تاما في جميع مناحي الحياة» وماصاحب هذه الجائحة من تطبيق لقرارات استثنائية أثرت على المجتمع 
العماني ككل» كفرض سياسة التباعد الجسدي وتطبيق الحظر الكلي الذي أثر على أنماط التواصل الاجتماعي بين 
الأبناء في الأسرة الواحدة ولما كان لتأثير التكنولوجيا ووسائل الاتصال على تخفيف وطأة هذه الأوضاع المستثناة 
وهذا ما أكدته العديد من الدراسات منها دراسة الحضرمي(2020) دور الاتصال في إدارة الازمات والتحديات 
التي واجهته ما بعد جائحة كرونا في سلطنة عمان, والدراسة التي تم نشرها في مجلة (10[635775 ل1آ 1 1) في (نوفمير 


0 ) والتي حملت عنوان "التكنولوجيا وجائحة فيروس كورونا »إدارة الأزمة '“حيث تحدثت عن مدى تثير 
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التكنولوجيا ووسائل الاتصال في ظل انتشار الجائحة من الجوانب الاجتماعية والاقتصادية. فكان لابد من وضع 
دراسة شاملة ومعمقة لحصر الآثار الناتحة من استخدام الأبناء لوسائل الاتصال أثناء جائحة كورونا حيث انطلقت 
هذه الدراسة لتجيب على السؤال الرئيس: ما الآثار الناتحة من استخدام الأبناء لوسائل التكنلوجيا والاتصال أثناء 
جائحة كورونا من وجهة نظر الأسر العمانية. 

ويتفرع منه الأسكلة الفرعية التالية: 

ما الإطار الفكري والمفاهيمي لمصطلح وسائل تكنلوجيا الاتصال؟ 

ما حاجات ودوافع استخدام الأسرة العمانية لتكنلوجيا الاتصال في الحياة اليومية من وجهة نظرهم؟ 

ما أثر تكنولوجيا الاتصال على الأبناء من وجهة نظر الاسر العمانية؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) في الأثار الناتحة من تأثير وسائل تكنلوجيا الاتصال 
على الأبناء من وجهة نظر الاسر العمانية ترجع للمؤهل العلمي والنوع؟ 

أهمية البحث 

الأهمية النظرية: تشمل الأطر الفكرية لمصطلح وسائل التكنولوجيا والاتصال الأهمية والاهداف كمحاولة علمية 
وعملية؛ لإثراء المكتبة العربية بدراسة حديثة حول الآثار الناتحة من استخدام الأبناء لوسائل التكنولوجيا والاتصال 
أثناء فترة انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر الأسر العمانية نأمل أن يفتح هذا البحث آفاقا بحثية للدارسين 
والباحثين المهتمين بمذا المجال من أجل إثراء المكتبة العربية بدراسات حديثة حول هذا الموضوع. 

الأهمية التطبيقية: وتتمثل في النتائج والتوصيات العلمية والعملية المتوقعة للبحث من خلال الكشف عن الآثار 


الناتحة من استخدام الأبناء لوسائل التكنولوجيا والاتصال أثناء جائحة كورونا كوتما ستسهم في إيجاد حلول مبتكرة 
وجديدة لتقليل ومعالجة الآثار السلبية ودعم الآثار الإيجابية وتعزيزها. 


أهداف البحث 
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التعرف على الإطار الفكري والمفاهيمي لمصطلح وسائل تكنلوجيا الاتصال. 

الكشف عن الحاجات والدوافع لاستخدام الأسرة العمانية لتكنلوجيا الاتصال في الحياة اليومية من وجهة نظرهم. 
التعرف على أثر تكنولوجيا الاتصال على الأبناء من وجهة نظر الاسر العمانية. 

التعرف على الفروقات ذات الدلالة الاحصائية حول الأثار الإيجابية والسلبية الناتحة من تأثير وسائل تكنلوجيا 
الاتصال على الأبناء من وجهة نظر الاسر العمانية تعزى للمؤهل العلمي والنوع. 


اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي الذي يقوم بوصف الحالة ويفسرهاء وكذلك أيضا من خلال تحليل الواقع 
والأدب النظري» واستخدما الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات 


حدود البحث 

الحدود الموضوعية: اقتصرت على وسائل تكنلوجيا الاتصال. 
الحدود الزمنية: 2021 / 2022 

الحدود البشرية: عينة عشوائية من محافظات السلطنة. 
مصطلحات البحث 


وسائل التكنولوجيا والاتصال: ورد تعريفها في المعجم الإعلامي بأتما: " مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة 
واسترجاعها ونشرها وتبادلحاء» أي توصيلها إلى الأفراد والمجتمعات" (بلغول» يمينية»202)00م)". 


وتعرف وفقا لرؤية "برنت روبني 15.01112 10151116": هي أداة أو جهاز أو وسيلة تساعد على الإنتاج أو التخزين 


أو توزيع أو استقبال أو عرض البيانات أو عبارة عن الآلات والأجهزة الخاصة أو الوسائل التي تساعد على إنتاج 
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المعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضها عندما يتم الحاجة إليها من قبل المستخدمين في جميع المناسبات التي 


ويعرف الباحثان وسائل التكنولوجيا والاتصال إجرائيا على أنما: كل أدوات الاتصال التي يستخدمها الأفراد لنشر 
ونقل الرسائل الإعلامية وتلقي الأفكار والأخبار والمعلومات بواسطة شبكة الإنترنت عن طريق المواتف النقالة 
والقنوات الفضائية والتطبيقات الإلكترونية والتي تساهم في تكوين سلوك الأفراد. 

جائحة كورونا: اسم كورونا هو الاسم الذي أطلقته منظمة الصحة العالمية للفيروس المسبب لمرض الالتهاب الرئوي 
الحاد والمعروف باسم (19-007710) والذي أعلنته منظمة الصحة العالمية جائحة عالمية (منظمة الصحة العلمية؛ 
1م 71 77777 ) 


الدراساف السنايقة 


1. دراسة أحمد عبير»(2020): بعنوان العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والمشكلات الاجتماعية 
لدى الشباب» هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والمشكلات الاجتماعية 
لدى الشباب الجامعي سواء المرتبطة بعلاقاتحم الاجتماعية أو بعلاقاتهم الأسرية أو تحصيلهم الدراسي» واعتمدت 
الباحثة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة وتمثلت أداة الدراسة في استمارة استبيان مطبقة على طلاب جامعة 
قطر من الذكور والإناث حيث بلغ عددهم1 31», وتوصلت الدراسة إلى أن متوسط عدد ساعات استخدام الشباب 
لوسائل التواصل الاجتماعي يوميا (5) ساعات وأن أهم أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مارسة 
الألعاب الالكترونية مع الآخرين وأنما وسيلة سهلة للتواصل مع أفراد الأسرة وقضاء وقت الفراغ. 

2. دراسة البلوشي جميل» (20200): بعنوان الآثار الاقتصادية والاجتماعية لجائحة كوفيد- 19 والتدابير اللازم 
اتخاذها لمواجهة هذه الجائحة على المستوى الدولي الوطني» ركزت الدراسة على التحقق من مدى اسهام ضعف 
الإجراءات الاحترازية لمواجهة آثار جائحة كورونا من الناحية الاقتصادية والاجتماعية على المستويين الدولي والوطني 
في زيادة الآثار السلبية الناتحة» ومدى وجود خطط جاهزة مسبقا لإدارة الأزمات الاقتصادية والاجتماعية المفاجمة 


ودورها قِ تخفيف التأثيرات السلبية لجائحة كورونا. ظهر من النتائج وال مؤشرات وجود تأثيرات سلبية كبيرة من 
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كوفيد19 على الجوانب الاقتصادية والاجتماعية» إضافة إلى التأثيرات السلبية على السلوكيات الاجتماعية وتزايد 
مشاعر الخنوف والقلق والإحباط وتغيير العادات الاجتماعية بسبب التباعد الاجتماعي. ومن أهم ما أوصت به 
الدراسة إعادة النظر في المنظومة الاقتصادية والاجتماعية والصحية» إيجاد البرامج الاجتماعية المناسبة للتباعد 


الاجتماعى وابتكار خدمات اجتماعية جديدة. 


3. دراسة كل من مهرهرة» زيبوش(2019)بعنوان تأثير وسائل الاتصال الحديثة على أنماط الاتصال الأسري في 
الجزائر» هدفت الدراسة إلى معرفة أهم التطورات التي عرفتها وسائل الاتصال الحديثة والتأثيرات التي تحدها وسائل 
الاتصال على أنماط الاتصال داخل الأسرة الواحدة. استخدم الباحثان المنهج الوصفي في تحليل ووصف ظاهرة 
الدراسة. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن غالبية أفراد العينة من 35 فما فوق تعتبر هو السن المناسب لاستخدام 
وسائل الاتصال وأن استخدام وسائل الاتصال أدى إلى قلة اللقاءات والزيارات الأسرية وتراجع في الاتصال والحوار 


4. دراسة بلغول بمينة (2020) بعنوان أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على السلوك الاجتماعي للمراهقين 
المنمدرسين» تمدف هذه الدراسة للبحث عن أهم العناصر ووسائل الاتصال التكنولوجية التي يتأثر بما المراهق. 
واعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على منهج المسح الوصفي بالعينة التي تستهدف حسب وصفها وبناء وتركيب 
جمهور وسائل الإعلام وأنماط سلوكه بصفة خاصه. واستخدمت الباحثة أدوات الاستمارة والملاحظة في جمع البيانات 
وأجربت الدراسة في مدينة جيجل سنة2020. ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن التلاميذ المراهقين 
ف ثانويات مدينة جيجل يستخدمون وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال ويوجد لديهم تأثير على سلوكياتهم 
الاجتماعية والأخلاقية وتواصلهم مع أسرهم وأصدقائهم. 

5. دراسة بلحداد نجاة» ويوكموش نمى (2019): بعنوان أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على العلاقات الأسرية 
دراسة ميدانية على عينة من الأسر الجيلجلية. تحدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
على العلاقات الأسرية من خلال دراسة أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على 12 أسرة جيجلية مكونة من 24 


مفردة والتي تم اختيارها بطريقة قصدية. اعتمدت الباحثتان في هذه الدراسة على المهج الوصفي التحليلي باعتباره 
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الأنسب لموضوع الدراسة واستخدمت الباحثتان أداة الاستبيان لجمع البيانات من المبحوثين حيث تم تقسيم 
الاستمارة إلى خمسة محاور. وقد توصلت الدراسة إلى أن غالبية أفراد العينة لا يستطيعون الاستغناء عن استخدام 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة وهذا باعتبارها ضرورة حتمية في حياتهم اليومية. كما توصلت الدراسة إلى أن أغلب 
المبحوثين يقرون بمساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في توسيع الفجوة بين أفراد الأسرة وانعدام الحوار والتفاعل 
التعليق على الدراسات السابقة 

تشابمت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في العديد من الأمور منها: الإطار النظري والمفاهيم والمصطلحات 
المتعلقة بوسائل التكنولوجيا والاتصال كما تشابمت أيضا مع الدراسات السابقة في المنهج المستخدم في الدراسة 
وهو المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم بوصف وتحليل الواقع. كذلك اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 
من حيث استخدام الأداة ألا وهي الإستبانة . 

واختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أن الدراسة الحالية ركزت على الآثار الناتحة من استخدام 
الأبناء لوسائل التكنولوجيا والاتصال أثناء فترة انتشار جائحة كورونا وهي الميزة التي لم تتطرق لما الدراسات السابقة 
كما أن هذه الدراسة جمعت بين الأطر النظرية والتطبيقية لحصر الآثار الناتحة من استخدام وسائل التكنولوجيا 
والاتصال بحيث تعد هذه الدراسة الأولى من نوعها التي تطرقت لتأثير وسائل التكنولوجيا والاتصال أثناء فترة انتشار 
فيروس كورونا (05710-)-19) في سلطنة عمان. 


الإطار النظري: 

ما لا شك فيه أن المعلومات وتكنولوجيات تناقلها تُ عد الركيزة الأساسية لإحداث أي تطور في مختلف 
القطاعات الخدمية والإنتاجية» لذلك اهتمت الدول بالتركيز عليها وأنشأت لما العديد من المراكز العلمية» من أجل 
توفير المعلومات اللازمة للتخطيط والتنفيذ لذلك نجد إن التطور الحائل الذي شهدته تكنولوجيا الاتصال خلال 
السنوات الأخيرة جعلها الشغل الشاغل في المجتمع إذا أصبحت تحتل مكانة مهمة في المجتمعات المختلفة فانتشارها 
لا يعد نتيجة للتطورات العلمية فحسب بل هو أيضا مظهر من مظاهر تطور النظم السياسية والاقتصادية 
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والاجتماعية» ومن المؤكد بأن تأثر امجتمعات بمظاهر التكنولوجيا والتطور أدى إلى إحداث تغير لدى سلوكيات 
الأبناء في الأسرة الواحدء وهذا ليس هو السبب الوحيد الذي يدفعنا لاستخدام هذه التكنلوجيا فالكوارث والأوبئة 
أيضا عنصرا وشريكا حقيقيا لوجودهاء ولا نذهب بعيد من هنا فالذي أصاب العالم أجمع من انتشار جائحة كرونا 
على المستوى الكلي أجبر المؤسسات التعليمية والاقتصادية والثقافية بأن تتعامل مع هذه التقنية بكل يسرء كوا 
المخرج الأساسي الذي يمكن أن تحد من وطئت المشكلة والكارثة التي عمت انحاء العاله» لذلك أصبحت الأسر 
بمختلف مستوياتما العلمية أمام تحدي عظيم وهو القبول بدخول هذه التقنية في منازلهاء وخصوصا تلك الأسر التي 


كانت متحفظة بشي من الأسباب لعدم دخول هذه التقنية لمنازهها حتى لا تضيع نمط الحياة السائد بما. 


وبذلك تحتل التكنولوجيا أهمية كبيرة فيما يتعلّق بتسهيل التواصل بين الناس» حيث ساهمت بفعالية في جعل العالم 
الكبير يبدو كأنه قرية صغيرة» وتحقّق ذلك بفضل ما قدّمته التكنولوجيا للناس من وسائل وطرق لتعزيز وتسهيل 
التواصل فيما بينهم» فتنّعت هذه الوسائل لتمتد من الهاتف الثابت والحاتف المحمول» لتصل إلى شبكة الإنترنت 
وما يرتبط بحا من قدرة تواصل الناس مع بعضهم البعض عبر القارات والبلدان المختلفة خلال ثُوانٍ معدودة» فتطوّر 
المعرفة والعلوم تساهم التكنولوجيا بشكل كبير في الوصول إلى المعلومات واكتسابحاء وبالتالي تطويرهاء وهو ما يُعد 
سبباً لوجود ثورة علميّة ومعرفيّة ضخمة يترنّب عليها تسهيل حياة البشر من خلال زيادة الاختراعات في المجالات 
العملية المختلفة» ومثال ذلك إمداد المصانع بالعديد من الآلات والمعدّات المتطورة التي ساعدت على توفير سلع 
وخدمات ذات جودة عالية» وذلك عن طريق تسهيل عمليات الإنتاج في المصانع وجعلها ذات وقت وجهد أقل» 
بالإضافة لإفادتما في تقليل تكلفة التشغيل لصالح أرباب العمل(رزان»صلاح»2021 


1 . 22550003//:وماغط). 
مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة 


تعددت التعاريف وكثرت التي تناولت مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» ويمكن أن نذكر بعض التعريفات 
الحامة اللتى تكلمت عن هذا المصطلح الهام والذي أثر على جميع الأنشطة ال حياتية للإنسان ومنها: 
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تعرف تكنلوجيا الاتصال الحديثة بأكما : مجموعة من التقنيات والوسائل والأدوات والنظم التي يتم توظيفها لمعالجة 
امحتوى أو المضمون الذي يراد توصيله خلال عملية الاتصال والتي يتم من خلالما جمع البيانات والمعلومات سواء 
كانت مكتوبه أو مسموعة أو مصورة أو مرسومة أو رقمية أو مطبوعة من خلال النظم والحاسبات الإلكترونية ثم 
تخزين هذه المعلومات والبيانات واسترجاعها عند الحاجة إليهاء وأخيرا يتم نشر هذه المواد الاتصالية وتبادلها وقد 
تكون طرق التبادل إما يدوية أو آلية أو إلكترونية حسب كل مرحلة تاريخية ومجالات التطور ف تلك المرحلة(بلحداد 
؛نجاة 2)01)كما تعرف بأتما عبارة عن القنوات الجديدة التي يمكن من خلالها نقل وبث الثورة المعلوماتية بين 
الأفراد داخل المؤسسة الواحدة أو المجتمع» وخدمات الاتصال من مكان لآخر( عة ع6,1100[1اع صدء 18 


0, 1201111115هعتظ , قاع جل 0) . 
الجذور التاريخية لنشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال 


من ينظر إلى الجذور التاريخية لتكنلوجيا الاتصال يجد أنما مرت بعدة مراحل تمخضت فيما بينها بسبب العوامل 
الطبيعية سواء كانت بتدخل الإنسان أو الطبيعة حتى وصل إلى المرحلة التي نعيشها اليوم» ومن المعروف أن تلك 
المراحل تختلف باختلاف العصور الزمنية» وبلا شك أن هذه المراحل هي مراحل هامة وأساسية أثرت بما الظروف 
المجتمعية والعالمية والتتحديات المعاصرة وبذلك يمكن أن نقول أن مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات رغم 
حداثته وارتباطه الكبير بالحواسيب إلا أنه في حقيقة الأمر ليس وليد الساعة» حيث ارتبط بالمعلومات والاتصالاات 
التي سبقت التكنولوجيا بمفهومها الحديث, هكذا نجد أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبطة بامجتمع والعالم 
ارتباطا وثيقاء من هنا يمكن أن نصنف المراحل التي مرت بها تكنلوجيا الاتصال إلى الآق(بلحداد » وبوكموش » 
مرجع سابق): 


المرحلة الأولى: الشفاهية 


وهي مرحلة ما قبل التعليم بحيث كانت وسيلة الاتصال الأساسية هي الكلمة المنطوقة والحاسة الرئيسية هي حاسة 
السمع حيث كانت الأخبار تنتقل من الفم إلى الأذن ونتيجةً لإن الأفراد كانوا يحصلون على المعلومات عن طريق 
الاستماع إليها من الآخرين فقط» فقد فرضت عليهم هذه الطريقة أن يؤمنوا بما يقوله الآخرين بشكل تام لإن هذه 
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هي الوسيلة الوحيدة المتوفرة لديهم للحصول على المعلومات. فكانت هذه المعلومات تنتقل من أذن لآخر وخلال 
ذلك حور وتشوه وتفقد حقيقتها في كثير من الأحيان. 

المرحلة الثانية: الكتابية 

وف هذه المرحلة تعرف الإنسان على اللغة المكتوبة » وأصبحت الحاسة الأساسية حاسة البصر فقد كانت الكتابة 
الوسيلة الرئيسية للتعبير وظهرت الكتب المنسوخة والمكتبات ومهنة الرواقة وازدهر الخبر المكتوب كوسيلة إعلامية 
وشكلت عمليات متاجرته وبيعة حار مزدهرة» ونتيجة لانتشار الكتب والنسخ على الوسائط والأدوات المختلفة 
فقد اختلفت أساليب تخزين المعرفة حيث أصبحت تخزن عن طريق الحروف الحجائية وهذا حلت العين مكان الأذن 
كحاسة رئيسية يكتب من خلاها الإنسان المعلومات والمعارف وهو ماسهل من التواصل البشري سواء كان المنطوق 
أو المكتوب وبالتاللي هيأ لإقامة علاقات إنسانية مختلفة. 


المرحلة الثالثة: الطباعية 


وفيها عرف الإنسان الطباعة وذلك بتجسيد المخطوطات في شكل مادي ملموس وبدأت الطباعة على قوالب 
خشبية ثم انتقلت إلى الفخار» حتى اخترع يوحن غوكنبرغ عام 1445م الطباعة المتحركة المسبوكة بالمعدن» وبفضل 
اختراع آلة الطباعة التي انتشرت في كل أنحاء العالح والتي أدت إلى تغيرات جذرية في أساليب الاتصال والتعبير بين 
الأفراد حيث أصبح الئاس يعتمدون على الكلمات المطبوعة في الحصول على الأخبار والمعلومات والمعارف. 
المرحلة الرابعة: الإلكترونية 

بدأت هذه المرحلة باختراعات وتحارب واكتشافات في الاتصالات السلكية واللاسلكية حتى توصلت إلى الأجهزة 
الاتصالية الجماهيرية والتِي تشكل اليوم ثورة إتصالية يطلق عليها ثورة الإنفجار الاتصالي فظهر الإرسال التلفزيوتي 
والفيديو ديسك والأسطوانات المدمجة(بلحداد» بوكموش, المرجع نفسه) وصاحب تلك الفترة تطورات متسارعة في 
تكنولوجيا الاتصال حتى وصلت إلى الجيل الخامس والتي أدت إلى ظهور شبكة المعلومات العالمية ( الإنترنت) حيث 
أدت إلى تغيرات هائلة في كل مجال من مجالات الحياة ويمكننا القول بأن ظهور الإنترنت أحدث ثورة في نظم 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 135 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتمط. اوع ل طل. 7791 | 2462-1730 :لك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


الإتصال فقد حول العالم إلى قرية كونية صغيرة يُعرف فيها الفرد بالصوت والصورة والكلمة ويصله كل مايحدث حوله 
من أخبار وأحداث فور وقوعها. 
خصائص تكنولوجيا الاتصال 

إن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عدة خصائص تميزها عن التكنولوجيات الأخرى المعروفة» ففي ما يتعلق 
بمعالجة المعلومات وتطبيقاتها المختلفة» وتفاعل الإنسان مع الحاسوب» وما لذلك من انعكاسات عملية اقتصادية 
وثقافية» لذلك تميز هذه التكنولوجيات جملة من الخصائص التي جعلتها تتمتع بقدرة عالية وتأثريات متزايدة في 
مختلف المجالات» فهو قطاع قائد ورائد وحيوي» حيث يزداد فيه جانب التكنولوجيا ويقل فيه جانب العمالة التقليدية 
ويمكن تحديد أهم خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تميزها عن غيرها من المجالات الأخرى فيما 
يأ (سوالمية» عبد الرحمن»2015): 
التفاعلية : تتميز وسائل تكنولوجيا الاتصال على أتما تفاعلية ومتبادلة أي أتما تسمح للمشاركين في عملية الاتصال 
بالتفاعل سواء كان مع الأفراد أو مع البرامج والمواقع الالكترونية. 
اللاتزامنية: وتعني هذه الخاصية بأنه يمكن للمرسل أن يرسل الرسائل ويستقبلها في الوقت المناسب له أي لايتطلب 
أن يستخدم النظام في الوقت نفسه من إرسال الرسالة » فمثلا البريد الإلكتروني ترسل الرسالة من منتج الرسالة 
ويمكن للمستقبل أن يقرأ تلك الرسالة في أي وقت يناسبه دون الحاجة إلى وجود مرسل الرسالة. 
الإنتشار والشيوع : يعد الإنتشار والشيوع من أهم مميزات تكنولوجيا الاتصال حيث تغلغلت وسائل تكنولوجيا 
الاتصال في كل بلدان العالم وداخل كل طبقة اجتماعية » فأصبحت تتطور شيئا فشيئا فتحولت من الضخم إلى 
الصغير ومن المعقد إلى البسيط ومن الأحادي إلى المتعدد كجهاز الحاسوب مثلا الذي كان في بداية اختراعه كبير 
الحجم وبه عمليات محدودة أما الآن فقد أصبح صغير الحجم ومتعدد الخدمات. 
اللاجماهيرية: سابقا كانت وسائل الاتصال تنحصر في الإعلام الرجمي العام أما الآن أصبحت الرسائل الاتصالية 
تتجه للفرد الواحد أو لجماعات محددة وليس كما كان في الماضي لجماهير ضخمة. 
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القابلية للتحويل: وتتمثل هذه الخاصية بقدرة وسائل الاتصال على تحويل ونقل المعلومات من وسيلة لأخرى كتحويل 
الرسائل المسموعة إلى مكتوبة والعكس . 


الكونية: إن البيئة الأساسية الحديثة لوسائل التكنولوجيا والاتصال هي بيئة دولية عالمية وبذلك تستطيع المعلومة أن 


تتبع مسارات الأحداث الدولية في أي بقعة من بقاع العالم. 
أهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة 


إن للتطور العلمي والتكنولوجي دور كبير في تحقيق رفاهية الأفراد» ومن أبرز التطورات تلك التي تحدث بشكل 
مستمر ودوري في مجال تكنولوجيا الاتصالء» فلتكنولوجيا الاتصال دور كبير في توفير خدمات الاتصال بمختلف 
أنواعهاء ونشر الوعي وخدمات التثقيف والتعليم وتوفير المعلومات والبيانات للأفراد والمؤسسات وهو ما مهد بأن 
جعل العالم وكأنه قرية واحدة اختصرت فيها المسافات ومحيت الأبعاد الجغرافية ثما سهل للأفراد عملية الاتصال 
وتبادل الأخبار فيما بينهم(هرهرة» أسامة» وزيبوش» ناصرء 2)(19)» وتعود هذه الأهمية الكبرى لتكنولوجيا الاتصال 
إلى تلك الخنصائص المميزة التي تمتاز بما فلا شك بأن سهولة الإستخدام وسرعة الإنتشار وسعة التحمل سواء لعدد 
المتصلين أم لحجم البيانات المنقولة وتنوع الخدمات كل ذلك ساهم إلى إحداث نقلة نوعية لتكنولوجيا الاتصال 
وميز هذا المجال عن غيره من مجحالات التكنولوجيا المختلفة. 


كما أن لتكنولوجيا الاتصال دور فبي التنمية الاقتصادية حيث أدت الثورة الرقمية إلى نشوء صور جديدة من 
التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وبدوره أدى إلى بناء مجتمعات جديدة ومتطورة. ونتيجة لإنتقال المعلومات والأخبار 
بسرعة فائقة فقد ساهمت تكنولوجيا الاتصال في حل الكثير من المشاكل الاجتماعية كتجاوز الإنقسام الإنمائي بين 
الدول الفقيرة والغنية(عبير» مرجع سابق) ومحاولة إيجاد أسرع الحلول وأفضلها لدحر الفقر والمرض والجوع » 
ولتكنولوجيا الاتصال دور في تقليل ظاهرة الأمية وذلك بتوصيل منافع الكتابة والقراءة والتدريب والتعلم إلى أكثر 
المناطق وعورة وانعزالا في العالم. وأيضا فإن تكنولوجيا الاتصال سهلت على المؤسسات التعليمية كالمدارس والجامعات 
والمؤسسات الصحية كالمستشفيات والمراكز عملية الربط والاتصال وتوفير أفضل المصادر للمعلومات والمعارف. 


مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال 
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قدمت تكنولوجيا الاتصال العديد من الإيجابيات والمميزات نذكر بعضا منها (الحاشمي» وآخرون»2020): 
قدمت العون للبشرية فقد وفرت أكبر قدر من الراحة والرفاهية للمستخدمين ما أدى إلى توفير الوقت والجهد والمال. 


إن لتكنولوجيا الاتصال دور كبير في تطور عملية التعليم ويتمثل ذلك في التعليم الإلكتروني القائم على البرمجيات 
والتطبيقات الحديثة التي سهلت من تقديم خبرات التعليم وعالجت أوجه القصور في التعليم التقليدي. 


حافظت تكنولوجيا الاتصال على البيئة وذلك بالحد من استهلاك أطنان من الورق» فبعد ظهور الكتاب الإلكترون 
والصحف والجرائد الإلكترونية قل استخدام الأوراق بشكل كبير. 

وفرت تكنولوجيا الاتصال كما هائلا من المعلومات وسرعة فائقة في نقلها ومساحة ضخمة لتخزينها. 

حققت تكنولوجيا الاتصال إنجازا كبيرا في مجال الاقتصاد فقد فتحت باب جديد يعرف بالإقتصاد الرقمي القائم 
على المعاملات الإلكترونية. 


وعلى الرغم من كل هذه الإيجابيات التي قدمتها تكنولوجيا الاتصال وماأحدثته من تطور في العالم إلا أنما ظلت 
أسيرة العديد من المشاكل والسلبيات نذكر منها: 


تفتقر تكنولوجيا الاتصال إلى المشاعر الإنسانية الاجتماعية كالعاطفية والحميمة. 

محدودة الأمان» فالمستخدم لشبكة الإنترنت يتعرض للعديد من الإختراقات والإنتهاكات السامة. 

من أبرز مخاطر تكنولوجيا الاتصال الغزو الثقافي وإفساد الثقافات الدينية والوطنية» فتكنولوجيا الاتصال والإعلام 
أساسا هي نتاج ثقافي غربي لا يأبه بقيم وعادات المجتمعات وإِنما جاء ليلبي أهدافا مقصودة. 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق البعد الاجتماعي: 

يعتبر البعد الاجتماعي من الأبعاد الأساسية التي يسعى إليها العالم أجمع وخصوصا في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات فنجد أن دورها يفوق التوقعات على أرض الواقع فهي تعمل في توفير مناصب العمل والتي تعتبر من 
أكثر المخاطر المهنية والحوادث» كما أنما تسمح للوصول إلى المعلومات بشكل أسرع وأكثر دقة من غيرهاء وخاصة 
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على الإجراءات الأمنية والاجتماعية» وتقوم بتوفير الخدمات للمواطنين بكل سهولة ويسر مبتعدة عن التعقيدات 
والروتين الممل» كما أنما تركز على الأنشطة ذات قيمة أعلى وأقل تكلفة» بالإضافة إلى العمل من التقليل من المهام 
المتكررة والروتينية في العملية الإدارية» أما في مجال الطب الرقمي فهي أيضا ذات فائدة كبيرة جداء لذلك نجد أن 
شبكة الأنترنت أحدثت ثورة كبرى بظهور " التداوي عن بعد", والذي إخذ عدة أسماء مثل " الطب عن بعد " أو 
" الطب الإلكتروني ". وهذا ما يساعد المستشفيات و المصحات والمراكز الصحية المختلفة المشتركة على مواقع 
الإنترنت في مختلف بقاع العامل على الاستفادة من خدمات الشبكة الطبية بإضافة إلى ما نلاحظه أثناء جائحة 
كرونا الحالية وهي قدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على دمجها في مجال التعليم والاعتماد عليها بشكل كبير 
جداء فهي تعمل على زيادة فرص التعلم و التفاعل مع البرامج التعليمية(غوال والعجال .2019). 
تأثيرات وسائل تكنولوجيا الاتصال على العلاقات الأسرية 

ثما لا شك فيه ان تكنولوجيات الاتصال الحديثة والمعلومات الرقمية تعد في الفترة الأخيرة جزءاً لا يتجرأ من الحياة 
التي نعيشها على هذه الأرض حيث تحولت وسائل التواصل بجميع فروعها وأنواعها المختلفة مثل الواتس اب 
الفيسبوك والتويتر والإنستغرام ... لدى أكبر شريحة من أفراد المجتمع الذي نعيش فيه وامجتمعات العالمية الأخرى إلى 
أن أصبحت ساحة واسعة لتبادل الآراء والمعلومات حيث أضحت هذه الوسائل كالملح الذي لا يغيب عن الطعام 
أو السكر لا يغيب عن الشاي» حتى عند أولئك الأشخاص التي تعتقد أن كتبهم وأقلامهم فوق الجميع» ولا بديل 
هما مهما كانت الظروف. بالتاللي أصبح الجميع منشغلاً بتلك التقنيات الحديثة ومتابعاً للأخبار الإلكترونية 
والابتكارات التكنولوجية مع البحث والتدقيق في أبسط جزئيّات تلك التكنولوجيات. 


إن عالمنا الحاللي يشهد طفرة نوعية من المتغيّرات الصاعدة والواعدة على مستوى هذه التكنولوجيات المعلوماتية 
والاتصالية الرقمية. إذ لا مجال اليوم لرسم الحدود بين الدول بحيث تحوّل عالمنا إلى مجرّد قرية رقمية وعلبة إلكترونية 
تربطها شبكة رقمية إتصالاتية تشمل الجميع من شركات وأفراد ومؤسّسات حكومية» عبر أجهزة الكومبيوتر 
والبرمجيات وغيرها من وسائل التواصل المباشر» وذلك في بضعة ثوان معدودة وكأن الجميع في غرفة واحدة» لذلك 


نجد أن لهذه التكنلوجيا فوائد إيجابية وسلبية في نفس الوقتء فالأنسان وحده وبنفسه من يستطيع أن يحدد نوع 
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الاستخدام المثل لماء ومن التأثيرات الإيجابية لحذه التكنلوجيا ما أت (صباغ فؤاد 220206 
أع12. عع 35720 0طله. 7ىا//:وصاغط): 

التأثيرات الإيجابية 

شمل العالم الافتراضي قطاع الصحة فأحدث بالنتيجة آخر صيحة وهي العمليات الجراحية الإلكترونية التي دار في 
قاعات عمليات تضِمٌ أطباء من مختلف دول العام وذلك عبر اتصالات بالأقمار الصناعية وبشبكة الإنترنت 
العنكبوتية. 

تقوية العلاقات الأسرية: إن تكنولوجيا الاتصال الحديئة ساعدت الأبناء والآباء والأقارب والأصدقاء التى فرقت 
بينهم المسافات على التواصل فيما بينهم ما خلق جوا من الشعور العاطفي لديهم وأصبحوا يشعرون بالقرب النفسي 
على الرغم من البعد المكاني الذي يفصل بينهم (بلحداد» وبوكموش» مرجع سابق). 

رفع المستوى التثقيفي والتعليمي لأفراد الأسرة الواحدة : وذلك بإكتساب المعلومات الجديدة المتعلقة بتربية الأبناء 
وطريقة التعامل مع الأطفال و إيجاد حلول للمشاكل الزوجية ما يساعد على فهمهم لبعضهم البعض وبالتالي يعود 
بالنفع على أفراد الأسرة بشكل خاص وعلى امجتمع بشكل عام. 

تطوير مهارات الأبناء ومواهبهم: فتكنولوجيا الاتصال عال واسع ومساحة رحبة تسمح لكل فرد بعرض مواهبه 
وإنجازاته المختلفة من أجل تطويرها مما يؤدي إلى نشر أثر إيجابي يشجع الشباب على اكتشاف مهاراتهم وقدراتم. 
وسائل تكنولوجيا الاتصال المتمثلة في برامج التواصل الاجتماعي تساهم في خلق حالة من التجانس والتفاعل بين 
الأفراد فيمكن لكل فرد أن يعبر عن أرائه وأفكاره حول القضايا المختلفة لإن هذه البرامج جعلت صوت الفرد يعلو 


التأثيرات السلبية 
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فقدان التواصل الطبيعي بين أفراد الأسرة: على الرغم من أن تكنولوجيا الاتصال سهلت عملية التواصل بين الأقرباء 
البعيدين إلا أتما قضت على أساليب الحوار والاتصال وتبادل الآراء بين أفراد الأسرة الواحدة فأصبح كل فرد منعزلا 
عن والده ووالدته واخوته. 

التأثر بثقافة اجتمعات الغربية: برامج التواصل الاجتماعي عالم واسع مخلوط بالثقافات والعادات المختلفة» ولا زال 
الأبناء يتأثرون بمذه الأفكار الغربية المنافية لقيم المجتمع المسلم» فيعتنقون هذه الأفكار دون التعرف على مصادرها 
وأسسها التاريخية وعلى تأثيراتما اللامتناهية على الشخصية والسلوك (الماهمي» سلطان وآخرون» مرجع سابق). 
السلوكيات العدوانية: تساهم تكنولوجيا الاتصال على نشر أفكار عدوانية تتجسد في مشاهد العنف والقتل وهذا 
مايبحدث تغيرات فسيولوجية وعاطفية (الزبون» محمدء وصعليك»2014) لدى الأبناء مما يؤثر على سلوكياتهم 


وشخصياكهم. 


انتشار الأمراض النفسية: قد يحدث بسبب تكنولوجيا الاتصال والإفتقار إلى الحوار الطبيعي ومايصاحبه من عواطف 
وأحاسيس إلى إصابة الأبناء بأمراض نفسية كالتوحد والإدمان ومرض الاغتراب الاجتماعي (المرجع نفسه»72). 
خلاصة: 

وختاما نؤكد على أن وسائل تكنولوجيا الاتصال جعلت تيار المعرفة والمعلومات لايتوقف ولا ينقطع خلال الأربعة 
والعشرون ساعة. فقد قدمت للعالم صورة أخرى عكس ما أعتاد عليه الناس وخلقت سلوكيات إيجابية وسلبية أثرت 
على بناء العلاقات في المجتمعات الحديثة. وعلى هذا الأساس نستطيع القول بأن الفرد قد وصل لغايته وحقق مراده 
من عملية الاتصال التي كان يطمح لها ولكن من جهة أخرى فقد اقتحمت هذه التقنية بيئته وأسرته وخصوصياته 
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إجراءات الدراسة الميدانية 
وتمثلت الإجراءات المنهجية للدراسة في الآي: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع الاسر العمانية القاطنة في جميع محافظات السلطنة والبالغ عددها 11 محافظة 
(مسقطى الداخلية» ظفار» مسندم» البريممي » الوسطى» الشرقية جنوب وتمال» الباطنة جنوب وتمال» الظاهرة) 
عينة الدراسة: 
تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية وقد بلغت العينة (106) أسرة من الأسر العمانية» بسبب الظروف 
الراهنة وأزمة كرونا لم تستطع الدراسة تغطية العدد الفعلي للعينة. 
مقياس الأداة: 

استخدم الباحثان في هذه الاستبانة مقياس ليكرت الثلاثي وهي عبارة عن مقياس ثلاثي يحتوي على ثلاث خيارات 


وهي: (موافق -- متردد -- غير موافق). حيث تم ترميز النتائج بالجدول الاتي وفق المقياس. 


2.34-3 11.673 1-6 


جدول رقم ( 1 ) 


أداة الدراسة وصدقها: 
تم بناء الأداة بعد الرجوع إلى الدراسات السابقة والأدب النظري المتعلق بوسائل التكنلوجيا والاتصال» وقبل البدء 
في تطبيق أداة الدراسة قام الباحثان بعرضها على / من المحكمين المشهود لهم بالخبرة العلمية من مختلف الجامعات 


العربية» فتكونت الاستبانة في صورتا الأولية من محورين أساسيين و34 فقرة موزعة على المحاور الآتية: ا حور الأول: 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 102 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتحط. اوع ل طل. 79791 | 2462-1730 :لك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :701 | 


حاجات ودوافع استخدام الأسرة لوسائل تكنولوجيا الاتصال بواقع (16) فقرة وامحور الثاني: أثر تكنولوجيا 
الاتصال على الأبناء والتواصل الأسري بواقع(20) وبعد التحكيم تم إجراء التعديلات المطلوبة» وصلت عدد فقرات 
الاستبانة 26 فقرة بواقع 10 فقرات في المحور الأول و16 عبارة في المحور الثاني. 
ثبات أداة الدراسة: 

قام الباحثان باختبار صدق الأداة باستخدام ألفاء كرونباخ من أجل استخراج معامل الثبات» حيث تم تطبيق 
الأداة على عينة بلغت (20) أسرة من مختلف المحافظات (11) والجدول الآت يوضح معامل الثبات باستخدام 


جدول( 2 ) 


سس 


أثر تكنولوجيا الاتصال على الأبناء والتواصل اللأسري 


من خلال الجدول السابق نستنتج أن معامل الثبات جاء لجميع امحاور بمتوسط (0.80) وهذا يدل على أن 
معامل الثبات جاء بدرجة عالية ما يدل على أن ثبات الأداة تتمتع بدرجة عالية. 
تحليل ومناقشة بيانات الاستبانة 

عد أن قام الباحثان بتفريغ بيانات بحثهم» استخدما الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (51055) في تحليل 
البيانات بالحاسوب» وكان السؤال الثاني: ما حاجات ودوافع استخدام الأسرة العمانية لتكنلوجيا الاتصال؟ وللإجابة 
عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك كما يوضحه الجدول التالي: 


(11711خ ]1 )52 101 4110011 )11011 اللخ 111110021111071 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 103 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 411011. 1652170 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


طعع). كتحص ددعل طز.؟7995 | 2462-1730 :1-1551 1 0010111 | 04: 1551011 07 :701 | 


جدول رقم (3) 


جدول يوضح حاجات ودوافع الأسرة العمانية من استخدام تكنولوجيا الاتصال 


أشعر بالقلق والاضطراب عندما لا أستخدم وسائل تكنولوجيا | 1.35 


ساعد انتشار تكنولوجيا الاتصال سهولة استخدامها بين الناس. 3)0) 


لاك لكا تا لكلا نك 
تساعد تكنولوجيا الاتصال على بناء علاقات اجتماعية جديدة. 050 5 إس# 0 


تساعد تكنولوجيا الاتصال على سهولة التواصل مع الأقارب | 2.36 0.6291 4 

والأهل. 

تدلبي تكنولوجيا الاتصال معرفة أماكن عقد الأنشطة | 2.33 0.5411 5 متوسطة 
الاجتماعية 
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ا 1 31 
0 


من خلال الجدول السابق يلاحظ أن مستوى حاجات ودوافع الأسرة لإستخدام التكنولوجيا جاء بدرجة كبيرة» 
وجاءت فقرات هذا ا حور في المستويين المتوسطة والكبيرة» إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين (2.835-1.35). 
وجاءت في الرتبة الأولى العبارة رقم (9) والتي تنص على أن أفراد الأسرة يستخدمون تكنولوجيا الإتصال بشكل 
كبير في أغراض الدراسة إذ بلغ متوسطها الحسابي (2.835) وبإنحراف معياري قدره (0.5/4) وبدرجة تقدير 
(كبيرة)؛ وفي المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم (1) والتي تنص على أن تكنولوجيا الإتصال تساعد أفراد الأسرة في 
اكتساب خبرات ومعارف جديدة: وقد بلغ المتوسط الحسابي (2.70) وبانحراف معياري (0.636) وبدرجة تقدير 
(كبيرة). ثم جاءت ف المرتبة الثالثة العبارة رقم (4) ساعد انتشار تكنولوجيا الاتصال سهولة استخدامها بين الناس 
بتوسط حسابي (2.55) وانحراف معياري (0.350) وفي المرتبة الرابعة جاءت العبارة رقم (7) تساعد تكنولوجيا 
الاتصال على سهولة التواصل مع الأقارب والأهل بمتوسط حسابي (2.367) وانحراف معياري(0.629) ثم جاءت 
بعدها مباشرة العبارة رقم (8) تدلني تكنولوجيا الاتصال معرفة أماكن عقد الأنشطة الاجتماعية بمتوسط 
حسابي(2.33) وانحراف معياري(0.541) وكانت درجتها متوسطة في حين جاءت العبارة رقم(6) تساعد 
تكنولوجيا الاتصال على بناء علاقات اجتماعية جديدة بمتوسط حسابي (2.177) وانحراف معياري(0.540) 
أيضا عززت العبارة التي قبلها بدرجة متوسطة أما في الرتبة الأخيرة فجاءت العبارة رقم (2) والتي نصت على أشعر 
بالقلق والإضطراب عندما لا أستخدم وسائل تكنولوجيا الاتصال إذ بلغ متوسطها الحسابي (1.35) وانحرافها 
المعياري (0.745) وكانت درجة تقديرها (قليلة). 


وهنا نستنتج أن العبارات رقم (9 » 1 »4 .7/) جاءت بدرجة كبيرة ما يدل ويبرهن ان حاجات ودوافع الأسرة 
العمانية من استخدام تكنولوجيا الاتصال مهم وأساسي لا يمكن ان يستغنوا عنه أبداء فالحاجة ملحة في ذلك 


بسبب ما يفرضه العالم المتطور الذي غزى كل جوانب الحياة التي يعيشها الإنسان» في حين جاءت العبارات (3) 
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5 6:8 :10) بدرجة متوسطة, وهذا أيضا لا يقل من أهميتها في حين أن عبارة رقم (2) وهي أشعر بالقلق 
والاضطراب عندما لا أستخدم وسائل تكنولوجيا الاتصال جاءت بدرجة قليلة وهذا يرجع إلى طبيعة المجتمع العماني 
وثقافته باستخدام تكنلوجيا الاتصال. 


أما السؤال الثالث فكان: ما أثر تكنولوجيا الاتصال على الأبناء من وجهة نظر الاسر العمانية؟ 
جدول رقم (4) 


جدول يوضح أثر تكنولوجيا الاتصال على الأبناء من وجهة نظر الأسر العمانية 


ساهمت تكنولوجيا الاتصال في إحداث فجوة بين أفراد أسرقّ. 255 


يعزل استخدام تكنولوجيا الاتصال الفرد عن محيط الأسرة. 7 061 
يلجأ الأبناء عند وقوعهم في مشكلة لأصدقائهم في برامج التواصل. 2/) 


أكسب استخدام تكنولوجيا الاتصال الأبناء عادات سيئة مضرة | 2.36 23) 
بالأأسرة. 


يتل الأبنام قضاء وقتهم في تتصفح وسائل تكترلوجيا الاتضال الخديقة. 3م05 
1 يسهل اسعتخدام تكتولوجيا الاتصال الحياة اليومية للأفراد. 049 


يساعد استخدام تكنولوجيا الاتصال تطوير ثقافة الأفراد وتوسيع | 2.35 6)8) 1 
مداركهم. 5 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
11110151) 111001 


146 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


طعع). كتحص ددع طز. 79959 | 2462-1730 :1-1551 1 0010111 | 04: 1551015 07 :701 | 


تكسب استخدام تكنولوجيا الاتصال تطوير قدرات الأفراد عبر إتاحة 7 101 
وسائل التعلم كافة. ّ 
ساعد استخدام تكنولوجيا الاتصال استرجاع البيانات وتبادلها مع 1 
الأخرين أمنا سهل. 

1 


ْ 
1 ظ 
استطاعت تكنولوجيا الاتصال أن تحفظ جميع المعلومات الخاصة والمراجع | 1.80 5 4 
الحامة الخاصة بجميع المراحل الدراسية 0 
268 2 


0-7 


حم 
حم 


عمل استخدام تكنولوجيا الاتصال زيادة الطّلب على مصادر الطاقة 07) 5 
أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال على زيادة متطلبات الحياة داخل 09) 
الأسرة 


1 
أدى انتشار التكنولوجيا إلى توفير موادٌ تعرض العنف بين أفراد اسرق. 332) 


أدى استخدام التكنلوجيا ابتعاد الأفراد عن المجتمع؛ مما يُرغبهم في العزلة || 2.15 117 2 
7 عه 71 
استخدام تكنولوجيا الاتصال عودت أفراد اسرق على الاتّكال. 0.2 : 
أدت وسائل التكنولوجيا إلى حدوث ضعف في النشاط الحركي داخل | 2.49 8 0 

الأسرة. 


ع مك اسه 
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من خلال الجدول رقم (4) يلاحظ أن مستوى أثر تكنولوجيا الإتصال على الأبناء من وجهة نظر الأسر العمانية 
جاء بدرجة كبيرة» إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المحور مابين (2.75-1.50) وجاءت في 
المستويات الثلاثة: المتوسطة بنسبة 025, والكبيرة بنسبة 062.5, والقليلة بنسبة 012.5,. وبالتالي نقسم 
العبارات إلى الدرجات الثلاث(الكبيرة - المتوسطة- القليلة) حيث بلغ عدد العبارات في المستوى الأول الكبيرة 
(10) عبارات مهمة وأساسية» فجاءت ف المرتبة الأولى العبارة رقم (11) التي تنص على أن استخدام تكنولوجيا 
الاتصال أدى إلى زيادة الطلب على مصادر الطاقة الكهربائية وقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة (2.75) 
وبإنحراف معياري قدره (0.497) أما في المرتبة الثانية فجاءت العبارة رقم (12) التي نصت على أن " أَثّْر استخدام 
تكنولوجيا الاتصال على زيادة متطلبات الحياة داخل الأسرة" إذ بلغ متوسطها الحسابي (2.68) وبانحراف معياري 
قدره (0.459) وهكذا بالنسبة لباقي العبارات الأخرى. 


أما القسم الثاتي: وهو عبارة عن الدرجات المتوسطة فشمل على (4) عبارات وهي العبارات رقم (12-11 - 
3 -14) فالعبارة رقم (14) وهي أدى استخدام التكنلوجيا ابتعاد الأفراد عن المجتمع؛ مما يُرعبهم في العزلة عن 
مُتمعهم جاءت بمتوسط حسابي (2.15) وانحراف معياري (0.537) والعبارة رقم (15) وهي استخدام تكنولوجيا 
الاتصال عودت أفراد اسرق على الاتكال بمتوسط حسابي (2.06) وانحراف معياري (0.552). 


أما القسم الثالث فأشتمل على عبارتين فقط رقم (13 - 3) فجاءت العبارة رقم (13) وهي أدى انتشار 
التكنولوجيا إلى توفير موادٌ تعرض العنف بين أفراد اسري» بمتوسط حسابي (1.65) وانحراف معياري (0.332) 
وأما في المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقم (3) والتي نصت على يلجأ الأبناء عند وقوعهم في مشكلة لأصدقائهم في 
برامج التواصل» حيث بلغ متوسطها الحسابي (1.50) وبلغ الانحراف المعياري (0.472). 

أما السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) في الأثار الناتحة من تأثير وسائل 
تكنلوجيا الاتصال على الأبناء من وجهة نظر الاسر العمانية ترجع للمؤهل العلمي والنوع؟ 

جدول رقم ( 5) 


جدول يوضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية طبقا للجنس (الذكور - الإناث) 
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كا عدد الذكور (60() عدد الإناث (46) قيمة 


تع رح كه لحك فنك حيس 
انا 92 ساك 12 سكانا نذا لسكا 


من خلال الجدول السابق نستنتج أن الفروق بين مستويات الدلالة الإحصائية بين الذكور والإناث كالتالي» 


جاءت قيمة ت في المحور الأول والذي يمثله حاجات ودوافع الأسرة العمانية من استخدام تكنولوجيا الاتصال 
(2.26) وومستوى دلالة (0.85) ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية يمكن أن نرجعه لنوع الجنس 
بين الأسرء في حين جاءت قيمة ت في المحور الثاني والذي يمثله أثر تكنولوجيا الاتصال على الأبناء من وجهة نظر 
الأسر العمانية(1.09) ومستوى دلالة (0.54) مما يدل أيضا على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية يمكن 
أن يرجع لنوع الجدس وبالتالي تشير نتائج الجدول رقم (5) على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(0.05) في الحاجات والدوافع الأسرة العمانية من استخدام تكنولوجيا الاتصال والآثار الناتحة من تأثير وسائل 
تكنولوجيا الاتصال على الأبناء من وجهة نظر الأسر العمانية تعزى للنوع في ا محورين. 


جدول رقم (6) جدول يوضح عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية طبقا للمؤهل الدراسي 


الانخراف المعياري | قيمة ت 
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1ك [2.56 0.. - 035 
15 


حا نكا كه 62 1 الال 
نحا نك ااه ااا ا اال 


اا نكا 6ه 15 لذ الاك 
ماعطا نه سكا 590 1ه 


من خلال الجدول السابق نستنتج أن الفروق بين مستويات الدلالة الإحصائية بين المؤهلات الدراسية كالتالي؛ 


جاءت قيمة ت في المحور الأول والذي يمثله حاجات ودوافع الأسرة العمانية من استخدام تكنولوجيا الاتصال (- 
5.) ومستوى دلالة (0.335) مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية يمكن أن نرجعه لنوع 
المؤهل العلمي بين الأسرء في حين جاءت قيمة ت في احور الثاني والذي بمثله أثر تكنولوجيا الاتصال على الأبناء 
من وجهة نظر الأسر العمانية(1.524) ومستوى دلالة (0.155) مما يدل أيضا على عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية يمكن أن يرجع لنوع الجنس. 

وبالتالي تشير نتائج الجدول رقم (6) على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) في الحاجات 
والدوافع الأسرة العمانية من استخدام تكنولوجيا الاتصال والآثار الناتحة من تأثير وسائل تكنولوجيا الاتصال على 
الأبناء من وجهة نظر الأسر العمانية تعزى للمؤهل العلمي في امحورين. 


نتائج الدراسة 


أثرت تكنولوجيا الاتصال مختلف أنواعها تأثير كيير جداً على حياة البشرء وساغدته كثيرا غلى أنجاز الأعفال 
المختلفة والمتنوعة بشكل سريع جداًء وساعدة أيضا العالم في اختراع كل الوسائل الممكنة التي تساعده على العيش 
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برفاهية وراحة اكثر ما كان» ولذلك أصبح الإنسان لا يستطيع العيش دقيقة واحد بدون وجود تكنولوجيا الاتصال 
قِ حياته» وهذا ليس بغريب ؛ لان الأعمال والجالات الي بعارسها يومياء» لا يمكن إتمامها بدون التدخل التكنولوجي 
سواء كانت تلك الأعمال في الصناعة او الاقتصاد او المجالات الطبية او الحندسية او الفنون او غير ذلك» لذلك 
من خلال تحليل إجابات عينة الدراسة حول امحورين: دوافع وحاجات الأسرة العمانية من استخدام تكنولوجيا 
الاتصال والآثار الناتحة من استخدام الأبناء لوسائل التكنولوجيا والإتصال أثناء جائحة كورونا من وجهة نظر الأسر 
العمانية» توصلت الدراسة إلى مايأي: 

أثبت الدراسة أن وسائل تكنولوجيا الاتصال تشكل أهمية كبيرة لدى جميع أفراد العينة المتمثلة في الأسر العمانية. 
أثبت الدراسة بأن هناك دوافع وحاجات كثيرة ومتنوعة خلال استخدام الأسرة العمانية لوسائل تكنولوجيا الاتصال 
وكان من أبرزها استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال في الأغراض الدراسية. 

أثبتت الدراسة على أن انتشار جائحة كورونا أدى إلى زيادة استخدام الأبناء لوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
من خلال حصول العبارات المرتبة بالتعليم على درجة موافقة كبيرة. 

أوضحت الدراسة بأنك هناك أثار عديدة ومتنوعة تنتج من استخدام الأسر العمانية لوسائل تكنولوجيا الاتصال 
ف الوقت الراهن. 

بينت نتائج الدراسة وعي أفراد العينة بمخاطر وسلبيات تكنولوجيا الإتصال حيث حصلت العبارات المنوطة بسلبيات 
وسائل التكنولوجيا والإتصال على مستوى قليل من أفراد العينة. 

أثبت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة حول محوري: دوافع وحاجات الأسرة 
العمانية من استخدام تكنولوجيا الاتصال» والآثار الناتحة من استخدام الأبناء لوسائل التكنولوجيا والاتصال أثناء 


التوصيات: 
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نتيجة على ماتم ذكره من نتائج حول الآثار النابحة من استخدام الأبناء لوسائل التكنولوجيا والإتصال أثناء جائحة 
فرض قيود من قبل الحكومة على شركات الاتصال العانية من أجل وضع برامج حماية لمختلف وسائل التكنولوجيا 
والاتصال لاستغلالها للمفيد والاستفادة منها في أمور علمية وثقافية ومشاركات إجتماعية وأسرية. 


إقامة برامج تعليمية لتوعية الآباء والأمهات بضرورة متابعة ورقابة الأبناء أثناء استخدامهم لوسائل التكنولوجيا 


تشجيع الأبناء على الإستخدام الإيجابي لوسائل تكنولوجيا الاتصال وذلك بما يتوافق مع مستواهم العمري ويلبي 
إحتياجاتهم ويطور من مهاراتهم وقدراهم. 
عقد ورش وندوات لتوعية الأسر وامجتمعات ببعض المفاهيم المتعلقة بتكنولوجيا الاتصال كالإدمان على مواقع 


التواصل الاجتماعي وخرق الخصوصية والابتزاز والجرائم الإلكترونية. 
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المصادر وا مراجع 

بلإلتمطةظ عط جه توع0[مصطعءع '1' 01 5اعع 18 عتتكغيوءل1 عط 1 ,مصدوفد8 ,متدحواط تام 
:6160طء 029[ علقمعاءد عط مغ لم لرعوع1م اع مدوم ع4 لمعك5 2 
,271612005 ماع21 220 كدهن) ,و2205 ومع 010 قطاءع 1 111216201لتتصهتب) ته 


1 ,عطنوع221 ,لدع ل دكتمءل 


224 2726012 50121 01 عكنا عط صععء داعا متطئطم لداع عط 1" ,تععطكق ,لعسمطط 
5012 12 561015 01 2021تاه0[ .9:01 112115167 عتاممطد كمطعاطه]م 500121 


.0 ,657-696 :(52) 3 :وع20ع501 11121211[ لطنه عاتده 17 


0)001711-9) عط 4ه 5اأععقه 1د1ه50 2320 عتمتمدمعهة عط ,لتصتدل ,تطكمسلو8 [اىر 
عط غد علتتمعلصدم كتلط غممظقمدمء مغ 0علع26 وع:1تامدعحط عط 220 عتممع لصوم 
ص 5610165 0عغججوع12 04 [لتصتتده[ .كاءع17 2260221 لد 0021 مممعغص1 


155116 غ115 ,501612265 111621011اتتتتططهن) لطتة لدعتصطءة 1 ,لموعا ,عتتمصمعء8 


.0 


5 2010113) 6ط 01 6111551015 م1 عط ,دخصحداط ,اعتصدزلء 1 ,الث ,أوطظ-لام 
]112201312 غأومطط عط ممه 5اععلء عتتصطمدمءئء لصد لماعه5 عط :(00110-19)) 
علدطه 0ع 01 لامطهتده[ *”.جتاعع 1ك 112 عتلدطاعلصدم عغطاغ ععساع"] مغ مععله وع11اموء111 


0 ,91-100 ,(20) :ع تاها :وعم معك5 غمع عع 1/1212 220 


عط 2ه 11515ب 2022ه0ن) #تحعلظ عطغ 4ه غعدومصط]آ عط]1 ,طملاحك ,دتجتعخ-ام 
.ملثظ ‏ 2020 266 صطقغلتاك ‏ عطغ ‏ 126 ؤ5لم)ع6ع5 > اطعخطمماعرع0[ 


2112-1 ©0117/165. 011 ». 5011. 17075757 :05لا 
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210 1155© 11121122111 111 0117132111116261011» 01 م201 عط 1 ,لعمصطك تسلج 1م 
01 عغقطقغلندذ عط ص1 عتمطع لوم مممعهب عط عمتعككدة لمعم غ1 وععمع للمطك عط 
50121 220 12111122111165 جاه عع طعتلع 1مك 1161112601121 17111121 غ15 عط ,تمصت 


22-0 ,1113ل ,عتحطع لدم عط عكة 7151012 بتكع0 2 ,وعم معكن5. 


2 226013 50121 01 ع5نا عط 1ه أعدمحطا عط ,متعطأه له تدغ لناك ,تمستطمداط لام 
27 5111113160 5611037 2 ,500167 تحط 0 عط ص1 للتطء عط 1ه عصمعك صتتطامت عط 
لهاء50 4ه بإتاكتستالا عطغ مغ 2مند1عوووك تاأقاعه101ءع50 ت1تحصط0 عط 


0 ,مع خط مماعتهء 10 


5 ,لإ 010طقطاعع] 01 155115 522111265© غ113 577522505111111 2 ,امعط ,تمه 1[-ام 
210580665 111611156 165 220 ,تاع1ل500 لطهة بلإلتصصة عط 1ه غع2مطط1ا1 


9 .0111211021177 . 7ت مخ 


101 ب,عططدخ!] لعطكل ,12220 ,بطعله5 ,0210 ,اككلمطذ-لخث ,تدتخصظ ,2525 ] -1[م 
ع[متطد؟ 2 دنه 56107 210 2 - عطاع 11 طامنا 50121 011 116013 22557 01 اعد ممصا عط 


5 ,232 01 266 تدغ لناك عغطا ط1ا وغخصع لهذ [ممعطءعو 1ه. 


لماعه50 ذه 115ه0مءل/8 50121 عماونا 1ه ع6عع82 ع1 ,صسمصمط ,تتطاعطك- لام 
5ك ,1065تمصتطط لصد نتث 4ه عععلاهب .كتوعط شاللا ,ومتطئطمند1[ع] 
2 ,12ت 521101 ,طد0ل»ء ل ,اكع كلمانا متمد امل طخل . 


لمتتنانتانت لطد لدجاعه5 ,طوللكى كتمطدآ لطه ,عاءع52'11 ,0ح2تمتستحمطسلة ,اتدتث-ام 
01 2م010[ طة داع لطن غوععوع1ه440 نه 11ماعلا 1هاعه5 1ه واعع 111 
ملظ 2014 ,.251-225 ,(2)7 ,وععمعنك5 لماءعه50 01 11221اهل 
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2< 100161 05 غعدمدطآ1 عطط1 ,تلدكللا تدحظ ,2 تلظ 
5016157 طامتعع41 12 1212102الطتحطهب) لمقطووتعء2 1ه و5عكو10[مصطءء ]' 


7 ,نتتعن1ق ,9 .80 ,3 وتعاع لظ 1ه 167وع كتمنا عطاغ 1ه 1[دمتتناه[ عل معاعد 


عط ننه 12لعمط 50121 01 غععقء اغا عغوع نوع تكم] ".وتعطاه ع8 تستامستك8 ,اععوم 
بطعتدعوع ]1 01 لمصتتناه [ 167وطع117طن] اعحطه ,عع همده وعم عتدطع لهع2 وغطع 10د 


17701.35 9. 


123 211 121011121012 01 أعدمتص]ا عغطط ,مصتصتدلا ,لتجاعظ 
ل[بطظ ,غمعءوع400[1 عصتاهمطءد 1ه +ه1كقطعء8 لداعه5 عط 2ه بوع10مصطءء ]1' 
01 7ا1وتعكتطلآا ,وععمعك5 لد1عه50 مضه 5ع10تمصبطط 4ه #طملتاعوط .كاوعغطا 


0 ,5156113 ,511 ,صتطع دحاء0آ عمتحصها لعتمتمطمل/ا. 


متتعل1100 05 غعدمصط]1 عط1' ,خطملا ,طنناممسكلنه8 ,غدردلخ ,020ل تطاع8 
ركادعط'1' 12*5ع1/13256 ,ومتطاكدطه 0 12ع.18 تإلتمصتوظ جه بع 010 صطءة 1 1212101 لطتحطاه يي 


130 01 نانع حتطنا ,وععمعك5 لماءعه5 220 5ع 1تممصتطط 4ه والتعوط 


.9 ,نتتععلكث ,1[1[ ,وتوكطدلا ساظ 41-510010 


2 1260123 50121 01 أعومحصا عط ]1 عمتصتمطودط '“' .متعطكه عة ع1ه8100 ,غأعصصمع8 
,255655111611 2201121217 1[دع1ع010ع» 1516 طاهغء 015536055 له 220 112000 


.0 5ع و15 701.68 ,طاغلوعط عععلامء تدعتاعء مك 4ه لممتتاه 


2240 طاممقء45001 عآمهه0طعع12 01 أعومحصا عط "1 ' ".متعطغه عق ممتملدع]ا 0طى ,تستلدئم8 
020125116158) 2 ,ع11011316عم ‏ عللطع لمع 5غطع5610د 2ه <طععئؤوع- للعو 


15010 9. 
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27 21 12401123101 1ه ع1امف1] عط ]1 ,لدزيظ-لكى لصه لدككهطاين 
غ12 تطامزه1ع77 0[ 51156211121 01 1025كدع تتام[ عط عسمتوع تطعظى صا بو 0ه1مصطءء 1' 
,16 .ه80 ,09 .1ه0ل1آ ,غمعمطمماء7ء0آ[ لد وععغ502 01 [دستتاول ,متتععلك ص1 
9 جتتعع1ل. 


61210107 1 0011111111111261012) 2111 1210111261011 رقامآا 81 تملك 0ه ممتطد/ةا 
101 طأمطدك-لكى 1د[ :عمروعظ .تتاأونتلص] حددتلم مناه[ عطاغ 01 عختضبظط عطاغ 2120 
9 ,10152111102 مطد عصتطر1[طاناظ. 


10 «220061 01 15625 غ1 ,تتمسطم8] أاعلطكى ,تتوتططلة1ةك5ك 
“.111017 211131 عط صا عا تنوع111 عط 101 5ه غدع11 ممصا 15 لصد تع 10م صتطاعع)] 


5 ,183-202 :وعع2ع501 50121 220 212 تلط 1ه 221تتاهل 
1. طتىا. 10755757// : وماطغط ,ع 1وط77 226011 د01 طاغلوعط 17170110 


:(01710-19ع) ع11اع2320 وتاتلا 22ه2ه0ن) عط 20د توع10[مصطءء 1 بمتلاماط ,ممداك 
ملث 2020 ,6 :©1551 ,عطاندع7/12 ووءل ل1 11 .اع ططعع م صملا 1515ده . 
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استراتيجية مقترحة لعولمة البحث العلمي في ضوء المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية 
د. ليلى مفتاح فرج العزيبي 
من ليبيا مقيمة في الأردن. عمان. الجبيهة, إشارة المنبهل 
الوظيفة: دكتورة تحاليل طبية في مركز صحي 
2211.»1تاع (4)ء 216221. 12112 البريد الإلكتروي: 

المللخص 

هدفت الدراسة التعرف إلى آليات عولمة البحث العلمي في ضوء التوجهات الاستراتيجية في إطار المسؤولية امجتمعية» 
كما وهدفت الكشف عن واقع البحث العلمي والمسؤولية المجتمعية في الجامعات الليبية في ضوء التوجهات 
الاستراتيجية» مما يسهم في تقديم استراتيجية مقترحة لعولمة البحث العلمي في ضوء المسؤولية المجتمعية للجامعات 
الليبية. 


وتنبع أهمية هذه الدراسة في التركيز على التوجهات الاستراتيجية العالمية لعولمة البحث العلمى وممارسات تطبيقها 
في الدول المتقدمة في إطار المسؤولية امجتمعية للجامعات؛ ما يسهم في استشراف التوجهات الاستراتيجية المستقبلية 


وللإجابة عن أسعلة الدراسة؛ استخدمت الباحثة المنهج التحليلي المقارن» إذ استخدمت المنهج التحليلي من 
خلال الوصف الشامل للظاهرة وتحليل المعلومات ذات الصلة بموضوع الدراسة» ويتم ذالك من خلال التحليل 
المقارن للمحاور التي تناولتها الدراسة بجوانبها المختلفة. واستخدمت الباحثة المنهج التطويري من خلال تقديم 
استراتيجية مقترحة لعولمة البحث العلمى في ضوء المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية. 


وقد خلصت الدراسة إلى ضعف آليات عوللة البحث العلمى في الجامعات الليبية في ضوء المسؤولية امجتمعية. 
والحاجة الماسة لتطوير البحث العلمى لتحقيق عولمته في ضوء المسؤولية المجتمعية. وف إطار التوجهات الاستراتيجية 
العالمية قدمت الدراسة استراتيجية مقترحة لعولمة البحث العلمى في ضوء المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية. 


الكلمات المفتاحية: استراتيجية» العولمة» عولمة البحث العلمىء المسؤولية المجتمعية» التوجهات الاستراتيجية. 
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لم50 ع12) 01 غخطع1! صا طاءنتدعدع عتلتأسعكء5 01 24102 تلدط10ع عطا 101 وعع5626 02050:م ىم 
15 521232ط1ا 01 1117تط1كدمردعر 
211 4 -لذ [21:5"'! طدأاكت1١ة‏ داتهآ .ارا 
لدع 51 لقطصد1ط-لة ,2طتهطنال ,تمتخ ,0120ل صذة 05تلزوء* ,172آ مسو»عك]1 
عتصتكء طالدعط د صا كاوع) 1<2»0122[1 01 :1ممء120 :)ومط 


».11د ممع (م)ء طاتدجع21. 12112 : 1ن315 .1 
أعة طم 


عط 0[ اعتتدءوع1 2م501 01 106211226105ع عط 01 5داذ امم طععمط عطا 1امع10 10 15 :56103 01 ططلة عط 1" 
عط عمتصنعاعل مغ ,دلخ .1117ط1[كدمموع7 50131 01 لاعادمك عطا صنط71؟ كممتاعع01 عاعع ةناد 01 غطاع 1 
05 غطع1]1 ا 1101115105 طنهة(ط1آ ما 17ا[طاكط0م5ع1 50121 لطنهة طاعتوعوع1 ع تامع1ء5 01 عع مه 01م لطا 
اعتتدع5ع1 علاوع1ء5 01 10621123105ع 01 '(عع5]12 لعادء5 5115 2 5ألاءدوع1م طاعتط1ا 5ممناعع01 ع1اعء5121 

.12 10532[ 01 0251111م165 50121 عطا 1ه غطع ا م1 


عطا 01 205ع) علوع غ52 5105231 عطا زه كناء10 م10 0غ121ع1 15 '560103 حتطا 01 ععصهةةتاممص]ا عل 
لعمم1ع(7ع0 عطا م1 طملوع1اممة تاعطا 01 دعم 1اعة1م عطا له طاعتوعوع1 عل1تامعاء5 01 22005 1لدطماع 
5011 عطا 01 كدمناعع01 عاعع5:31 ع1نانا1 عطا 01 ععمة2007 عطا صا د5عاتاطتاممهء طاعتطمىا وعتقاصنامء 

لأعتوع165 ع111ألعك5 01 510621122102 عطأ 2ا 5ع1511ء11طنا منةلإاط1ا عطا 01 الخلا طاكممموع]1 
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المقدمة: 


شهد التعليم العالي في الألفية الثالئة جملة من التغيرات نتيجة تأثره بتداعيات العولمة السياسية والاقتصادية 
والثقافية والاجتماعية والتقنية» والتي تمثلت في مظاهر عديدة دفعته إلى الخروج من عزلته امحلية والانفتاح على دول 
وشعوب العالم» كما أن صعود قوى السوق ونشوء سوق عالمية للرأسمال الفكري والبشري المتقدم» يفرضان على نظم 
التعليم ضرورة الملاءمة والتطور» لمواجهة التحديات الجديدة» فالجامعات العربية مهددة بخطر التهميش مستقبلاً في 
الاقتصاد العالمي المعرفي التنافسي, ما لم تطور نظم تعليمها وتوجهها نحو الاستثمار في رأس المال البشري وإنتاج 
المعرفة» لتحسين قدرتّها التنافسية في الاقتصاد العالمي القائم على المعرفة. 

وفي ظل هذا المناخ العالمي الجديد للتعليم العالي عابر القارات» ومع التقدم المائل الذي تشهده جامعات الغرب 
في كافة مجالات العلوم وتسابقها على التصنيفات العلمية» لم يعد دور الجامعة قاصرًا على الوظائف التقليدية المرتبطة 
بتقديم المعارف ونقلهاء بل أصبحت هناك ضرورة ملحة لتبني استراتيجية جديدة من الاندماج أو الارتباط المجتمعي 
بين كافة هذه المؤسسات و«لمجتمع» فعلى صعيد التعليم العالي تم التأكيد على ضرورة تحقيق الشراكة 
(155185ع1212), بين الأكادعيين وبين المصالح التجارية للوصول إلى النمو الاقتصادي للمجتمع؛ وذلك من 
خلال تشجيع نماذج الأعمال في التعليم العالي(10132261010 تاعداع1]ط 1ه 1[ع1/100 ووعساصوا8) ,2 
وتشجيع الارتباط ثنائي الاتحاه» وتتلخص فكرة الشراكة "المسؤولية المجتمعية", بتسخير كافة موارد الجامعة من أساتذة 
وطلبة وكليات وأقسام وكوادر ومرافق وتكنولوجيا وخبرات بحثية من أجل حاجات امجتمع؛ ويمكن تصنيف الأنشطة 
التي يمكن أن تتشارك بما الجامعات مع المجتمع وفمًا إلى: مشاريع بحثية مشتركة» برامج ودورات مستمرة ضمن برامج 
التعليم المستمرء والتعامل مع قضايا البطالة» والمياه» والطاقة.. وغيرها من القضايا الحيوية التي تتطلب جهودًا متكاثفة 
وتنسيقًا بين الوزارات المعنية والجامعات» وخدمات التصنيع والإرشاد الصناعي» بالإضافة إلى العديد من الأنشطة 
والدورات في التحول التكنولوجي في كافة المجالات (حجازي.2020). 


لذا يحب أن ينظر إلى دور الجامعات نظرة كلية شاملة لا تقتصر على التركيز على إقامة الشراكات المجتمعية 


بقدر تركيزها على المسؤولية المجتمعية ضمن إطارها العام» وليس فقط بقبول وتخريج الطلبة» أو نشر أبحاث خاصة 
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بالترقية أو ما شابه ذلك من أدوار تقليدية. ولذلك حظّ موضوع المسؤولية المجتمعية للجامعات مؤخرًا اهتمامًا واسعًا 
بالنظر إلى الحاجة لإبرازه ومأسسته وإدراجه ضمن منظومة العمل الإداري الجامعي» وتضمينه في مناهج الجامعات 
وأدوارها ومخرجاتماء بالشكل الذي يؤسس بفكر استراتيجي تنافسي يخدم المجتمع وقضاياه» ويتناول مشكلاته ويقدم 
الحلول المناسبة؛ لذا يتعين على الجامعات أن تضع المسؤولية المجتمعية في صلب استراتيجياتما بناء على دراسات 
وأبحاث تتناول شرائح المجتمع وقطاعاته وأن الجامعة كمؤسسة علمية أكاديمية مهنية اجتماعية ثقافية لابد لما أن 
تخرج من أسوارها وتفتح أبوابها لتشارك المجتمع في جميع نشاطاته وفعالياته» ويكون لما الدور الريادي في ذلك. 

ولعل ما سبق يفسر الاهتمام العلمي بقضية تدويل البحث العلمي» فقد أوصت دراسة 
(2016 ,لآ0[) هندع لظ «عطع 11 01 112112102211220 على ضرورة إضفاء البعد 
الدولي على أنشطة البحث العلمي» وذلك بإيجاد استراتيجية بحثية تمتد لما هو أبعد من مجرد نشر نتائج البحوث عبر 
شبكة الاتصالات الدولية» وربط هذه النتائج بالمبدعين الدوليين للمعرفة الجديدة» وذلك من خلال إنشاء مراكز 
البحوث التخصصية والدولية والمشروعات البحثية المشتركة ومشروعات التعاون الدولي» وورش العمل والندوات 
الدولية التي تعقدها الجامعة سنويّاء وبرامج تبادل الباحثين والمنح والخدمات البحثية» والاستشارية الدولية» وتبادل 
امحاضرين والباحثين الزائرين والمقالات والأوراق البحثية المنشورة. في حين أكدت دراسة كوريل ودودي» ورايت» 
ونوقي (1181177612,2016 2220 ,1826 ,طعا ,ع101120007آ ,لاءةه0) والتي أجريت في 
الولايات المتحدة والمملكة المتحدة أن من الإجراءات الفعالة لتدويل مؤسسات التعليم العالي هي التركيز على امحاور 
الأربعة الرئيسة ( تدويل أنشطة البحث العلمي» تبادل الطلبة والباحثين» تدويل المناهج؛ تطبيق برامج الدراسة 
بالخارج). 

واستشعارًا لما سبق» يتضح للباحثة أن تدويل البحث العلمي في ضوء المسؤولية امجتمعية للجامعات» لم يعد 
ترًا تمارسه الجامعات» بل أصبح ضرورة ملحة تحتاجها جميع مؤسسات التعليم العالي على حد سواء» فإن لم يكن 
هناك سياسات جادة في تفعيل مسؤولية الجامعات لتدويل البحث العلمي واستراتيجية منهجية لتفعيله» فإنما تتخلف 
عن الركب ولن تحد حلولًا فعالة لمشكلاتما المتعددة والتحديات الكبرى التي تواجهها. 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 160 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 411011. 1652170 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لختمط. دوع ل طل. 7791 | 2462-1730 :آك5] 1 1 0010111 | 04: 1551011 07 :701 | 


مشكلة الدراسة: 

تأي هذه الدراسة في الوقت الذي تكون فيه الجامعات الليبية الحكومية في أمس الحاجة إلى إيجاد الأبدال 
المناسبة لتطوير واقعها وإحداث التغيرات التي من شأتما رفع مستوى أدائها والوصول با إلى العالمية» وخاصة مع 
الوضع السياسي للبلاد إذ تمر بوضع مخاض وعدم استقرار» مما أثر على نظم التعليم الجامعي وجعلها غير قادرة 
بصورتّا الراهنة على القيام بمسؤوليتها المجتمعية اتحاه تلبية متطلبات تدويل البحث العلمي؛ الأمر الذي يتطلب من 
الخبراء التربويين وصانعي القرار تبي سياسات تربوية واضحة ومرنة ينتج عنها نظامًا إداريًا يدعم التحول ا مرغوب من 
هذا الوضع التقليدي الذي تعيشه الجامعات الليبية إلى الوضع الأفضلء» لتحقيق الاستجابة الأمثل للتطورات الحائلة 
وإحداث التطور الإيجابي المطلوب. وإن عدم مواكبة هذه التطورات يزيد من الفجوة بينها وبين المجتمعات العالمية» 
لذلك يجب عليها جسر هذه الفجوة والاستفادة من التوجهات والتجارب العلمية الرائدة في مجال تدويل البحث 
العلمنى والسير نحو غامية: الجامعات» 

وهذا ما سوّغ للباحثة إجراء هذه الدراسة بغية تقديم استراتيجية مقترحة لعولمة البحث العلمي في ضوء المسؤولية 
امجتمعية للجامعات الليبية. وفي ضوء ما تقدم يمكن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآني: 

ما آليات عولمة البحث العلمى في ضوء التوجهات الاستراتيجية العالمية في إطار المسؤولية امجتمعية؟ 

والذي ينبثق نه الأسئلة الآتية: 
ما واقع تحقيق المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في عولمة البحث العلمى؟ 
ما معوقات تفعيل المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في عولمة البحث العلمى؟ 
ما الاستراتيجية المقترحة لتفعيل المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في عولمة البحث العلمى في ضوء التوجهات 
الاستراتيجية العالمية؟ 
فرضيات الدراسة: 


للإجابة عن أسئلة الدراسة تم صياغة الفرضيات الآتية: 
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واقع تحقيق المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في عولمة البحث العلمى ضعيفة. 
توجد عدد من المعوقات التى تحول الجامعات الليبية لتفعيل المسؤولية المجتمعية في عولمة البحث العلمى وأهمها: ( 
ضعف البنية التحتية للجامعة» غياب الفلسفة والرؤية الواضحة والتخطيط الجيد لعولمة البحث العلمي» خاصة مع 
ما تمر به الدولة من حروب وغياب رقابة » وضع الرجل غير المناسب في المكان غير المناسب وخاصة مع انتشار 
الواسطو وا محسوبية). 
أهداف الدراسة: 

تحدف هذه الدراسة إلى تقديم استراتيجية مناسبة لتفعيل المسؤولية امجتمعية للجامعات الليبية في عولمة البحث 
العلمي في ضوء التوجهات الاستراتيجية العالمية من خلال: 
التعرف إلى آليات عولمة البحث العلمى في ضوء التوجهات الاستراتيجية العالمية في إطار المسؤولية امجتمعية. 
الوقوف على واقع تحقيق المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في عولمة البحث العلمي. 
الكشف عن معوقات تفعيل المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في عولمة البحث العلمى. 
أهمية الدراسة: 
يؤمل أن تستفيد من هذه الدراسة وزارة التعليم العالي الليبية والقائمين على رسم السياسات, بما تقدمه من استراتيجية 
توضح مسارات الارتقاء بالبحث العلمي» وسبل تفعيل المسؤولية ا مجتمعية للجامعات في تحقيق عولته. 
تعزيز الوعي لدى المسؤولين والباحثين بالمؤسسات البحثية والتعليمية» بالفجوة الكبيرة بين البحث العلمي في ليبيا 
جسر هذه الفجوة والاستفادة من التوجهات والتجارب العالمية الرائدة قِ حال تدويل البحث العلمى. 


تفتح آفاق جديدة لمؤسسات المجتمع وخاصة القطاعات الانتاجية» للاستفادة بما يمكن أن تقدمه الشراكات والتعاون 
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استخدمت الباحثة المنهج التحليلي التطويري» إذ استخدمت المنهج التحليلي من خلال الوصف الشامل 
للظاهرة وتحليل المعلومات ذات الصلة بموضوع الدراسة» . واستخدمت الباحثة المنهج التطويري من خلال تقديم 
استراتيجية مناسبة لعولمة البحث العلمى في ضوء المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية. 
مصطلحات الدراسة: 
تعرف الباحثة إجرائيًا الاستراتيجية: خطة مدروسة بطريقة علمية تمنهجة, وفق إجراءات تنظيمية عملية منتقاة بدقة؛ 
لتفعيل المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في عولمة البحث العلمى في ضوء التوجهات الاستراتيجية العالمية. 
تعرف الباحثة إجرائيًا المسؤولية المجتمعية: مساهمة الجامعات الليبية في تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع من خلال 
تقديم نتاجاتها المعرفية والعلمية في جميع امجالات» بمستوى ريادي مرموق يؤهلها للتنافسية العالمية في مجال البحث 
العلمي» من خلال تفعيل دورها بامجتمع امحلي ولإقليمي والدولي في إطار رؤية واضحة ومدروسة بما يحقق تسويق 
وترويج منتجاتها واستثمارها في امجالات التطبيقية على المستوى العالمي. 
تعرف الباحثة إجرائيًا عولمة البحث العلمى: إضفاء الصبغة الدولية ومتعددة الثقافات على الجهود البحثية في 
الجامعات الليبية» بما يحقق التنافس العلمى ويثري المعرفة الإنسانية العاليمة» ويحقق عائد استثماري يؤدي لتقدمها 
وبلوغها مراكز متقدمة في التصنيف العالمي. 
التوجهات العالمية إجرائيًا: هى مجموعة من الدول تبنت مجموعة من السياسات والمداخل والاستراتيجيات والبرامج 
والطرق والآليات الحديثة والمعاصرة» واستخدمتها في مؤسساتها الجامعية كمدف تحقيق البعد الدولي والعالمى في 
وظائفها وبرامجها وأنشطتها البحثية» بما يمكنها من الاستجابة بشكل تكيفي أو استباقي للمتغيرات المحيطة» وحققت 
من خلالها نجاحات وتطورات ساهمت في تقدم جامعاتما وجعلتها في مصفات الدول» مثل الولايات المتحدة» 
وبريطانياء والصين. 


الدراسات السابقة: 
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الدراسات العربية: 


هدفت دراسة خلاط (2019) التعرف إلى معوقات البحث العلمي التي تواجه أعضاء الهيئات التدريسية في 
أقسام الحاسبة في الجامعات الليبية. واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل. وتكونت عينة الدراسة من أعضاء 
هيئة التدريس في أربع جامعات حكومية» وأظهرت النتائج أن المجالات الأربعة ( معوقات جمع المعلومات» معوقات 
البيئة الجامعية» معوقات إدارية» ومعوقات مالية) تحد من إجراء البحوث العلمية لدى أعضاء الحميئات التدريسية في 
أقسام ا محاسبة في الجامعات الليبية. 
كما وقامت محمد (2019) دراسة هدفت إلى وضع تصور مقترح للمسؤولية المجتمعية للجامعات المصرية ف 
مجتمع المعرفة. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي. وتكونت عينة الدراسة من 
(155) عضو هيئة تدريس. وتوصلت الدراسة إلى قصور تطبيق المسؤولية المجتمعية في الجامعات المصرية. وي ضوء 


النتائج قدمت الباحثة وضع تصور مقترح للمسؤولية امجتمعية للجامعات المصرية في مجتمع المعرفة. 


وأجرى إبراهيم (2020) دراسة هدفت التعرف إلى دور البحوث التربوية في تحقيق استرتيجية التنمية المستدامة 
للبحث العلمي (رؤية مصر 2030). واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت الدراسة إلى بعض 
المبادئ التوجيهية التي أطلقت عليها "مسؤوليات" التي قد تساعد في تفعيل دور البحوث التربوية لتحقيق استراتيجية 
التنمية المستدامة للبحث العلمي. 


الدراسات الأجنبية: 


كما وقامت أوكسانا (01253232,2017)) دراسة في روسيا هدفت التعرف إلى الجهود المختلفة التى 
تستخدمها مؤسسات إعداد المعلمين» لتدويل البحث العلمي. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي. ومن أهم 
التوصيات التي قدمتها الدراسة ضرورة زيادة عدد المؤسسات الدولية المهتمة بالبحث التربوي» وتقديم مزيد من المنح 
في ذلك المجال. 
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وأجرى ديزمبو (2017 ,102911110) بدراسة هدفت التعرف إلى واقع إسهامات نظم التعليم في مجالات 
التعاون الدولي الثنائي والمتعدد الأطراف في أفريقيا. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج التحليلي. 
وتوصلت الدراسة إلى تقديم عدد من الأنشطة لتحقيق التعاون الدولي بين جامعات ومؤسسات التعليم العالي؛ 
ومنها: العمل على دعم المؤسسات الإقليمية القائمة في مجال التعليم العاللي مثل: اتحاد مجالس البحث العلمي وتفعيل 
دورها في تطوير وتنفيد النشاطات والبرامج المشتركة بين مؤسسات التعليم العالي والجامعات» وحنثها على اتخاذ 
الإجراءات العملية للربط فيما بينها في إطار التوأمة الجامعية متعددة الأطراف وذلك للاستفادة المشتركة من الموارد 
والإمكانات والمرافق المتوفرة لها. 

كما وهدفت دراسة تاوجيني وماتشيوكاق (2017 ,1/12111122166 ع8 12118111111 ) التعرف إلى مدى 
استيعاب القيادات الجامعية للمسؤولية المجتمعية للجامعة في الأداء البحثي بجامعة دولة ليتوانيا» وأظهرت نتائج 
الدراسة أهمية تشكيل الأداء الاستراتيجي للجامعة قبل صنع القرارات الاستراتيجية» مما يوجه عمليات الأداء 
الاستراتيجي نحو تحقيق المسؤولية المجتمعية» مع ضرورة إدارة الجامعة لقيم المساءلة والشفافية بتحاه مجتمعها. 
التعقيب على الدراسات السابقة: 


من خلال استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة في موضوع الدراسة الحالية ومتغيراتها يتضح أن هناك تنوع 
في المواضيع والأهداف والمنهج المتبع والنتائج التي تم الوصول إليهاء بتنوع الجوانب التي عالجتها كل دراسة من 
الدراسات السابقة» وكذلك يتضح الاهتمام من الناحية النظرية وضعف التطبيق من الناحية العملية. 

أما أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة لقد شكلت هذه الدرسات مصدرًا رئيسًا لكثير من المعلومات 
المهمة» التي تم الاسترشاد بما في الدراسة الحالية من حيث اختيارها وتحديد مشكلتها ومنهجيتها والإجراءات الملاءمة 
لتحقيق أهدافها. هذا بالإضافة إلى أن تلك الدراسات وجهت الباحثة نحو العديد من البحوث والدراسات» ومكنتها 
من تكوين تصور شامل عن الأطر النظرية التي ينبغي أن تشملها الدراسة الحالية. 
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واختلفت الدراسة الحالية بحداثتها. وتميزت هذه الدراسة بسعيها لتقديم استراتيجية مقترحة لتفعيل المسؤولية اجتمعية 
للجامعات الليبية في عولمة البحث العلمى في ضوء التوجهات الاستراتيجية العالمية » وكوتما تأتي ضمن الدراسات 
الأولى الرافدة للمكتبات الليبية. 


الإطار النظري: 
الملبحث الأول: الإطار المفاهيمي عن المسؤولية المجتمعية وعولمة البحث العلمي والتوجهات العالمية في هذا المجال: 
تم مناقشة هذا المبحث من خلال محورين وهما: مفهوم المسؤولية امجتمعية للجامعات» ومناقشة آليات البحث 
العلمي في ضوء التوجهات الاستراتيجية العالمية لعولمة البحث العلمي» وممارسات تطبيقها في بعض الدول في إطار 
المسؤولية المجتمعية للجامعات. 
مفهوم المسؤولية امجتمعية للجامعات: 
تستمد المسؤولية المجتمعية فلسفتها من المبادئ التي اتفقت عليها جميع الأديان والشرائع السموية» والأنظمة والدساتير 
كبير في صلاح المجتمعات والأفراد» باعتبارها من القيم الاجتماعية التي حث المفكرين والقادة وعلماء الدين والنفس 
والاجتماع على أهميتهاء وضرورة الاتصاف بما. 
ويوكد الرمثي (20200) أن مفهوم المسؤولية امجتمعية من المفاهيم المتأصلة في الدين الإسلامي» الذي يدعو للتكافل 
والشامل» فكل مؤسسة مهما كان حجمها وعدد أفرادها أو إمكانياتماء مخيرة في القيام بما تراه مناسبًا من ممارسات 
وفق مقدرتها لتكون لها بصمة في محيطها تطل بما على امجتمع. 
وف هذا السياق يشير عيسى (2019) إلى أن المسؤولية المجتمعية في التعليم العالي تستمد كل أهميتها في 
الاقتصاد الذي تدفعه العولمة والتقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات والابتكار العلمي والتقني والتنافسية العالمية. 
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كما وأوضح أن المسؤولية امجتمعية للجامعات هي مفهوم أوسع وأشخمل من المفهوم التقليدي لخدمة المجتمع التي 
تستند إلى تقديم بعض المساعدات محتاجيهاء أو منح بعض الاستشارات من منطلق أن الجامعات تعد بيوت خبرة» 
أو تنظيم بعض الدورات» فالمسؤولية المجتمعية لما معنى واسع يرتبط بالالتزام بالأنظمة والقوانين المتبعة» استنادًا إلى 
جملة من المبادئ والقيم وانطلاقًا من الدور الاجتماعي للجامعات في التعليم والأبحاث العلمية والشراكة الاجتماعية 
وإدارة المؤوسسات. وإن صلب الدور الاجتماعي للجامعات يتجلى في الالتزام بالمسائل المتصلة بالعدالة الاجتماعية» 
والتنمية المستدامة» وحرية وكرامة الفرد» واحترام التنوع الثقافي» وتعزيز واحترام حقوق الإنسان وبخاصة حقوق العاملين 
والطلبة وتطوير المجتمع امحلي والالتزام بالمنافسة العادلة والبعد عن الاحتكار وإرضاء المستهلك. 


محاور المسؤولية المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي: 


يمكن لمؤسسات التعليم العالي أن تمارس مسؤولياتما المجتمعية من خلال محاور عديدة منها داخلية والتي تتعلق 
بالعاملين والدارسين في هذه المؤسسات» وخارجية بما يتعلق باجتمع ا محلى وا مجتمع الكبير الذي تتواجد فيه هذه 
المؤسسات. ولعل أهم هذه المحاور كما جاء في دراسة حجازي (2020) كمايلي: 


محور البحث العلمي: وتتمثل في الشراكات بين الجامعات ومؤسسات المجتمع الحلي والدولي والبحث العلمي» 
وتتمثل أوجه التعاون بربط البحث العلمي باحتياجات قطاعات الإنتاج والخدمات في المجتمع ما يسهم في تقدم 
وتطور امجتمع. 

محور العاملين: حيث يجب أن توفر كافة مستلزمات الحياة الآمنة والكرمة والمنتجة لجميع العاملين في الجامعة من 
"إداريين» ومستخدمين» وأعضاء هيئة التدريس"؛ مع التأكيد على ضرورة انخراطهم في قضايا امجتمع والالتزام بالمساهمة 
في حل مشكلاته. 


حور الطلبة: حيث يجب أن تعمل الجامعة على غرس الانتماء الاجتماعي في نفوس الطلبة وعقوطهم» وتعويدهم على 
تحمل المسؤولية المجتمعية من خلال الأنشطة والمشاريع المختلفة. 
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محور البيئة: المسؤولية امجتمعية لمؤسسات التعليم العالي تُعنى بالبيئة ببعديها البشري والمادي بحيث تقوم بالحفاظ على 
البيئة وتطويرها وتعظيم الإنتاجية من خلال الإسهام في استخراج الثروات الطبيعية وإعداد الكوادر المؤهلة للتعامل 
معها وتأمين قيمة مضافة منها. 

محور المعرفة: وذلك بقيام مؤسسات التعليم العالبي دورها في بتوليد المعرفة ونشرها وتعميمها وإثرائها من خلال الإبداع 
والابتكار» وذلك من خلال التواصل مع المجتمع بفئاته وشرائحه المختلفة من أجل التفاعل الخلاق ووصولًا إلى 
الأهداف المنشودة. 

محور الثقافة: أن الثقافة العربية الإسلامية بحاجة إلة غربلة لاستبقاء الصالح والوظيفي منهاء واستبعاد الطالح والسلبي 
وغير الوظيفي الذي علق با نتيجة لعصور الاستعمار والانحطاط التي مرت با الأمة» وليس هناك من هو أقدر من 
مؤسسات التعليم العالي كمؤسسات تربوية وثقافية للقيام بمذا الدور من خلال تحديث هذه الثقافة وعصرنتها وذلك 


بنشر التسامح» والديمقراطية» واحترام حقوق الإنسانء واحترام الرأي الآخر. 


ومن خلال العرض السابق» يستنتج أن» على مؤسسات التعليم العالي إن أرادت تغيير نمجها من النمط 
التقليدي "خدمة المجتمع" إلى النمط العصري "المسؤولية المجتمعية"» أن تطور فهمها واستيعاجما لهذا المفهوم وهذه 
المهمة» بحيث لا ترى أن وظائفها هي الوظائف التقليدية الثلاث: "التدريسء» والبحث العلمي» وخدمة المجتمع" بل 
ومؤسسة إنتاجية 
التوجهات العالمية للمسؤولية المجتمعية للجامعات في مجال عولمة البحث العلمى» وآليات تطبيقها بجامعات بعض 
الدول: 

ذاع العديد من التوجهات الاستراتيجية العالمية للمسؤولية امجتمعية للجامعات في مجال عولمة البحث العلمي» 
وتم تطبيقها في ممارسات أغلب جامعات الدول الأجنبية النني حظيت بمكانة مرموقة في مجال البحث العلمي على 


نطاق واسع؛ وطبقت في بعض الدول العربية في نطاق محدود. ويمكن استعراض أبرز تلك التوجهات على النحو 
الاتي: 
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أولّا: التعاون في مجال البحث العلمي» والذي يتمثل في الشراكات بين الجامعات العالمية ومؤسسات المجتمع والبحث 
العلمي: 

في هذا السياق يوضح عيد (2020) أن هذا الاتحاه يعد ضمن مؤشرات الاقتصاد المتعلقة بالتنافسية بين 
الدول» إذ لا يخفى على أحد أثر البحث العلمي في تحقيق الاقتصاد المعرفي للدول الكبرى وما يمثله من مصدر 
دخل لاقتصاد تلك الدول. فقد أدت الشراكات بين الجامعات ومؤسسات المجتمع وخاصة الإنتاجية إلى تحول 
الجامعة من جامعة متعددة الوظائف إلى جامعة متعددة الأنظمة» إذ تشهد الكثير من الجامعات حالات تعدد 
الكيانات وتنوعها -سواءً- داخل أو خارج الجامعة» فمنها أشبه ما يكون بمراكز بحوث داخل مؤسسات إنتاجية» 
ومنها ما هو أشبه بمراكز تدريب وتعليم مفتوح. كما يوجد كيان آخر يعرف بامحطات العلمية» وهي عبارة عن 
تخصيص مواقع لعدد من المؤسسات الصناعية في صورة شركات ببعض الجامعات تتفاعل من خلالها مع الحيئات؛ 
وأعضاء الحيئة التدريسية» والطلبة» والمختبرات؛ للتعاون على دراسة المشكلات والمعوقات الإنتاجية التي تعرقل التطوير 
وتقديم الحلول المناسبة لما. وتنتشر هذه المحطات في الدول الصناعية المتقدمة» حتى أصبح يتواجد العديد من 
الشركات في الجامعة الواحدة. إذ تتم هذه الشراكة من خلال عدة اشكال على النحو الآت: 
الشراكة لإنشاء شركات ومراكز أبحاث وتطوير علمية داخل وخارج الجامعات: 

باستقراء الأدبيات المتعلقة بالتوجهات العلمية» تبرز تحربة الولايات المتحدة من أعظم التجارب» إذ تنوعت 
أشكال الممارسات التي تقوم بما وتنوعت أساليبها. فكما أكدت دراسة نافع (2018) أنه انتشر العديد من 
الممارسات لإنشاء الشراكات في الولايات المتحدة ومنها إقامة الحاضنات التكنولوجية الذي أستحدث لتشجيع 
الابتكار ونقل التكنولوجيا. كما وقامت الجامعات الأمريكية "بحظائر المعرفة والتكنولوجيا" تتكون نتيجة للتعاون بين 
الجامعات ومؤسسات الصناعة» إذ يقوم بما فريق مهني متخصص بإدارتها؛ بمدف توفير خدمات بقيمة مضافة؛ 


لغرض رفع تنافسية المنطقة أو الدولة. على سبيل المثال مثل منطقة وادي السليكون بولاية كاليفورنياء التي أقيمت 
نتيجة الشراكة بين جامعة استانفورد ومؤسسة هاوليلدباكارد الصناعية. كما وقامت أمريكا بمبادرة الجامعات المبدعة» 
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إذ تم تصنيف (12) جامعة مبدعة نتيجة لتميزها عن غيرها في كثافة علاقاتما وتحالفاتما مع العديد من الشركات 
العالمية. 


كما ويشير حجازي (2020) إلى تحربة الصين في هذا امجال» إذ قامت الصين في هذا المجال بإطلاق "مشروع 
1" الذي هدف لتطوير 100 جامعة صينية» وتطبيق فكرة امتلاك الجامعات لشركات خاصة تقوم بتقديم 
الخدمات وعمل المشروعات خارج إطار الجامعة» وفي هذا الإطار قامت بتحويل اتحاهات البحوث العلمية إلى 
التطبيقات في مجالي الاقتصاد والصناعة. إذ قامت بتنفيد برنامج قومب يعرف ب (1015012) يهدف إلى إقامة 


الحظانات والحدائق» والقواعد الصناعية. والمراكز البحثية» وبرامج التمويل الخاصة. 


وتنوعت تحارب الجامعات البريطانية في هذا امجال» إذ يتم إنشاء مراكز البحوث داخل الجامعات كما في جامعة 
سترائكليد بإنجلتراء أو خارج الجامعة كشركة أرثر ديتل والتي تقوم بتوظيف البحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا لتطوير 
الإنتاج. وكذلك مركز مانشستر يقوم بالتسويق وبيع تراخيص حقوق الملكية وإدارة العقود المختلفة الخاصة بمجالات 
البحث والابتكار والتكنولوجيا (إبراهيم» 2019). 
مراكز الاستشارات والدراسات: في هذا المجال تقوم الجامعات بخدمة قطاع الصناعة من خلال المكاتب المشتركة بين 
رجال الصناعة وأعضاء الهيئة التدريسية» وذلك لتشجيعهم بالقيام بأبحاث ترتبط بخدمة المجتمع وحلحلة مشكلاته 
مقابل مكسب مادي. وتطبق تلك الممارسات بالجامعات البريطانية والتي ساهم في تقدم المجتمع البريطاني. 


الشراكة في مجال التعليم التعاوني والتدريب والبحث الميداني: وتتمثل في المبادرات التي تقدمها الجامعات العالمية 
وتتواجد من خلالها في مواقع العمل الصناعية والتقنية» وبذلك يقوم أعضاء الحيئات التدريسية بالعمل في تلك 
الشركات لفترة محدودة» من خلال عقد شراكة لتحقيق أهداف بحثية ميدانيًا على أرض الواقع والاستفادة من المعامل 
والمختبرات والمرافق البحثية التي تملكها الشركات» ويقدموا من خلال أبحاثهم ما يفيد الشركات». كما يقدموا لطلابهم 
نماذج تدريبية وتدريسية وعلمية بصورة تطبيقية يدل من تقديم نظريات مجردة. وعلى سبيل المثال تدعم تدعم جامعة 
نورث إيسترن (12566112 010111]) بالمملكة المتحدة» ومؤسسة بيروفس (13©11115) بأطانيا. 
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برامج الكراسي العلمية: وتئم داخل الجامعات باسم رجال الأعمال والمؤسسات ورعايتهم؛ وتمدف إلى دعم الأبحاث 
والدراسات التي تخدم الغرض الي أقيم من أجله الكرسي. كما في السعودية والإمارات. 
إبرام العقود البحثية والشراكات: وتتم بين الجامعات مع بعضها وبين مؤسسات المجتمع الصناعية» إذ يتم فيها ربط 
البحوث بحلول وإنتاج خدمات تقنية تدعم الإبداع. مثل تعاون الغرف التجارية مع بحوث الدراسات العليا بالجامعة 
التي تقوم بحل مشكلات القطاع الإنتاجي من خلال إنتاج بحوث تطبيقية. مثل ما قامت به مصر في 2015م 
بمذكرة تفاهم بين جامعاتما والجامعات البريطانية؛ لدعم الشراكة الاستراتيجية طويلة المدى في مجال البحوث والابتكار 
والتعليم بين الطرفين إذ يتم ربط الجامعات ببعضها. 
شراكات البرامج القومية: إذ تقوم مشروعات بحثية بين الجامعات والتعليم العالي تخدم أهداف قومية» كما في بحربة 
فلندا والتي كان لما دور إيجابي في التحول إلى مجتمع المعرفة من خلال تكامل خطة التعليم العالبي والخطة الاقتصادية 
للحكومة. وتم تنفيدها من خلال الشركات مع الشركات لتصميم هذا البرنامج. 
ثانيًا مسؤولية الجامعات في تفعيل النشر الإلكتروني في مجال البحث العلمي: 

وتوضح دراسة صديق (2019) في هذا امجال أن النشر الإلكتروني يتخذ صور متنوعة» إذ يتم تحويل المنتج 
الفكري والعلمي لأكثر من شكل رقمي كالكتاب الإلكتروني» والدوريات الإلكترنية» والمجلات 
الإلكترونية....وغيرها. وإتاحتها للجمهور. وكذلك يسهم في تسويق الأبحاث ونشر نتائجها وإنجازاتما والمساهمة في 
ترويج تطبيقاتما في جميع أنحاء العام بسرعة فائقة» وبالتالي الاتحاه لعولمة البحث العلم بنتاجه المتعدد. ويمكن إبراز 
دور النشر الإلكتروني في عولمة البحث العلمي سواءً بصورة مباشرة أو غير مباشرة. 


ثالنًا: مسؤولية الجامعات في تحقيق الميزة التنافسية: 


في هذا الإطار يشير عيد (2020) إلى تسابق الجامعات ومؤسسات البحث العلمي للحصول على رتب 
مرتفعة في سباق التنافسية على المعرفة التي تعبر عن نتاج البحث العلمي ومدى تقدمه وازدهاره وتحقيق انتشاره 
وعولمته. إذ يعد البحث العلمي من أهم محاور الميزة التنافسية للجامعات. ويوجد عدة تصنيفات يمكن من خلالها 
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الجامعات عالميًا على (060/,) من مؤشرات التقييم على البحث العلمي والكفاءة البحثية المتمثلة في مؤشر الباحثين 
الأكثر استشهادًا بأبحائهم في (21) تخصصًا بنسبة (020,) من التقييم» ومؤشر الأبحاث الواردة في دليل النشر 
للفنون والعلوم الإنسانية ((020/)» ومؤشر الأبحاث المنشورة في مجحلات علمية مرموقة بنسبة ((7020) من التقييم. 
وهناك قياس مخرجات البحث العلمي من خلال تحليل بعض المؤشرات المعبرة عن النشاطات العلمية» وهو مؤشر 
النشر العلمي المتمثل في "الإنتاج البحثي» حجم الوثائق المنشورة» عدد الاستشهاداتء الآثر العلمي للباحث حيب 
تصنيف سكوبس 5602115 والسفير 1:15657161, وآي إس آي 151» ومؤشر براءة الأختراع التي تظهر عطاءات 
الجامعات ومراكزها البحثية. 

أوجه الاستفادة من تلك الاتجحاهات: 

تنوع مصادر التمويل للجامعات من خلال الشركات ومساهمة القطاعات الإنتاجية في تمويل البحث العلمي وتوفير 
سحامائف وتطيق الجافعة المقسة, 

الاهتمام بالبحوث التطبيقية» والبحوث التي من شأنما حلحلة مشكلات المجتمع وقطاعاته الإنتاجية والعمل على 
نقل التكنولوجيا. 


الاهتمام بدور خبراء القطاعات الإنتاجية في المجالس واللجان الجامعية. 
الاهتمام بإقامة مراكز بحوث داخل الحرم الجامعي» وكذلك شركات إنتاجية تتبع الجامعة ويعود ربحها للجامعة. 


أهمية وضع خطط وسياسات للبحث العلمي تعمل على التحول في أهداف الجامعات ومخرجاتماء إذ يوّكد على 


تخريج مواطنيين منتجيين وفاعليين بدل من مهنيين. 
مساهمة الجامعة في التنمية الاقتصادية للدولة » ومساعدتما في الخروج من الأزمات الاقتصادية. 
التواصل العلمي بين الجامعات في البلد الواحد محليًا وإقليميًا وعاميًا. 


التوسع في فكرة الكراسي العلمية وحاظنات الأعمال ومراكز التميز على مستوى جامعات ليبيا. 
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العمل على التحول النوعي لأدوار أعضاء الهيئات التدريسية بما يحقق مواكبة تطورات العصر. 


الاهتمام بالمنصات الإلكترونية للتمويل والصناديق الاستشارية» ورأس المال المخاطرء وتوعية الطلبة المبتكرين 


الملبحث الثاني : الإطار التحليلى لعولمة البحث العلمى والمسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية: 


تم مناقشة هذا المبحث من خلال استعراض واقع البحث العلمي في الجامعات الليبية» وواقع مسؤولية الجامعات 
في تطوره والمعوقات التي تعرقل قيام الجامعات الليبية بمسؤوليتها في هذا المجال. ومن ثم الوقوف على هذا الواقع 
بتحليل للموقف الراهن بواسطة تحليل (510//4/1) من حيث جوانب القوة والضعف والفرص المتاحة والتحديات 
امحتملة والتي ستقوم الباحثة بعرضها لاحمًا. 


واقع المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في محال عولمة البحث العلمي: 


حسب التقرير الصادر عن المركز الوطني لضمان جودة اعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية عن الجامعات الحكومية 
عام (2013م) الذي ورد عند عوض (2019)» أوضح أن الجامعات الحكومية الليبية غير قادرة على مواكبة 
التغيرات التي حدثت على مستوى احتياجات امجتمع والتنمية» كما بين التقرير بأن أخطر تلك الأزمات اعتماد 
الجامعات صورة نمطية واحدة عبر منظومة واحدة من الأنظمة واللوائح والإجراءات والممارسات التي فقدت كل 
جامعة بسببها استقلاليتها ومرونتها الإدارية والمالية وقدرتما على مواجهة التحديات والأزمات» فكانت النتيجة 
طغيان فكر واحد وممارسات واحدة» وبرامج أكاديمية متقاربة» وضعف الولاء والانتماء للمؤسسة الجامعية» وضعف 
التنافس الذي يبعث النشاط والتحدي والمسؤولية» فانعكس ذلك على البيئة الجامعية بأكملها. وكذلك تداعيات 
الانقسام السياسي على عمل منظومة التعليم العالي في ليبياء والذي يعد من التحديات الجسام التي تعرقل عمل 
وتطوير مؤسسات التعليم العالي» لقد تأثر قطاع التعليم كغيره من القطاعات بالصراعات المسلحة التي اندلعت في 
البلاد وبالانقسامات السياسية الحادة» عدا التأثير المباشر على البنى التحتية» وما خلفته من خسائر مادية ومعنوية 
وانصراف الكثير من طلابه للقتال في صفوف الكتائب المسلحة في هذه الحرب» إلا أن التأثير الأكبر يظل متعلقًا 


بالتأخير المتراكم لمعالجة مشاكل القطاع التي أشرنا لما آنقًا. 


(11711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 11111021111071 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 113 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتمط. اوع ل طل. 79791 | 2462-1730 :1-15 1 0010111 | 04: 1551015 07 :701 | 


والبحث العلمي كذلك تأثر بما تعانيه الجامعات اللبيبية من ضعف وقصورء وفي هذا الإطار تشير دراسة سعيد 
(2015) أن أهم دوافع البحث العلمي في الجامعات الليبية» ترقية الأكاديمية لأعضاء الهيئات التدريسية أو كمتطلب 
لنيل درجة الإجازة العليا أو الدقيقة وذلك بسبب افتقار الجامعات الليبية للبيئة امحفزة للإبداع والبحث العلمي. 
وللأسف لا يوجد إلا نسبة ضئيلة جدًا من البحوث تكون بمثابة الاستجابة لطلب مؤسسة أو هيئة حكومية أو 
خاصة» وتكون بجهود فردية. وهذا يظهر ضعف الصلة بين خطط البحث العلمي ومتطلبات التنمية. وفي هذا 
إغفال تام للمسؤولية المجتمعية للجامعات التي يمكن أن تقوم بما في تطوير مجتمعها وتحقيق التنمية المستدامة. كما 
وتظهر دراسة فرج (2019) ضعف العلاقة بين الجامعة الليبية مع نظيراتما من الجامعات العربية والعالمية» وهذا 
يوضح غياب المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في إقامة شراكات مع مؤسسات المجتمع والبحث العلمي الإنتاجية 
والصناعية» مما يؤثر سلبًا على تدويل البحث العلمي. كما وتظهر دراسة مرجيين (2016) أنه يوجد اهتمام 
بالمسؤولية المجتمعية في القوانين والتشريعات كما يظهر في القانون (2) لسنة (2018) إلا أن هذه القوانين لم يتم 


ترجمتها إلى استراتيجيات وخطط وبرامج تنفيذية محددة. 
معوقات تفعيل المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في تحقيق عولمة البحث العلمي: 


من خلال العرض السابق يمكن استنتاج جملة من المعوقات التي تعرقل الجامعات الليبية في القيام بمسؤوليتها المجتمعية 
اتحاه تدويل البحث العلمي واستثماره» ويمكن إجمالها والتعبير عنها على النحو الآت: 


غياب فلسفة ورؤية واضحة لعولمة البحث العلمي في ضوء المسؤولية المجتمعية. 
انحصار الجامعات الليبية العامة في الحيز ا محلى» وعدم قدرتما على التكية ؛ مع الاتحاهات العالمية 


عدم ترجمة القوانين والتشريعات فيما يخص المسؤولية المجتمعية إلى استراتيجيات محددة تتضمن خطط مستقبلية 


ومشروعات حكومية يحدد فيها الأهداف والأولويات. 
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غياب استراتيجية سليمة لمنظومة البحث العلمي التي تقوم على رؤية واضحة وسياسات محددة تعتمد التقييم السليم 
لضمان جودة البحث العلمي. 


وغياب التخطيط الجيد للبعنات العلمية والإيفاد إلى الخارج» رغم التكاليف الباهضة التي تتحملها الدولة الليبية في 
هذا الصدد. 

ضعف البنية المعلوماتية والإلكترونية والانترنت في الجامعات الليبية» ما يساعد الطلبة وأعضاء الهيئات التدريسية في 
الحصول على المراجع والقيام بأبحاثهم العلمية» والاتصال مع أقرانهم في الجامعات امحلية والعالمية. 

ضعف مساهمة القطاع الخاص في تمويل البحث العلمي» وضعف الميزانية المخصصة لأنشطة البحث العلمي مقارنة 
بالدول المتقدمة. 

الفساد الإداري والماللي في مؤسسات البحث العلمىي. 

هجرة الكفاءات العلمية وخاصة في ظل الأزمات السياسية والاقتصادية والاجتماعية التى تمر بها البلاد. 

زيادة الأعباء التدريسية التي لا تسمح بالتفرغ بشكل كافي لممارسة أعضاء الهيئات التدريسية لممارسة أنشطة البحث 
العلى: 

المبحث الثالث: الاستراتيجية المقترحة لتفعيل المسؤولية امجتمعية للجامعات الليبية في عولمة البحث العلمى: 

في ضوء نتائج الدراسة والتي اسفرت عن: 


ضعف واقع البحث العلمي في الجامعات الليبية» وضعف قيامها بمسؤوليتها المجتمعية في مجال تطوير البحث العلمي 


وتدويله. وهذا ما أكدته الفرضية الأولى. 
ضعف مواكبة جهود تطوير وعولمة البحث العلمي في الجامعات الليبية مقارنة مع الجهود العالمية في هذا المجال. 


وجود مجموعة من المعوقات الت تعرقل قيام الجامعات الليبية عن القيام بمسؤولياتها اجتمعية وتقف حجر عثرة في 
سبيل تطوير البحث العلمى وعولمته. وهذا ما أكدته الفرضية الثانية. 
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فإن الدراسة تتقدم باستراتيجية مقترحة تحدف إلى تفعيل المسؤولية المجتمعية للجامعات الليبية في عولمة البحث 
العلمي» بالاستفادة من التوجهات الاستراتيجية. وهي كما يلي: 
أولّا: منطلقات الاستراتيجة: 

تنطلق الاستراتيجية من مجموعة منطلقات وهي : 
توافر سياسات وتوجهات استراتيجية إبداعية للجامعات في مجال تطوير البحث العلمى وتطوره. 
الانطلاق من مبدأ أن التقدم العلمي وما يترتب عليه من ازدهار اقتصادي للدولء ما هو إلا نقلة تعليمية لا تتحقق 
إلا من خلال التعليم الجامعي» وما يترتب عنه من مسؤولية تقع على عاتقها اتحاه اجتمعات التي تنتمي إليها. 
اعتبار أن إحداث نقلة نوعية وحراك إيجابي في مجال البحث العلمى في الجامعات الليبية» أمرًا حتميًا وليس خيار 
استراتيجيًا؛ لمواكبة التطور العلمى وتحقيق عولته. 
ثانيًا: أهداف الاستراتيجية: 

تحدف هذه الاستراتيجية إلى تفعيل المسؤولية المجتمعية في الجامعات الليبية خاصة وجامعات الوطن العربي عامة» 
في إطار توثيق العلاقة بين الجامعة وامجتمع» وتحقيق دورها في تطور المجتمع ونموه وازدهاره» وتحقيق التنمية المستدامة 
مخ خلال تطوير البحث العلمي وعولته. وذلك عر طريق تطوير التوهجهات الاستراتيجية الاقليمية والعالمية 
ومكونات منظومة البحث العلمى بالجامعات. 
ثالمًا: مرتكزات الاستراتيجية: 
الشراكة والتعاون أساس داعم في التعاون المادي والفكري. 
الاستدامة وذلك بالاهتمام ببناء الببى التحتية المعتمدة على التقنية الحديثة» والمرتكزات الفكرية والثقافية الداعمة 
للعلم والعلماء والتطوير والتمييز والابتكار. 
التقييم المستمر الداخلي والخارجي لكافة منظومة البحث العلمي. 
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اعتماد مبداً التخطيط الاستراتيجي طويل المدى؛ الذي يستخدم المنهجية العلمية ذات الإجراءات المحددة والمحكمة» 
بما يضمن قياس الاحتياجات الفعلية» وتحقيق الغايات والأهداف المنشودة. 
رابعًا: هيكلية الاستراتيجية: 

تسير الاستراتيجية وفق الخطوات الآتية: 
الخطوة الأولى: بناء هياكل مؤساسية لإدارة البحث العلمي: تقترح الباحثة بناء هيكل مؤسسي لإدارة البحث العلمي 
في الجامعات الليبية وتوجيه استراتيجياته» وتنسيق الشراكات والتعاون بينها وبين المؤسسات امجتمعية الإنتاجية 
والصناعية والخدمية -سواءً - داخل المجتمع أو على المستوى الإقليمي والعالمي. مع التركيز على اختيار القيادات 
والعاملين في هذه الكيانات المؤساسية من العلماء في مجالات العلوم المختلفة والتكنولوجيا والتخطيط الاستراتيجي. 
كما تقترح الباحثة تمويل هذه المنظمة من خلال مساهمة مشتركة من القطاع الحكومي والقطاعات الخاصة. 
الخطوة الثانية: التحليل الاستراتيجي: وذلك بالقيام بتحليل بيئي مجال البحث العلمي في الجامعة عن طريق تحليل 
1/419 5) للبيئة الداخلية والخارجية بكل مكوناتما وذلك بتحليل البيئة الداخلية للجامعة وتحديد نقاط القوة 
والضعف فيها من "موارد مالية» بنية تحتية» موارد بشرية» تسويق بحوث؛ مجلات علمية» بنية ثقافية وفكرية» درجات 
علمية؛ بنية معرفية...وغيرها. وتحليل البيئة الخارجية وتحديد الفرص والتهديديدات من (تمويل خارجي» مؤسسات 
تمغية داعمة» .رجال أعمال» صتاديق اسغمار» تحالفات استرائيجية سوعات تعاونية» رأس مال فكري» جوائز 
إبداع وابتكار» شراكات استثمارية» كراسي بحثية.. .وغيرها. وذلك للوقوف على الفجوات العامة والخاصة والعمل 
على جسرها. وفي ضوء نتائج الدراسة الحالية والتي أسفرت عن نقاط الضعف والتحديات التي تواجه البحث 
العلمي في داخل وخارج الجامعات الليبية. بمثل هذا التحليل نقطة انطلاق لوضع توجهات استراتيجية للقضايا 
الحالية للبحث العلمي فيما يخص نتائج التحليل التي تكرر فيها الاحتياج. مع مراعاة التكامل بين الاحتياجات 
ووضع معايير تقدم الأولويات "قوة» ضعفء فرص» مخاطر". 


الخطوة الثالثة: صياغة الرؤية والرسالة والقيم: وتكون على النحو الآن: 
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صياغة الرؤية: منظومة بحثية تنافسية» وإنتاج معرقي عالمي. 
صياغة الرسالة: بناء منظومة بحثية تنافسية من خلال بيئة تعليمية متطورة ومحفزة على الإبداع» وفاعليات مثمرة. 
صياغة قيم المؤوسسة: الإبداع؛ الابتكار» الفاعلية» التنافسية» التشاركية» المنهجية العلمية» المسؤولية» الأخلاق 


العلمية. 


الخطوة الرابعة: تحديد الغايات والأهداف وإجراءات تنفيدها: تحدد الباحثة من خلال الخطوات السابقة الغايات 


والأهداف وإجراءات تنفيدها من خلال جدول (1) كما في الاتّ: 


جدول (1). الغايات والأهداف المقترحة وإجراءات تنفيده 


الغايات الأعداف إجراءات تنفيدها 
تدعيم البنية التحتية التكنولوجية والمعلوماتية. 
الغاية (1) الحدف (1) تطوير برمجيات النشر الإلكتروني وإدارته. 
تطوير منظومة البحث | بنية تحتية متطورة | إصدار دوريات لنشر البحوث العلمية تتلاءم مع المستوى 
العلمى وداعمة العالمى. 


إنشاء قواضد بييانات عاليقف و إنشاء وحدات دنهة لعدة لات 
تطوير المختبرات والمعامل والتجهيزات البحثية بما يحقق التطور 
والازدهار. 

توفير المستلزمات التعليمية الداعمة لبيئة إبداعية. 

التوسع في برامج التدريب. الميداي. بالمؤسسات الجتمعية ذات 


الغاية (1) الهدف (2) العلاقة بالتتخصص. 
تطوير منظومة البحث | تطوير البيئة التعليمية | التوسع في التخصصات العلمية التطبيقية. 
العلمي الداعمة للبحث | إقامة مراكز لتنمية المواهب والإبداع وريادة الأعمال» وتبني 
والابتكار. أفكارها بالتنسيق مع مؤسسات وافراد المجتمع من رجال اعمل 
ومستثمرين. 
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تحديث المناهج والمقررات وتضمينها استراتيجيات تدعم التعليم 
الذاتي المستمر» وأنشطة داعمة للبحث والتطوير والإبداع. 


تطوير الكفايات البحثية للباحثين بالجامعات من خلال برامج 


تريبية) والمؤتمرات» والندوات» وتبادل الخبرات. 


الغاية (1) الهدف (3) تدشين جوائز للتميز العلمي والبحثي والإبداع وريادة الأعمال. 
تطوير منظومة البجيق تطوير ودعم الموارد التوسع قِ برامج الابتعاث الخارجي» والبحث والإبداع. 
العلمى البشرية واستثمارها | منح الحرية الأكاديمية للأعضاء الحيئات التدريسية والباحثين. 


إشراك باحثين من الجامعات الإقليمية والعالمية ضمن الفرق 
البحثية الوطنية في المشاريع البحثية؛ للاستفادة وتبادل الخبرات. 


إدارة استثمار موارد الجامعة المادية والبشرية. 


الغاية (1) المدف (4) تشجيع القطاع الخاص للمساهمة في دعم وتمويل البحث العلمي 
تطوير منظومة البحث | تنوع مصادر التمويل | وزيادة الاستثمار. 
العلمي استقطاب المنصات الإلكترونية والصناديق الاستثمارية» ورأس 
الملل المخاطر؛ لتمويل مشروعات ريادة الأعمال. 
الغايات الأهداف إجراءات تنفيدها 
الغاية (2) تشجيع البحوت التطبيقية الإبداعية» وربطها مع احتياجات 
استثمار المنتجات |الحدف (1) مؤسسات المجتمع الإنتاجية» والصناعية» والخدامية. بالقطاع 
البحثية للجامعات» | استثمار المنتجات | العام والخاص» على المستوى المحلي» والإقليمي» والعالمي. 
00 اك ]| المعرفية ترجمة الأبحاث التطبيقية المنشورة إلكترونيًا بعدة لغات لجذب 
العالمي. المتكتريخ 
استثمار وتطبيق نتائج الدراسات التطبيقية لرسائل الماجستير 
والدكتوراة. 
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الغاية (2) الهدف (2) إنشاء جمعيات علمية محلية وإقليمية لترويج البحث العلمي» 
استثمار المنتجات | تسويق المنتجات | والتعاون مع الجمعيات العلمية والأجنبية في المجالات المتنوعة. 
البحثية للجامعاتء | المعرفية للجامعات. | إنشاء مراكز لتسويق البحوثء والخدمات الاستشارية. 
وتسويقها على ال مستوى إقامة معارض تسويقية للمنتجات الجامعية البحثية. 
العالمي. 
الغايات الأهداف إجراءات تنفيدها 
الغاية (3) المدف (1) توفير قواعد بيانات عن المنتجات المعرفية للجامعات» وانشطتها 
إقامة شراكات مع | توفير معلومات عن | البحثية. 
مؤسسات ‏ اللمجتمع» | خدمات الجامعة | توفير قواعد بيانات عن النشطة البحثية لمراكز البحوث 
والبحث العلمي. واحتياجات والمؤسسات ذات الصلة بالنشاط البحثيز 

الجهات. توفير قواعد. .بيانات. عن احتياجات: الؤسسات» المتمعية 

والخدمات التي يمكن أن تقدمها للجامعة. 

الغاية (3) الهدف (2) تطوير اللوائح والتشريعات المنظمة للشراكة في تمول البحث 
إقامة شراكات مع | تيسير أنظمة | العلمي من جهات خارجية بغرض الاستثمار» والأنشطة 
مؤسسات6 المجتمع» | وإجراءات الشراكة. | البحثية المشتركة للأغراض العلمية والتطويرية للمجتمع. 
والبحث العلمي. 
الغاية (3) المدف (3) إطلاق برامج توعوية مجتمعية؛ للتوعية بأهمية الشراكة بين 
إقامة شراكات مع | نشر ثقافة الشراكة في | الجامعات ومؤسسات المجتمع في المجالات البحثية. والخدمات 
مؤسسات2 المجتمع. | المجتمع. التي يمكن أن تقدمها الجامعة لها. 
والبحث العلمي. 


الخطوة الخامسة: مرحلة المتابعة والمراقبة: 


تتضمن هذه المرحلة مراقبة أداء الخطط التنفيدية للمشاريع» ومتابعة كفاءة أداء هذه الخطط وذلك عن طريق 


وضع مؤشرات الأداء لكل الأهداف التشغيلية ضمن الخطة الاستراتيجية» وتحديد نواتج المستهدفة لكل مؤشر من 
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مؤشرات الأداء لمقارنتها مع النتائج» وتحديد فجوات الداءء واستراتيجيات التعامل معها بين الأداء الفعلي 
والسفيدقن: 
الخطوة السادسة: تقويم مدى تحقيق الأهداف: 

تقترح الباحثة أن تتم عملية التقييم في ضوء مجموعة من المعايير» تتضمن تقييم برامج ومخرجات منظومة البحث 
العلمي» وآلية عملهاء ويتم وضع المعايير في ضوء معايير الجودة العالمية في مجال البحث العلمي. 
الخطوة السابعة: التغذية الراجعة: 


التغذية الراجعة تتمثل في التقيمات التي تعطي انطباع عن ما تم تنفيده مقارنةَ بما هو مستهدف»ء وآراء ورضا 
المستفيدين- سواءً- في البيئة الداخلية أو الخارجية على كافة المستويات بالخدمات والبرامج المقدمة» ومقارنتها 
بالمعايير العالمية المعتمدة. أي لابد من تقديم تغذية راجعة وليس لتنفيد البرامج ومخرجاتها فحسبء بل أيضًا لمستوى 


0 ا 


وبناء عليه يقترح أن تتم عملية التقويم من خلال أدوات تقييم ذاتي ولقاءات مع المستفيدين الداخليين والخارجين» 
واستطلاع آرائهم بصورة دورية» والمقارنات المرجعية بمعايير على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي» وأن تستند سياسة 
التحسين المستمر على تقارير نتائج تلك التقيمات التي تقدم لاصحاب القرار وواضعوا السياسات والخطط؛ لاتخاذ 
القرارت الرشيدة» في ضوء السلبيات والإيجابيات والاحتياجات المجتمعية؛ لتحقيق مستوى يرقى للمنافسة العالمية في 
مجال عولمة البحث العلمي 


التوصيات: توصي الباحثة بأخد هذه الاستراتيجية بعين الاعتبار» انطلاقًا من إنما تحاكي الواقع وانبئقت من تحارب 


دول رائدة في هذا المجال وأثبتت جدارتها. 
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ا مراجع: 

إبراهيم ركرياء "تفعيل دور البحوث التربوية لتحقيق استراتيجية التنمية المستدامة للبحث العلمي (رؤية مصر 
0 مبجلة البحث العلمي في التربية» (جامعة تابوك» العدد التاسع عشر 2020)؛ ص98-67. 

الترهوني» عبدالله ونيس (2016). مراجعات لسياسات التعليم العالي في ليبياء منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي» 
2.17 :مطل تاريخ الدخول 2020/12/14. 

حجازي هناء» "تصور مقترح لتفعيل المسؤولية ا مجتمعة للجامعات المصرية»" مجلة كلية التربية» (جامعة بنها» مصرء 
العدد0) 12 م 30 2020)؛ ص 233-/25. 

خلاص صالح؛ "معوقات البحث العلمي التي تواجه أعضاء هيثمة التدريس ف أقسام المحاسبة بالجامعات الليبية»" 
المجلة الليبية للدراسات» (دار الزاوية للكتابءليبياء العدد السادس عشر» م 2 9) ص 34/7-09. 


الرمئي سعدء» "تصور مقترح لتطوير المسؤولية المجتمعية بالجامعات السعودية»" مجلة دراسات في التعليم الجامعي» 
(جامعة بنهاء السعودية» العدد 002 مم 45 00) ص 98-8. 


صديق أسماءء "رؤية مقترحة لتدويل البحث العلمي في الجامعات المصرية في ضوء خبرات بعض الدولء" مجلة كلية 
التربية بنها» (جامعة بنها» مصر» العدد 2115 مم 09 0) ص 7- 162. 


عيد هالة» "نحو استراتيجية مقترحة لعولمة البحث العلمي واستثماره في ضوء التوجهات العلمية»" المجلة التربوية» 
(جامعة سوهاج» مصر» العدد الأول» 3 68 0) ص 5--192. 


كريبات موسى» "أهداف البحث العلمي ومشكلاته لدى أعضاء هيشة التدريس بكليات الاقتصاد في الجامعات 
الليبية»" محلة العلوم الإنسانية» (جامعة ا مرقب» لتنا العدد 24 3 3 6) ص 36861-8. 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 152 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لختمط. اوع ل طل. 79791 | 2462-1730 :لك5] 1 1 00010111 | 04: 1551015 07 :701 | 


الأعمى محمد وعويدان محمد, "أثر الخصائص الريادية على تميز البحث العلمي في الجامعات الليبية»" مجلة الكليات 
الاقتصادية» (جامعة سرتءليبيا» العدد 24 م2 0) ص 39-2. 


ع17طاع2 مغ طعتوعوع لهطه ل دعتتلع 01 غ201 عط عصند كاعم ,توتكتدكلدتي بمتوطهط] 
5:]م ع 1) داع تتوعوع] عالتخطع ك5 101 تإعع 52 اماع حطام ماع ع0 ع1ط02 كاذ 0 
01 5167م017]ا) ,261012ع ك8 طة لاعتتوعوعا1]1 علقمعءد 1ه لمصحتده[" ,(2030 
.67-8 .2 ,(2020 ,19 .عناوو] ,عاتكطهة 1' 


21 تاتعطاع11ط 01 وتتتع ع1 .(2016) وتوصد/اا طدلاملطم ,ومخطعه ]ام 
*,1373آ طض1ة وعلع11ه20 210 12102ءعم20-0) عتلطمصمعظ +10 22002 تمدع 01 


0.17 .,,((018)0:10)) اطاعمطمم1ء7هء 0آ//. 14/12/2020 عنهل ووععءظط , 


[12ء50 01 2602لغعد عغطا 101 15102 ل0مئوععع 1د ذل " ,مصدلط بإجدروط1 
01 #التاعدط 04 011150221[ ",1121915105 ممومروعط عط ص1 #طتللتطا امممموعم 
2 ,(2020 ,30 عحتتاهما ,120 .عناذذ] ,غم توعظ ,اوناع كتصنا مطصظ) وم نعوعبلوظط 
. 233-257 


عط آه جاع طمطعمط ععمآ غقط حا عجتوعوع1 عللأمع كو 1ه وعاعوؤغقطه عط ]1 ' " ,بطلدذ مملطك]ا 
',2157151165ل] طد9ط1ا عط 1ه د5غخمع حص هدمع عط صتامعع2 نا 'طتلاعه1 عستطاعوع) 
,16 .15516 ,13773[ ,كعآهه8 201 دتكحدت أى 1022) ,561015 متدتإط1آ 014 1221نامل 
.2229-7 .2 ,(2019 ,2 عتطتناه/7؟ 


لداء50 01 غدعحطمهم1ء7ع0 عط 101 ه7151 لع5م0مه2م ل " ,5220 وتطغصمةخ]- 1م 
12171517 12 5610165 01 0111231[ ",روع1كتع كلملا 521101 112 تلتحا امم هدوع 
ب(2020 ,45 عتصداه, ,2 .عناذد] ,داطدعك 521101 ,167واعء كتطنآا مطصط) ,مدع سوط 
2.38-8 


111711 )521 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 1563 
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01 126122601211230 عط 101 هاو 0ع05مه20م ىم " ,2دمطاحث 5709 
01 ععطعتء مود عط 1ه غطع اا 1 دوع 1كاء اتنا نمام رفظ ص1 جاع نتوعوع] علتامرعكو 
حطص8) ,تطصظ ,معدعسلظ 02 #طلتاعوظ 04 2221ناه[ ",وع1غطتنامء عمطاههو 


1007-2 .2 ,(2020 ,29 عنطناه؟ ,115 .عناذر] ,)معط ,ااواء لطملا 


641 2م0151 0521125201 1ع عط 101 م52 0560م10م 2 10553105“ ,13د 18501 
05 لمصتتاه[ **,كلصعتت لدطاماع 2ه غطاع1! عط 12 غمع صادع م1 15 20د جاعنتوعوع» 
.2 ,(2020 ,68 عتطتطملا ,1 .عناذ15] ,)معط ,اماع كتصلا زمطا5) ,ممعوع سوط 
125-12 


طلأع1وء15 ع معد 1ه كدطعاطاه1م طد دع تكلاءء زط" ,52ككل/8 غوطا رتكا 
',215761516165ل] متدتإطط 12 5ع1لامجزمع» 1ه دوع لتاع عط صا كع طالطعمط التاعة؟ 
701112 ,4 .عنا5؟1 ,174آ ,15157ع217ن] طدن41-1122) ,5ع لمتمتستطط 1ه 21ناهل 
318-81 .2 ,(2016 ,8 


55 ]0 11202 عط 1“ ,841:31 منمل :ه01 لطد 8/1212 متسمتمدام 
مدإطلط طة لطاعتوعوع1]8 علتمعك5 طة ععمعلاععي عغطغا ذه وعلتتعممطام 


37[ ,597 01 011251657 ل]) ,5ع لتاعه1 علحناه معط 01 10111021[ ” رو 1وتع كلملا 


.62-9 .2 ,(2020 ,2 عتطناهما ,4 .عند] 


١‏ بلعتوتاك ]1 ممه .2.8 رعغو .1.16 ,اع ت1717 .ىل .8 ,ع:20003نانآ .8 .[ ,لاءتوتمهن 


1 تع 1اع111 لصد غلك 12 01221123102 مطمعغم] 1ه وعنلجند عموبه (١.‏ 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
11110151) 111001 
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ومع 2160لآ عط 1[ 217715115ل] اتامظ 01 وعووعع 10 عط م1510 :هدع لآ 


10216 عط مه 


01 123610113112361011ع12 عط 220 مك دعتلدمه1 .(2013) .2 ,كا ,هطالتتوددا 
01 011150231[ طتدعتقك طاغناهد ,دعتكمى تتمعمطدد-طانك 12 امع دعسلظ «عطعااط 


.(3603 ,دعنك 


1) ثلنآاظط6 تدعأ م0ناظ 11 :012 دعشتءظ تتعطعاط 01 هدج 1لمطه 0 ممتعغم] (١‏ 
2 عط ,1وممتدك خشناظ لد و5ع ج562 10221ككم1 ,وع1امط 


1012157151165 


طاعتتوعوع 18 علدطع جع ل غلاء:11نان) 01 261011211231011 طتتعغص1 .(2015) .طن ,مديعكات 
ع17011010 ,اعع01[ ععمعاءد ,22002 الهطه0 0 2متعغم1] محمد بوعمعدلء2 11 
-15 لأعنتوعوع 18 عتتدع لدعم 220 همع تلظ 01 غمعحطمماء7ء0آ عط صا كممع؟» 1' 


18 [012 
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11117 طآاخذ ١11)‏ 1ادااد 111111 0 
117 1011م 
1000 بطاح دصدك] 
لنا105 1051/1 01 ؟اأكتاع اتنا رععصعك5 01 عع1517/)0114تطعغعط) 01 ادع دسسردمءج1 
1120/ 


نحلم . م عطهى1)89ععاء طمصط بلتمصسعر 
11م 


200150 عطا 15 تاتاأنتلطعطء 3231901621 12 أمعع05ت امعططمم1ء7ع0 01306م112 أوم7 عط ,5ه202هل 
25 قأمعع202 عوعطا 01 عمدهد بطعدماممة (179لضع23 :ولالة أ معصمطمم كمع لمنه 22213:515 اععلع 01 ماوع 
222111 085 ع5 عطا 5ه 1اء7 35 دعتانتصطععا لله ,كغدء 50117 ,دع تتالعع10م 5311 01 2ماععاء5 عطا 
لهع1لاعطء 22327 01 5األعمصاء ‏ تناوع؟ عاقةط عط]' .عاكة1 232210015 ذ5و5ع1 عأه1عمعع أقطا د5عتتتالعء10م 
120011 01 1ع2111© ,111111621101م ,10اع13اءتء ,01550111105 101 كادء5017 01 ع5نا عط عنته د5عتتتالعء10م 
لدعتماعطء ,لصقط اعطاه 1ه .كأطعلطععمصقطمء دع1ااعءم10م لنتتاععم5 35 5ع5 علاععم؟5 تاعطاه له عكقام 
122177 01 5ع تطء:11ناومع1 51و عطا مع00510© 5أاعمدع1 أعدطم10ء027 0[10111ء عه 0:2102015 ,1201226015 
,0601165 11001261131كمء 15120179 320 طاععع 01 127167 2 15 كلط1' .115 5ع11ا0ع106م 32217515 

]7 أخطعلء 01111 01 21055 متتمطتاعاع0 1دع3021771 101 150 دعتاوتصطععا 220 ,كادء:5017 ,كأمععدع1 


65 ,50117125 ,617110112612191 11620177 ,1ك الطعطء ماععتع :11701105 لال] 
ملخص 

في الوقت الحاضر» يعد التطوير الأكثر أهمية في الكيمياء التحليلية هو التحليل باستخدام الكيمياء الخضراء 
والنهج الصديق للبيئة» والذي يشمل اختيار الكواشف والمذيبات والتقنيات الأكثر أمنا على صحة الانسان والمجتمع 
وعلى ديومة البيئة بالإضافة إلى استخدام التحليلات التي تولد اقل ما تمكن من المخلفات. المبدأ الأساسي للعديد 
من الإجراءات الكيميائية هو استخدام المذيبات للإذابة أو الاستخلاص أو التنقية كما انتما تستخدم كطور متحرك 
في التحاليل الكروماتوغرافيا او كطور ناقل وها بعض الاستخدامات التخصصية مثل تحسين الصفات الطيفية لبتعض 
ا مركبات. من جانب اخرء تعتبر الكواشف الكيميائية والعوامل المؤكسدة وكواشف تكوين الصبغة من المتطلبات 
الأساسية للعديد من التحليلات الكيميائية. هذه مراجعه اتناول فيها العديد من الطرائق التحليلية التي تتضمن اتباع 
يقة عمل امنة وكواشف ومذيبات صديقه للبيئة وكذلك عرض للتقنيات التحليلية التي تصل الى حدود كميه 

واطئة لعينات النموذج وبالتالي تختزل مخلفات التحليل. 
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220 20100115 لدع تلطعطء 01 120101 7ع7طع1ممطا عطتة بأمعمطمم1عاع0 ,معادوعك عطا 15 لاتأكتماعطء ماعع 1 
0 م1 1223100115 51155]22665 01 261261012ع5 عطا 200 ع5نا عطا عأامستصتاء :اه ععسلع؟ م10 وعووعء10م 
00 عط مه طاالدعغط 


للناد لا1أطعتتتاكه عئتة ,)1 105ة]5نا5 24 211 لد عنتعطم0105 عط ,كمقمطتاط 6 0:21 عتته أقطا 5وعع2ة]5طناك 
أ5ع1أ2عع 577:5ا5لتاعطه مععطع عط 01 عم .1ل [طقطتهةأدنا5 له طالدعط ,عكنا 01 أوم» 2 غ2 لعددعاء1 عوصتعط 
امع تملع 2 101 مع ادوع م1 واللاطة عطا 15 قطاع معاد 


95 526126 ]112 5ع:0101ع210 21ع20217:1 531 115 10 15 (انأن للطعطء 32217:21 ماععع 01 021ع عط [1' 
عطاك أقطا وع:11ا0ع2106 120100121 0 117005ع22 010 عطا عمامم1ع(٠ع0‏ هه لاعء:17 235 320 ]71735 1272100115 
.15 2110113161 21615 ,]تا0ططة 51221121 ,1323100115 و1655 115 


2215 ]0 0125511521105 - ع1مه10' أوعاط ع1" 


12551177ء طاعتطن8 ناع10مطقطعة 1 01 عام اك0] قمتاع5 تتطاعددقة81 ((5 لعنأوعك وعع6 قمقط "معء1)" 7010 ع1" 
:55 ]011112 10 217110010211 310 03125قتاط جاه أعع ]1ه 1223100115 تتاعغطا ما عمتلز1معع3 كلد تمطاعطاء 


5 ع 1طصقتطمطةاط .1 
كلع معط 0001105176 .2 
كلوع تسطعطن) 1051م .3 

كلةعتممعطن) عله'1' .4 

5. 020015560 5 


5ع عتماعع 031120 .6 


11[ ,37.5000 طقطا ذ5وع1 01 0126م طمة1] 2 كقط غأقطا 110ن1]! 2 15 .1.6 77013616 عتتد 105نان1]1 عااقصتصةا]ط 
1010 عط غ20 ,ذ5لدء1مطاعطء ع1طقتتصطة]] عذ5عطا 01 عمهمد 01 01م73؟ عغطا ,عمعال9ل: ممه ,[ممقطاء ,عمماععة 
11 تإطهتاع] ,تتعطاء 1[/1م150210 ,لتعطاء انقطاء كه اعناد علتاع5 6غ 20عا 320 ,كته مقطا تاع ا تكوعط ماعاكاه عرد 
غ71 0م501 عط تتعلاعم) .ومءو55ع1112 102 2لقطمآة 220 5ممتاعمع1 مكاو - 105دج2قط طتلدعط م1 20ع1 حنودء 

5 111 لتنا 220 ع011لطعاعم ,عالط ,.ع.ء ,كامععة 0:1012105 


10 051 1011165 عط ]' .وع235 لطتهة 26105 0ه2 7أطعع02» ع10ا[عط1 عوعطا ولوء 1متعطن) ع11وم1م00) 
.5 1261131 320 اقتتاعاءء ع1ه5ه5 2115© 2311© 011:0515765© 


35 ]1 .1.1.1 قط 10517مء ع117ا[قمء5 ع1مل2 15 2010 عتاعام ععلنا 2105 5لدعتسمطعطن) عتكزوم1امرط 
تعطاط انتطاظ .205511 5ه طاعتاطط كه كل[داعط1 11 أعمامم 08 أناه أمعء! ع6 م1 عتكقط ممه معغ1721 2[ 0ع101د 
.15 01520531 220 ع5]01385 5066121 1011111125 50171 ع7321قتططة 11 مد 701201 لالطعتط 2 15 
0 57 002121131601 ع3 0107:2105 عط معط/الا .12م 7111 دمع10:210ع0 ,تلد ما عتتاوممعء خالا 
وجي ل 1122 
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65 101129 3150 5اعطاء تاعطاه لملة تتعطاء 1/[م10م150 تتتاعع0 17111 105105معء مله ,تعطاء عطلا 01 
226131 12 0121260 (([طمطع]ع]م 15 تتعطاط اتتطاط .لالتلدع]1 


150 71621عطكء 101 2 01 ع[مصصوءئء ع00 .126012017 عط 1 1150 02177 تحدم عتته 15[دع تمطعغطن) عنره 1' 
1" أعدوع 5ل1عى .011205م012© 1503:3021 عللطتدادمء 955لةأده ممه 15 1360126017 عطا ص1 
01 لإأعماعتاءء 15 تتتاعلاء11 .لقطاعا 2112117ع]001 15 :01م72 15 210 عتطهدتزء85:00 عم لهام ما دعل اموق 
]2 عة ,خطع 1لطناد :اه لدعط أعه011 010 '21833 ,لاع متد طم غطع اتلد ,ع5ة1م مآ لع5]08 ع6 ل1تامطد لد 

.5511 35 1361116 ملاع مع 1طططتة مه 1015 25 


أه اعادع1ع 01 51م 40 01 02131261»© عطا 11 :01655111 135125 535 2 35 1260ع0 15 كدع 0ع1655مططامك حر 
2551510ه 2150 15 3500 غ26 51م 40 6226660125 216551116 :72201 1357125 1101110 2616 تتقتلطة 11 تتمك ,. 7000 
221 ,21023126 ,010:10 وطاق .ع.ء .قوع 6010216550 2 35 


,2-1061 0315 تلاعطهت 01 ]115 ع1 2 علتاعمة 205تاممططمء علتمعع مماععمةن 
-1,1,2عطاء الاطاع د10 ط[طء-815 ,عطتلل احتصمع8 ,عمعجصمع8 ,ومأوع وخ ,الإمعطم 001 متصخ - ك4,ع1 نتمم 1 جاعم 
-52165(,4 6 33-10 ,010101110-3-001031آ1 
الإطاع8 عتمعدقدة عتمدع1201 ,عمتسساعمعاترتطاط ,عه عمع ا توطاط,عمع جمء 7202206 تصنة ا توطاعصادطا 
- 01 1112050-ل, 1/قعطم61 10ل -4,ع ص تمه وطغطمهداا -6 ,عصتصطج وطتطمدلك جه ,تتعطاء 1توطمأعصطمءملطء 
-1160701115,2ل, ا 06 رع110لطء 7101 ,ع 0غ]ع1013م 8-210 رع تمه ا تإطاع 1 
-0© ,1]1016قتثظ ع1120-2-521171321120111202جتث- 1 ,عطء012022010111خ -0 ,ع1102115120111200ممر 
13> 8[إل9طمع0آ8152101, طجنن[الامع8 ,ع710هلطعتامجمع8 ,ع10ملطءمضلوط ع10ل1كامطك 
210 110201 ,ع10110طاعوتاع] هط1هن) ,20122011205 عددهد 200 لتاتحص لجن ,عمع 01د انظ 
-011010-0)-17/1010612,4اع11010-2-2)-3, نا لالن) ,جتله0101 1ط مص تدهدم لعنمستده لاطت 

10101 ,ع212ة356ع02آ1 ,0متتع]منان), عملل1اوع:1ن)-م ,1001 مرممم 9 لع عاموظ .1.ل,عمتصسجتمعمع] معطم 
312120521 1070م 60 132 2201 320 120]011626لطداناآ 2,4,ع5111126 ع1720321501صطد1د[-2,4 
71 5ع 1وع215 0م 35 تأعتاد 005 1212اء»© ]2 01155 5012 121110128 01105 مخطامه 


15 -- ع1م1'0 20معه5 ع1' 


5 011100565 أمعلاء0111 101 كادء50117 01 عدنا عطا علتاعما دع تسلعء10م لدعتطاعطء 21ع0ئ 5[ ممم 
5 1715]17عه 2221971631 12 0م156 عتتد ناعطا ,2001100 2[ .26002ع تننظ ,صم أأعهتاءاظط ,مم 1ان[ه155ل 
1 21201, 01550111101 عط 101 1150 غ1 5ه (5ع0102611 لتتتاعءم5) 155 عل1اععم ك,.طممط تزه تع تهت 
ع16105) 25آ ,(1096 ع05ئزع0) 010[ عامصتدئء 101 أمعن011 كه نإع2 تتام 120151121 م1 0ع15 15 غ1 عالطا 
:35 5أطء5017 عتصوع01.(كاطء5017 ]20 50111025 لع1ع02510» عتته تاعتط؟) (عمصتلدد لاد2تمتامم) كلظ ,546 
,(3201اء روامعتزاع عمعاوتطاعء:017م بامعتزاع عمع ]نزم 0م) ذوعا :1ه 0.1746 36005:معع02» 107 717 1 1150 
رع51011002م-1-2لإطاع- ا ,ع150:10ناد اتتطاعمتل) 0005دع11اممة علاععم5 طذة لعطتمءوع0 5أمء 5017 
. عأهاعة] الإطاء 2005ء11ممة تتعطاه ص[ 0ع11ممع1 كامء 5011 مه (1[منعء:ز1اع 


رع00اع26 ,[م0لقطاعمط ,[مصقطاء علتط8؟ا غمع5019 معععع عمه تإالمه عط تعل10كممكء 15 ترعنهة/الا 

1ه 12019 كه ل0ع7ع2510مك ع5 (إ3ج2 [لمعلزاع عمعاوطاء له ,عتداععة انتطاء ,[ممدممام 
عكلنا دغمع:5011 علتط8 باعتاعء1101 .م11 تمماععة 0ه عموءتعطماعلاء ,عمعناما 6غ أععموع1 116لا كامء؟5011 
أخلاء5017 لقطاع011 عط1' .1206511261 300 عل<ما عنتمحط عتته ع0110لطاعمتاعا ممطاتتدء 0ه ,عمعجمعط ,مل<م1ل 
وبح سس 12 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )1110151 158 
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5 021016311 12 قغطء 5017 47 015 ع5نا عطا لعووء55د 1998 12 لعط115[طنام 1735 ع10تاع مم 1اععاع5 
31201556 5م1551 123111137جطة11؟ 220 طالدعط ,أعدمحطا 1دأطعدمممعاكمء ,ع متاءنزعع؟ مومعل امم 


25 )63101 اماع01 01 عونا ع1 -ع1مه1 لختط]' ع1 


2 غ11 5امء5017 323100115 عطا 01 ععمامع؟ عطا وعلتاعصا كلط1' :ع 1نالعء0آ1م 2م1اعدع1 01 مع 1وعلع ]1 
5 ]0 065152 166 :01 ,ال1ع 11001 كمع عطا مطنهة طالدعغط تقمطتاط عط جه غع50117 أعدمصص1ا ترعووع1 
0 + ]016162 21 10611005 0106655125 101761 115 ,1630110255 50110-51216 01 00201610025 2متاعدوع]1 
,51225 1111621101نام 320 126105همع5 ع تكأقطع112[1-121ء]222 01 -لإع1عمهء علومتطتاء عله ,عع1ناه50 15 غ2 

.5 210161166 10 010561 11111115 16361105 0125 آعم , لاعمع اعتللء لماعم ع1م1مطا 


0-5 
بو لبحب ة: 2 فنأنامم أهداه1 ]امهم 1 


0 5 ادا .يالا مها 
عه عأمققم 1 الحم شكلم 
شلك أسداوااش ,و5 نم 


عغأنامع عأمورمقم ةا 


اتأولاةا كممككهعا معفمري 11لوناة] 15 على تاقا 

كأراءعوة ودماع لابه معمعع نا 5أكترتاقاقء عع امهم ا-عدهمراغ] 

كاسم كتتادك عتاحرقوعه الامخااكها ديد قط فرقع كدماعخم ع كله لاقع ناا ةتضودعة ما 
لممفذؤياع” فط كرقء كناها كناهانتعمم نومع] ساعن نومع لتممع كمع أعممك العموع اما 


0111ع70 1052اعدع1 01 معواوعلع1 .1 عتتداع 11 


0 )101160 :10خ ع1منلم م1 0111 كا "معع1" خ ,82103:011 1]3:0[1 ,ك[مكى 113530 ,5210 معلتطناحف ا 
1646-7 : 1998 مرع5 11عم2ع501 ,ع710ملاعء عع 10ل 5ط امععرءط 711-30 دعمععطم1ء05 01 


0610 
(لأعألا 31151 نا0) © 50110 ل ف نل زإ50 + م 5010 
600 نالا 
5 
0 + "8 مل هم جد + 
3 
5 


5 50110-5121 .2 عتنام 11 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 111110021111071 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
11110151) 111001 


159 
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5 17112 211101221101 15 202011055 1012اع3ع]1 اعمععاع ع10011م 0غ 1001 تتعطاه :10201002م انام 
3220 لإا35ع 32 ,101120ع128ع1126/63ع635 عط 01 0201 ل[دع2221(9/1 غ125 ,128 مطتد؟ ]125 نإ 5أاعططاع:01اك25 12 
م5017 ,ألمععدع1 01 2معتالع1 ع1طهء02510ء 2 ,:3اللأطوادءمع1 112010170 ,532021012200 10م2آ1 
517157مع 32315191 عطا 01 اأماعممععم قطمء ع2005511 2 220 ,1726000ع2معع غ725 220 ,102 أمطتتاكقدمء 

65 112:1011/560212101 61 77111 0م1اععاء0 01 ع مصتامتنامء عمتلده عطا اع معطا 


:101 ألاعع1628 25 00172011205 213110261111621 عط 115128 260 قتتططاعاعل0 عغطا :أمععدع1 01 اداع ممعع دامع ]ا 
5 :12266101 لأعطاعع1ع 2م0651 10 177337 263177 2 2025101 15 100أع22 ع1تاع0101112ء 12 غمعمطمماء نعل 1ه1مه 
20 00122011141 1]1631اء13122م عغطا 1151285 131201اع3136م 01 26105 لتلمتتعاعل رعامصصوعءء مده 
-م 013206160 عغطا 101 اضعع38 011211285ه 2 35 0م15 15 غ1 طعتط 12 ألمعودع1 لدعتلماعطء 01 لدعاكم1 
0 01 71220105تاعاعل0 2 15ع]01 تاعم3م ع1 .([ممتماءع02م 01 أعد001]م 702017:515قط عط) [ممعطممصتصصة 
ع2 قتططتاء كد 1اءع7 35 ,عاوعءع323185 3201 01 أمعاممء طاعتط 01 ععمعوع1م عطا طا 1[ممسماءعع212م عادوع0213د 

.قأطءع1638 1232310 لوعلتطاعطء ما مااع صاعء:1 1نامع عطا 


301117 عطا قط أقطا ععطداوطناد 2 15 (1ء0:21012 ,1م0:2103) ألاععة 0:21012105 :103214:ه 01 أمعسمعع امع ]1 
15 0721017115 00131201) .7025اعع1ء تتاعطا أمعععة مغ 17:0105 تتعطاه طاروععصطةادطناد تعطاه ع0:1012 16 
1 2111 ,01110111316 201255111112 ,211112118531126 201255111132 ,ع06107:210 عع 15010 ,ماعع 027 31 

60001 


5 11010316 :10:1 :121 15 غ1 .26105 عع2م0ك ع1318 غ21 ع7 531 15 261112115311216 11172[دكة01 

ع5 12 عع 1/1113 320 ,00110517 ,3650101102 كاد نا[ 10:1 ,2100 [لقطصا نإ6 عل<م] لإلطاعاط ,عع هماعتدهء 

30 ,أطة1116ا ,لنتدجهط طالدعط ,0:1 عاأتاعة ,00110517 15 261100266 01]255[121م 1022261 عللدد 
110101121 كمع 


20 1012 1116م غ0 1 ع1010)م0مصدط 01 2105 ستمتتتعغأعل 101 1150 17735 26111215211216 20135511117 

101 0م15 135 320 2526012 عمتلفكللة 01 210 12 15تل عطا 01 0:21026105 1712 كمتتاه1 عع0053 115 ط1 

220 م2101 للناتلع70 اأمعتء 0111 180 غ2 امه[ 01 322105 25:00:27 لع17دعطط زد عطا 01 0م10نهل0ل:ه 
.6351 


101 0ع115 15 2521500 عتتاع مام طام0اععم5 نا ماععع للم :امع ممععدامع]1 له 2ه 1أعتلع؟] امع 01د 
عط ,جتاه] عع0053 12 تتعطاه اعدء 01 ععرعوعم عطا 2ط[ 2001 مطهتنا ممه 1ممتماعع2هم 01 مله ستمسعاعل 
585 172161 01 10111111161 طا ع[متطدد عطا 01 تمع 10ع1ج2 25 01 0155010105 2ه 0ع625 15 0م2طأعطد1 
5ه 12122001 عاعط7 حقم 227 320 علط 242 كلاأعمطعاء:1773 150 غ2 01لتماءعع213م 01 057دنان عطا 

:3 1151116 11 5101/1 35 2550101101 13تالطلتممط عطا 


:26177 25 5]612/آ5 ]601220112 1211111 01 01121101ه عط مدع 1اممة عط 8 
مط 242 غ2 عاع ع مقط 242 غ2 (1مممماععمتتةم) نر 


20 , بك 1) ددعصاعتطا لاعه عط 15 ١‏ ,/0516م26501 220131 عطا 15 ع ,ععمدط36501 عط 15 ى عرعط/1لا 
0 120121 عط 15 »© 


حطط 227 غ2 31222001 01 علاع + لقط 227 ]2 1متتماعع312م 01 عاع ع تلط 227 ]0 ىر 


111711 )52 101 4110011 )1211آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


11 1001 )11110151 150 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 411011. 16192170 411 1115171 2151711,01 111111411 701011471:.017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط 101 


عع . لختحط. دوع ل طل. 7791 | 2462-1730 :1-15 1 00010111 | 04: 1551011 07 :701 | 


[لقط 227 غ2 3222001خا 01 ع ]/[ططط 227 غ2 1ممتماععة:5م 01(عع) حك | ت-مطتط 227 غ2 (2001متهدم) 0 


2163077 320 غطء؟5017 عتصدع01 220 أمععدع1 عتصدع 01 01 غ101 عطا وعاأممتصتاء ع تنلعء10م كتط1' 
.]735 عطا ععتسلع]1 


,5ل 


[متسقاءعع وموم 


24 1 


(حصم) طاع معاء ةلا 


6322001 320 (طقط 242) 01ت27ماءعع213م 05 لططل/عل 25 08 لتتتتتتاععم5 5منام1هوطك .3 عتناعاط 
(متم 227) ع110ه اطع مل قط 


112122001 320 221266121201 01 220101[لطتاعاء0آ .(2018) .]1 ,1031000 .1 ع ,000متطدكل8ة .اذ ومحط 
01 101011231 قنة3110] .0م0طاعم /الآ مطاعع1ع 115128 21360025مع1م 11621ناعع2 متتقطم ص ع110هل1طعء مل قط 


4 <- 36-1 ,2717 ,عع مع 501 


4 16نماع106م 1223:1120126 171115 أناط 0عصطتحمتتعاعل جععط حقط [1م7صماععهةم ع510 أعطاه ص[ 
5 11560 3150 1735 3:50201ط] غمة]11ا عط '220110(.1ام0» 0015515عط) عمتلتمدمعاتم عكلنا دأمععدع] الاكتستتقط 
111201 220 «تتالتلعمط عمتلملله 12 7701ماءعع212م 01 105أممتمتعاع0 101 أمععد ع120امتامه 2 
]0 ععطعوع1م عطا 12 أمد0:10 د 35 210201اعع212م 01 05 1أمستمتتاعاعل 101 ل0ع15 1725 عنه اع 1م مه زعو عط 
08 38 35 1560 1735 ع202ع6م0]ء026آ110م 01120م0102ه 2160177 تمد كما متكلة عغطا ,هلممصتصصة 
طعلط17 ع220001205ع5 10165100013020 .2ن 1لعط7 عزكهط ا [ممصماعءع212م عمتصتتعاعل م1 نا ممطامء 
32511 215 712 21001أع0212 01 26102 تتممطتعاعل 101 0ع15 1735 17311 م1 لان علزما عطا 5عع 1000م 
1 


:5 لطاعع] 11002ع12اءته الاعمتدم ا حخصط (زالمعط -ع1مه1' طلتتبدهط عط 1" 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 151 
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2121 م1 ررع اد 100أ2متمطتاعاعل ع1م1ع6 وزع 5 00 1أع12اءء ع111ا0ع1 وع:1نالع 010 3021591621 1/1377 
5 31101 010123177 ع1 .101111165م دا 01 011205 مطامك ع طتاع 1ع اما تتعطاه جامخ] عاتزلهمه عطا 
.20 320 قغالاء :50117 علتتاكممء 


0 0م506 2320 كاطء5017 علمدع01 01 ع15ا عطا ععبلع" 1ع 11160ذمم1ء كلمطاعم عط1' 
.5 1101110-11011101 120110031 10 21:0 مامه وعططلا 


رتاكط) 0متاعهتتءء أمع117ه50 لعنو مع اععع مر 
0 13501120 لآ 

(لذاط) م1اعدنناءء 35515160 1/1161:01257 
(511) م 1اعمتاءء 11110 11121عتاءمنات 
علطة 1ط حمء 1/1 

75 101110-501141آ1 

(121)) مم1اعةتاءاظ أمتلمط 010110 


لععم5 60 (0” 200 م1 «رن) أدعط 320 عتتاووع1م 5ع15ا رلأكخ4) 0متاع ومع امع 501 لعلو معاععءعم 
01012315 عطا 01 أقطا مقطا ذووع1 د5عمقا 1.2-1.5 مأ غمء5017 01 علطن01؟؟ عط عموعمعع0 320 ,كمه 1اعممعرء 
ألاء 50117 


0 5ع601نا6 ع1م 10110560 عتوعت 0 17315 30115116 لاع معتاوع8 طاعتط د5ع15 0م1اعهاءء علمهكه انآ 
35 1216 ,035126000 روع:1735 عاع510 512311 0015م 6165نا0 1لهمطد عط 1ه عوم12امء عط]1' .105ان1]! 
ع135021ن] .501105 01 015501111052 عط 101201125م 01 منا عمكلدع1 101 0ع111اد 11اع17 ةنا تدم 
01 102أعهتاءء عط علتاعم1 عوعط! .05م0ع2اءء عتمدع01 01 ((أع71ة7 2 10 0ع11ممة وععط كقط ممتاعمماعرء 
65 15012 0111212165 ,32315515 :)0 101 عممامعط مغاصا ودع[ مصمصدد 621 تاعع2 تلام حامخ] عسمتامعلم 
.600 21620231هم0ه عطا ما 0ع721ططامء 1011110 غمء5011 01 أطتاملطتة عطا لععتلع اعتطار 
120 لإ1ناء2261 أعوتلاءاء 10 (([أععع1 ]2205 ,روع]((3221 عتصدع1201 101 ه115 تاعءط 3150 ققط 113501120نآ 

1 10111 8010 12عع16 20112 


أعط ما لإع1ع2ء 10101012376 1151825 01 106655م عطا 15 (تلذ/8) 105عدتاعءرء 15160وكه-ع :01/110101 
عطا 0غطا عمتتأقخط ع[متصدد عط دامع 5عغ]:32215 2110م م1 م010 طا ع[مصطدد 2 7111 أعماممء طم[ دامع 50157 
01 1052ع2آاءء عطا 35 اعند ( لمم 0.5-5 ) غآتا0ط3 01 9أممتن ذ5وع1 ما لععتالع 15 طاعتط8ا غخمع امد 
5 ]0121 1017 12510115 76561610 220 5011 مطامنة رلطخط) داه طتدع25:010 علاأمسامته عتاءت(ء:015م 
5 01 721117 7710 2 1017 011205 مططمن 01532012121112 220 عتصدع 01 01 2م1اعةاءرء 35 1اعء:17 35 

11111 16551 7 


.1 5117) مااع ماعط عه 177 لع ادع ططاعم ناك له (511) مهاعد تناءاط 11110 1621 11عاءملات 


عط عكلنا عتاء لمسءط1[اناوء عكقطم 2 01 غطامم لمع عطا 15 (عغةاد 1دع810ه 01) أملمم لدعلاته ىر 
15 1136 عاكلاهت 1260116 ملطعا-ع11اووع1م عغطا 01 غطامم عع عطا ,أصامم 1[دع11ته عممهة-ل1نان1! 
سح 10522 


111711 )521 101 4110011 )101آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


11 1001 11110151 152 
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له 0ع 1دعغط ع3 أقطا كغادع5011 .أكلنء0ه وه 01م13 115 320 1101110 2 تاعلط ع00نا كممنغتلممء 
5 01 م105 عع لاع 12111201216 دعاتاءم 10م اأاطتطعء ,غطامم لدعاتك متاعطا 07ط2 ل0ع112تاووع1م 
71 0ع ملاعم عه 51185 نمطا .605 1اعدتاءتء 320 21261025مع5 101 10631 ماعطا ع تطكلقحط روعء5دع 320 
مله 74.8 ,0" 31.1) غأطامم 1دع يه عاط 1ودعععة '1179لدع1 2 كقط لاعتط؟ ,(51158-002) ع010210 وامطاهوء 
ععامطآكء عطا 57 لعاعع]2 15 5115 01 (إعمع 1علآء عط]!' .مطامط لطنه عاط ص سصصتحصح كما عصاعط 115 عمم1د 
الععتا2) كل اعمط نع111؟ ,ع11اخة1ءمل0اعا ,عتتتاووع:1م 2مأعدتءرء عغطا كه لاعء17 35 م5017 2متاعد ءءء 01 
-511 01 عع 2ع 1لقطء عط]!' .خصع؟5011 2ملممعع011ه 320 ,(كادعء:050117ع) 1200111615 ,اهم عامصصدد عط طلخا 

.6 0135م 01 1ل1طنااه؟ 10157 لإ1ع؟ عط 15 002 


20317 تاععلع 101 ع117مل2 ملاع[ عله ع101710م ,دعققطم دعع'ككاء6 5اعلتتة6 علتاأععاء5 عتتة وعطة]مطدء 1/1 
320 113105 ,ذعتانتصطععا عطة1طلطعحط لإالتقلطتام 50 عتته عتاعط]1' .12000 مععدمعع1م 300 15012610 
0250 601020116115 501111101 56221316 10 1261151205 2010115 1155 111130101 عمد ةاطصمع 8/1 .0م1اعممعرء 
5 عط 35 501116025 1م0أمععع3 320 00201 عط عع (تكاع6 ععمعتعء]011 عاتاووع1م 2 115125 5126 0 
8 5120168]55 236052ع026ه 1015مءدتء '112031117م 2معموتتعء عصوءطممعكلطا كوعععط؟ ,ععنه1 

1010010115 


6115 70106655 21112101 عط ا كادء 5017 01 عاص متططتاء عط 1017011 ك1005اع2اءء 101110-501101آ 
ع1 .222661121 غمع5016 50110 مغه ع[مصصدد 1101110 عطا مام لعاع دمع '17اعع11ل ع6 مده عالإلهصة عطا 
عتاوتصطععا عط 1 .5ع1ا ل ت[مطععا 1157م 01501 5ع8 20073262 عط 01 عه 15 كلد1اع 2ط أمعرء 0111 01 1117ط252112 

.5 320 ,36105 1267 ,56610105 ,5ع10ء5]1ع0 01 6102أع2اءء 101 1160مم2 1735 


.(0121)) ماعو تاءاظ املمظ 010110 


0 علمطامعع6 (2-80عع:5] ممه 5-100 110100) دأمداعد ]ناد 200-1001 01 50101005 كتامعناوم 
0 15 50111102 ع1 .أمامم 10امك1ء عطا 35 اما عتتطمتاعم ممع عطا ع36017 لعتدعط عته نعطلا معطا 
ع1 .25م 15امع3ان3 عللتناط 2 320 1235م حاع1-اطماع511112 2 .ع.1 ,5ء0135 150110012 150 مم1 212160مه5 
ركع [مططمك ع1طن501-ل1ع726 (211281(9م5 01 10150261052 عطا اعاكه ,5م10 21اعمطط لعحنة د5عاداهد عتطامطمممتلقط 
11 ع1 15 امم 0تامكء عط ,(1105ان1]! 0[) .عمقطم طعت أامماع تند عطا مغما لعطعممء عط مده 
1 10 21205مه5 1256م 110-1101110ان1]! 2 تتعطااء 5ع11206180 50102 لمع تدم كصقغا 2 لاعتطى؟ ماعط 
21 625101م5115 2 01 501 ع5]361 2 تاعطااء لم1 10 102 1قصقت عكقطم 101110-50110] 2 اه 5102 1تاصاء نه 
عط ماع17 ,00 1اعهتتاءء 0م115 212010177مك 5وع1 (01218)) 10اعهتاءء أطامم 0نامكء ىل .ع2 1راعع]م 2 5م 1ااء5 
.أةاع511113 2 01 ععطعوع01م عطا 2[ خماعع 3 ع طلءتء[مططام» 2 115 دع[ اععتطط مغامآ لعاعمتنعرء عه ولداعد1 


5 (ع016)- 1م10 طالاط ع1 


عطا أععطط نإزعطا 1اع7 هط زه لع05ز ع6 تاعطا لمعته عمم52 عطا أععمط أهقطا دعلع 10 مصطءء 1' 

ععنالع]) داأأعمءط 1ع تططم كمه له طالدعط ممسصتاط ,لطاع 0.1) 017205 م1 ممه ععدعاء5 ع0للناعصا 

101 ع325آ1 ع710 02 0م15 57 أعومصطا له 11[طوع11ممة ,(.., كله1تعاهطط لتدجهقط ععتلع؟ ,لإأاعل:ما 
52101 


011 لاططاعءعا اععاع تتعطاة1 عتة 105اع 0112 5-123 220 ,لمتقلمطةكا ,لعتتد صا 12117ععمدء [م0560اعع50 
531121 10 201 0ع26 30 ,القمطه عتته د5ع512 ع1 مصتدد لاعتط/ا ص1 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
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5 50110 01 1101110 تتعطااء ا دأمعطمعاء داععاعل ركطط) تإتاع7منتاءعءم5 0م3501 ع امام 
خطع1! 2 هآ 12012005 عتاعمع هصطاهاععاء 01 قطاع معاء:721 ع1اى1عاعة تقطء 01 0م0أدء1آممة عغطا اع بامغطا 
15 ]120 260 220 70110 ع1 ممحدد 0ع11ناوع1 عطا وععنالع1 ككذلط .عع111م0د 


1م5320 01 عدطنن1ه70 لعمقمعل-لاء7 2 01 دمناعء نمآ 01 مأحساطمامء عطا كع]1ه ممناعء م[ 110 
(1510ءم015 ع11011351ممع) (0م1اععاعل 01 غطامم عطا ما صمناعءء رما 01 أمامم عطا حطام]) عمتمطنا عداعع1م 
320 111 متقصطعدتخ 6115 20ع1 01 26105 صتصمتعاء0آ .لممعاد 0ع0أر1معع1 عط 01 انمدع عاط1عدلمامع؟ ممه 
ع0 232(7<ع2 01 ععمءوع1م عط ا 110(م70221تممد-4 10 ع متامتامء ع0<102111 :(6 17211 صا [ممعطام 
,65 ]162861 310 6211161 01 211121185 112101116110131 ,كلا 0تامادمه 'ز10مصء دع تستلعء10م .(111) 
لممة 60010122160 (198ع15ع16م 35 11017 110115غممه015 0521م 1اعع:0101 ,عاطقستصطممع 10م دع5ن علطن 
17110101 220105[لتتتعاع0 اأمعتء 11ل ع متمتتاملاعم 01 31117 عطا كأاطتطع عا ممم ١‏ :59 لع11ماممء 
101 57751611 


5 لدع ع1مصحدة عاعط6 [اتامتطعطء 21ع:22217 01 2162 ع1ا10طنا 2 15 اك الطعطءمتاعع181 
158 12611117 عط 01 101122 عطا طا عطامهء كقط 22310 2 غتاط ماعععع 19[ع داع ومععط :9(لالدع11ماقلط 
01 1251630 5ع700اعءع1ء 285ك17011 101 63515 عطا 35 «0اوطتده 72200150 عمامماءع0 ذم .علمتاععاء 
041 1 735 0065]عع1ء ع 177أعع1ه5 100 ع2 01 ع5نا عطا له ,عل متتاعع1ء تناع اعمط عمامم 20ل 
.5 516617 10 


ب عط 01 عتتتطهط ع كتاأععاع5 لإلطعتط عطا 0 عدال اععلع ماعاكه عتته 5لمطاعمط لدع لاله مدم1اظ 

ع 12020107115 ,51625 206611126101 01 2136025مع5 تلع طن 101 لعع2 عطا لع7ممجمع؟ إالدناكنا اعتطى 

لعكلصتادعم029ء مله ع110!ع10 د5عتاوتصطعع 1[وعالإلقصد0اط 1ء207 لكل .كل هطاعط عغطا 01 ذ5د5عممعممع 
. رخكآرآط) :25533 ]2ع0100110501طا1 


00022110 


]2205 عطا 15 ]1 غناط 5طاع2061م 21]معمتطمختكمء 211 10 5011005 2 ]20 15 'كإتاأمتسطاعطء عع 1 
:1001 01115 ]1 غ512 تاععاع 1017310 5ع031285 5131125 11161دء ع315 م177 كم .1اع102مم3 انطع 0ن 
.15 3201 طالدعط 1ه 10 501111005 


| 4-5316 


-221111 04م-ع02 0ع]013501120-25515] .(2016) .2 .11 ,كاكه ظحتطة011لطم ع ,.ى .51 ,جاع 220 ممعمما0 
الإعطدعع2م 00304©5102) (إ6 0ع212172© 5ع01101202-3-01266تتالام-2 01 1[5وعطاطلادك اأمعصممم مامه 
.156-55 (,(903 "2 ,وللاع1/ع15 01 5آعلاع[ ‏ لإكأكتمطعطن) عع .ع]132200122051 

3 اا 1 1 ام-1 10ظ1ظظظ 


1162017 2]211797ع207102102ء 101 1011165 لاتاأوالتعطء عع .(2020) .2 .لخ ,تقلمع351 عد .10 0111 
عكنا عطا ما نلاع10مططعع]مصةاظ .011 2001425 1151285 10م00آ1م 1أء5ع51001 م10 0مدء1[ممك :وعووعء10م 

.5/10.1007/978-3-030-42284-4_4آ001.01//:وم خط .63-95 ,وعمعمع501د 
صسصحصص___ ير يي 222222222222222 ا 
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,0010610) مماع:101/ط ع ,هآ .ل بمةتحكوط جعلة ,. .14 ,502023ع2[آ ع0 تقماعط .11 .لك بتتتاعتترء1 00555 
علتحتتتعاعل م1 طاعدمناممة لدعاع 700010اعمط 112019 :للد اطع ططططم كمع عه 01 امعمرمماء8ع72آ .(2014) 
20 5تاعااعا[ 17اسرلسعغطن) عع01 .50115 طة دعمعجمء206ملطء مه كطوطعمدءمغلقط لعنممتتملطء 

0 00202020202020 ع 50-1 ,(7)1 ,اع ع1 


/1517 013112266111631 عط 12 كغخطء؟501 عتصوع 012 .(2010) .لل ,1ل[ؤ1735مء31522 عك ,.>آ ,0100015123 
3-12 ,(67)1 ,2111266116163 ع13ده2010 جاعم 


70 0010111161116 .(1979) .8 رعمتلطكخ ع ,..ك ,لإاعتلة 81-11 .71 ,له:81533 ,.5 لماع 
-750 ,(68)6 ,روع26ع501 31ع1]1اءعع21113 2 01 10101031 .11261055حطتاه1 1ده1]1اء1310326م 12 0ه ستمسرع عل 


06 01 0101//: 5 .753 
.86113125550 .2007 1211126020612م 8115 .(2006) .2 .8 ,0م 1وئتستصطمن0) 
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89 5-3-7--039--1033 ,(68)6 ,تناك سعط 


113222001 320 02136612310201 01 226105تتتتاعاء0آ1 .(2018) .]1 ,1035000 .1 عكى ,.1 ,00مممتطملة .اد 
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01 261052تقتمتاعاع0 101 7005اع22 عاتأعدطممطممتاععم5 2071 11580" .(2020) 00مممطتلطاطذ مصفاط 
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5 210 216601161111210 ,11361101 121هم 10ه10ن) .(2004) .ا ,كا عع ,. .82 .ى .ك4 .1/1.,5 
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20 ,011855 ,15دع1تطعطء 01 15لعمماعتزعمء مث :ءتعلم1آ عاعتع8/1 عط .(2013) .(.80) .ل .3241 ,ااعلح” 0 
ع1 ) 01 (7أع501 1031 .(.0ه اذ 1) د5لدعاع1010ط 


5 160112101165 11012011576110131 ع1[35001/11121017235 نآ .(2009) نامع [2]0 عل ,. لا ,عا .1 .0 ,1 .م 
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تمويل البحوث العلمية في الدول العربية والمعوقات التي تواجهها 
192 تإغطا ععاعقاوطاه عغطا لصبج كعتتكاسسامء مضخ صا طاعسروعءوعء عتلتسعكه عوستلسن]1 
أحمد العجيا 


أء(212 20 تتام 
طالب ذكتوراه في قسم الإعلام بجامعة العلوم الإسلامية الماليزية 


01 10111715117 ,10122111312 0013112111116211011) 21 “تعطع "تدع 15 ,110 راعء زى-ان 0عتتتدا4 
512 وع50162 عتدددج1ك1 
.لتمساصقط © 11201ع[0.212نسطح 
2000 
عه ادم 


طوتث عطا ما طأعتوعدع1 علتأمعك5 عمتلطنظ 01 'واللوع1 عطا عتمامجء م1 15 طأعتوعوع] عطا 01 لله عط 1' 
30 ,0م15 7735 00طاع102 لدع/([همة عام تعوعل عطا عنتعطم8 ,ععد] تإعطا دعاعدأوطه عطا 00ة دعتاصتامء 
1111121 3 12 2101655015 1121115177 30 5أطاع5610 512011266 01 21110261 2 01 كملاصامه عط لعتزع177لاد 
01 1125002 عط ,12612خ 521101 01 ملع 2تكآا عطا ,عتاطنامع]آ طوعك هزد عغطا :دعتتاصنامء طدحرك 01 
له أغقطا مغ 0عندء0601 ع0116561002311 2 لعمع 1وعل تعطعتتدعوع1 عطا ,لإاع 10ل رمععم خآ ,محلنتمل 
علدعء17 عطا أقطا لع10ا[عدم ذالتاوع؟ عط مه ,111طهةا5 0ه (إأوعطمط 01 1201261005 غ1 :لم1 لع61 0101م 
501211 5ه ع2للطعم؟ أكدع1 عغطا أقطا لله ,)1 ماعع كه لإا 07د2عع2 لاعتتدعوع1 ع11تامعاء5 زه ع متلمعم5 

0 135 أدعطعلط عغطا عالط ,5113 705 اعنتوعوع]1 


طاعتتدعءوع1 عتلتأمعكة ”ع0 1لطلظ :70105 نوعكا 
ملخص 
هدف البحث إلى استكشاف واقع تمويل البحوث العلمية في الدول العربية والمعوقات التي تواجهها, حيث جرى 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي, وقام بمسح آراء عدد من طلبة الدراسات العليا وأساتذة الجامعة في عدد من 
الدول العربية : الجمهورية العربية السورية, المملكة العربية السعودية, المملكة الأردنية, العراق, وعليه قام الباحث 
بتصميم استبانة مخصصة لذلك وأجرى لا دلالات الصدق والثبات, وتوصلت النتائج إلى أن ضعف الإنفاق على 
البحث العلمي يؤثر سلباً عليه, كما أن أقل الدول في الإنفاق على البحوث العلمية كانت سوريا, بينما الأعلى 


كانت العراق. 


الكلمات المفتاحية: *تمويل”البحوث العلمية 
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مقدمة: 


يعد البحث العلمي مطلباً أساسياً للتميز في أي مجال من مجالات الدراسة في مختلف العلوم, ويتجلى البحث العلمي 
في الجامعات في إنتاج أعضاء هيئة التدريس» إضافة إلى الرسائل العلمية التي يعدها طلاب الدراسات العليا. ولضمان 
حسن سير هذه الأعمال تقوم في الجامعات بوضع اللوائح الكفيلة بتنظيم البحث العلمي, وتحفيزه وتيسير سبل 
تنفيذه. ونرى في هذه اللوائح في العادة السياسات والاستراتيجيات الخاصة بالبحث العلمي بدءاً بالتخطيط 
والإشراف والمتابعة والتنسيق» وانتهاءً بتنفيذ هذه البحوث والاستفادة القصوى من مجالاتما المختلفة» سعياً لتحقيق 
التميز والريادة هذه المؤسسات (السرياتي ,2016). 

ويعد البحث العلمي من الظاهر التي تتصف بما المجتمعات المتقدمة, فالعديد من الدول تستعين بالبحث العلمي 
لوضع المنطط التنموية ورصد الحلول للعديد من المشكلات التي يواجهها الأفراد وامجتمعات, وهو خطوة من خطوات 
التمدن, فهو ضرورة تتطلب تفكيراً علمياً منهجيا سليماً يسهم في تقديم حلول خلاقة, وقد انتبهت الدول الغربية 
للدور الكبير الذي يلعبه البحث العلمي في حل العديد من المشكلات, فأولته الاهتمام والانتباه ورصدت له 
الميزانيات الكبيرة. 

وترجع هذه الأهمية الكبيرة للبحث العلمي, لأن الإنسان بعلمه ومعرفته يحافظ على بقاءه واستمراره ويحقق التقدم 
لحضارته ويسهم كذلك في دفع عجلة التقدم والرقي إلى الأمام, فالبحث العلمي يعد الركيزة الأساسية التي يقدم 
الباحث من خلالها معارفه ومعلوماته التي توصل إليها من خلال أبحائه. ومن الأسس الضرورية لتطوير العلم هو 
الاهتمام بالبحث العلمي وتقديم التسهيلات للباحثين, وتخصيص ميزانيات معينة تسمح بقيام بحوث علمية قيمة, 
بالإضافة إلى ذلك توجيه دعوات رمية إلى مختلف مؤسسات القطاع الخاص للمشاركة في دعم البحوث العلمية, 
إلا أن البحث العلمي في العديد من الدول العربية يعاني من العديد من الأزمات, من أبرز الأزمات التي يواجهها 
البحث العلمي في الدول العربية هي صعوبة تمويل البحوث العلمية. فقد اهتمت العديد من الدول الغربية بالبحث 
العلمي وأثبتت فعاليته فقد أكدت دراسة لوك وآخرون(21,2012 6© ع1.01آ) أن البحوث العلمية تحتاج 
لمصاريف كبيرة ونظم معقدة لتساعدنا في الوصول إلى النتائج المطلوبة, فعلى مستوى كندا تم تخصيص ما 
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يتجاوز(27) مليون دولار عام(2012) لتمويل البحوث العلمية, وأوضحت مابوليزا(1/12201153,2012)أن 
توفير خدمات دعم البحوث يسهم في تحسين جودة البحث العلمي ويسهم في تحقيق تحارب علمية ثرية أكادعياً, 
وكذلك أوضحت الدراسة أن تعثر العديد من الطلاب يرجع إلى الصعوبة في شراء المواد البحثية نتيجة لعدم وجود 
المال, وأن الطلاب في المناطق الريفية يحتاجون إلى المكتبات المتنقلة والتسهيلات اللازمة للبحث العلمي. وفي هذا 
ايجال أوضحت بانا (1”32122,2013) أن البحوث العلمية تواجه العديد من التحديات المرتبطة بالصعوبة في 
توظيف التكنولوجيا الرقمية في المجال البحثي نتيجة عدم توفر الدعم الكافي, بينما أكدت دراسة 
كوهين(150>©1111,2012) على ضرورة زيادة تمويل البحوث العلمية من قبل الوكالات الحكومية والمنظمات الدولية 
غير الحكومية, وكذلك الشركات ومشاريع التنمية المستدامة. 

فالجامعات تعد جزءاً أساسياً في الجتمعات, وذلك لأتمحا جزء لا يتجزأ من النظام الاجتماعي والاقتصادي 
والاجتماعي والسياسي لكل مجتمع, ولما العديد من المهام فهي تسعى إلى النهوض بامجتمع وتحقيق التطور للحاق 
بركب المجتمعات المتقدمة, وأصبحت مهمة البحث العلمي ضرورة لكل فرد, فهو يحاول رصد مشكلات الحياة 
اليومية التي من المفترض أن تتم دراستها بطريقة منهجية تسهم في وضع حلول لتلك المشكلات, وهكذا فقيمة 
البحث العلمي تتمثل فيما ينتجه من أفكار وآراء» ووضع حلول ومقترحات مناسبة للعديد من المشكلات التي 
يعاني منها المجتمع» ويكشف أيضاً عن معلومات متعدّدة في الحياة» وبلورة الأفكار العلميّة بغية الوصول إلى النتائج 
المرجوة» حيث يؤدّي إلى المنفعة المادّيّة» والمعنويّة للمجتمعات من خلال تسريع خطى التنمية» وبالتالي تقدّمها ف 
امجالات الاقتصاديّة» والاجتماعيّة» والسياسيّة وغيرها. ومن غير الجائز أن يكون البحث بلا هدف, كما لا يجوز 
أن ينظر إلى البحث العلمئ على أنّه ترف علميء أو ذهني, إِنما يحب أن يحافظ على دوره كعنصر أساسي في تقدّم 
الأمم والشعوب. 


وعلية يحاول البحث الحالي الإجابة عن التساؤلات التالية: 
ما مستوى إدراك الدول المتناولة في البحث للصعوبات التي تواجه تمويل البحوث العلمية فيها؟ 
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ما واقع تمويل البحوث العلمية في الدول العربية؟ 


مشكلة البحث: 


يشكل البحث العلمي عصب التقدم الحضاريء بالتالي لا بد أن يقوم على أسس وطيدة من ناحية الأمانة في 
البحثء والحذر» والتدقيق في تسجيل المعطيات والبيانات» واحترام جهد الآخرين» وإعطاء الفرصة للباحثين على 
اختلاف أجناسهم ومستوياتهم» وترك نتائج الأبحاث العلميّة متاحة» فضلًا عن تفادي سائر أشكال الانتحال؛ 
والخداع» والسطوء والسرقات العلمية. إلا أن البحث العلمي في طريقه لتحقيق أهدافه يمر بالعديد من المشكلات 
والمعوقات, أبرزها: تمويل البحوث العلمية, فهنالك صعوبة في تمويل العديد من البحوث في الدول العربية, فالدول 
العربية تخصص ما نسبته (00,3/) من ميزانيتها للبحوث العلمية مقابل(702,6) في عدد من الدول الأوروبية, أي 
أن معدلات الإنفاق على البحث العلمي منخفضة لعدد من الأسباب أبرزها شح الموارد الاقتصادية والفساد الإداري 
في المؤوسسات, وعدم تخصيص ميزانيات كافية للبحث العلمي. بالإضافة إلى الغياب الواضح لمؤسسات القطاع 
الخاص في تمويل البحوث العلمية, فعلى مستوى اليابان يساهم القطاع الخاص بنسبة(9680) بدعم البحوث العلمية. 
وبحكم كون الباحث من طلبة الدراسات العليا وعلى احتكاك بغيره من الطلبة, وبعدد من أساتذة الجامعات, لاحظ 
أن هنالك العديد من الصعوبات التي تواجه البحث العلمي أبرزها مشكلة تمويل البحوث العلمية, فلا نكاد نجد 
أي من الجهات المعنية بتمويل البحوث العلمية غير المؤسسات الحكومية, والتي تكون ميزانيتها محدودة, وعليه سعى 
الباحث إلى رصد واقع هذه المشكلة في عدد من الدول العربية, أبرزها "سوريا, السعودية, الأردن, العراق", وهنا 
يبرز السؤال الرئيسي للدراسة حول واقع تمويل البحوث العلمية والمعوقات التي تواجهها في عدد من الدول العربية. 


منهجية البحث: 


يعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي الارتباطي وذلك لملاءمته في تحقيق أهداف الدراسة, وذلك لأن المنهج 
الوصفي يعد من أساليب البحث العلمي, والذي يعتمد على دراسة الواقع والظواهر كما هي في الواقع, ويهتم 
بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً, فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة, ويوضح خصائصها, أما 
التعبير الكمي فيعطي الوصف الرقمي ليوضح مقدار الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى. 


111711 )52 101 4110011 )101آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


200 11110151) 1001 خا 11 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتحط. اوع ل طل. 79791 | 2462-1730 :لك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


يعد مجتمع الدراسة الخطوة الممنهجة التي تساعد في الوصول إلى نتائج علمية دقيقة, وعليه تألف المجتمع الأصلي 
للبحث من جميع طلبة مرحلة الدراسات العليا, وأساتذة الجامعة في الدول العربية الآتية: الجمهورية العربية السورية, 
المملكة العربية السعودية, العراق, المملكة الأردنية الحاشئمية, بينما تألفت عينة البحث من (800) طالباً من طلبة 
الدراسات العليا وأساتذة الجامعة في الدول المذكورة, والجدول الآني يوضح توزع أفراد عينة البحث: 


جدول(1) توزع أفراد عينة البحث 


لق تت 2707لا :”لاه 


والشكل الآتِ يوضح توزع أفراد العينة: 
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طلبة الدراسات العليا 8 
أساتذة الجامعة 2 


المجموع 8 


الشكل(1) توزع أفراد عينة البحث على الدول 


أداة البحث: 


للإجابة على أسئلة البحث وفرضياته قام الباحث بتصميم استبانة للتعرف على واقع تمويل البحوث العلمية في 
الدول العربية والمعوقات التي تواجهها, حيث تألفت الاستبانة من(30) عبارة, تم تقسيمها إلى قسمين, القسم 
الأول للتعرف على واقع تمويل البحوث العلمية في الدول العربية, والقسم الثاني للتعرف على معوقات تمويل البحوث 
العلمية في الدول العربية من وجهة نظر عدد من طلبة مرحلة الدراسات العليا وأساتذة الجامعات في عدد من الدول 
العربية, وتألف كل قسم من(15) عبارة, حيث يجيب الطالب على الاستبانة باختيار بديل واحد لكل سؤال من 
بين خمسة بدائل متواجدة أمامه(دائماً, غالباً, أحياناً, نادراً, أبدا), وللتأكد من الشروط السيكومترية للاستبانة قام 


الباحث بالإجراءات الآنية: 


تم التأكد من الصدق الظاهري بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها(20) فرداً» وهي من خارج عينة 
البحث الأساسية» وذلك بمدف معرفة مدى ملائمة ووضوح فقرات المقياس لأفراد عينة البحث» وكذلك للتحقق 
من الخصائص السيكومترية للاستبانة. وأشار جميع أفراد العينة إلى أن الاستبانة واضحة بالنسبة لهم. وجرى التأكد 
مرخ الصدق- المييزق.حيث: طبق الياحث: الاسمانة على الغينة سابقة الذكر, واعقمد الباحث أغلى (9025) 
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وأدى (025/,) من درجات المفحوصين بعد أن رتبت تصاعدياً, وتم اختبار الفروق عن طريق اختبار(ت) ستودنت, 


وكانت النتائج كالآتي: 


جدول(2) نتائج اختبار ت ستودنت للتحقق من الصدق التمييزي 


1 ىن لون 
المتوسط الدلالة 


جح لكل ححا جا خلااا نض كلا 


إلى وجود فروق بين متوسطات المجموعتين لصالح ذوي الدرجات المرتفعة, وهذا يعني أن الاستبانة تتصف بصدق 


وللتأكد من الثبات قام الباحث بالإجراءات الآتية: 

ثبات الاتساق الداخلي بمعادلة ألفا كرونباخ: حيث جرى حساب معامل الاتساق الداخلي بعد التطبيق على العينة 
سابقة الذكر باستخدام معادلة ألفا كرونباخ. 

الثبات بالإعادة: جرى استخراج معامل الثبات بطريقة الإعادة» على العينة الاستطلاعية السابقة ثم أعيد تطبيقه 


للمرة الثانية على العينة نفسها, بعد مضي أسبوعين من التطبيق الأول» وتم استخراج معاملات ثبات الإعادة للد 
الكلية عن طريق حساب معامل الارتباط بين التطبيق الأول والثاني والجدول الآتي يوضح معاملات الثبات. 


جدول(3) معاملات ثبات الاعادة وألفا كرونباخ للاستبانة 


اريت 


ويلاحظ ما سبق أن معاملات ألفا كرونباخ والإعادة للاستبانة معاملات جيدة لأغراض البحث. 
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الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة: 


البحث العلمي: يعرفه(زاهد,2009) بأنه تلك العملية الفكرية المنتظمة التي يقوم بما شخص معين "الباحث" 
وذلك بحدف تحقيق فوائد معينة أو التأكد من حقائق معينة حول مشكلة ما, وتتم هذه العملية باتباع الطرق العلمية 
المتتظمة التي تسمى "منهج البحث", وذلك من أجل الوصول إلى حلول ملائمة أو وضع نتائج قابلة للتعميم تسمى 
ويمكن تعريفه كذلك أنه: طريقة منتظمة يمكن أن تستخدم لمواجهة مشكلات معينة يمر بما الإنسان, ويحتاج الإنسان 
إلى البحث العلمي في شتى امجالات, فهو يتمثل ف البحث عن الحقائق ووضع الحلول والتفسيرات التي تساعد كل 
فرد على تطوير حياته(الفرا, 2004). 

ويمكن تعريف البحث العلمي إجرائياً بأتما: النشاط الذي يقوم به الباحث وفقاً لمنهجية معينة في تقصي الحقائق 
والظواهر من أجل تفسيرها وتحديد العلاقات فيما بينها, بما يسهم في إحداث إضافات جديدة للعلم, الأمر الذي 
يساعد في تطوير العلم وتحقيق الفائدة. 

تمويل البحوث العلمية: وتتمثل في المستلزمات المادية التي يحتاجها البحث العلمي للنهوض به وتطويره, ومن الممكن 
أن يتمثل في: تأمين الأجهزة والكتب والمراجع العلمية والمختبرات والمستلزمات التقنية, وغيرها من الأمور التي تتطلب 
اعتمادات مالية. 

المعوقات: وهي جميع العقبات والصعوبات المادية والمعنوية والإدارية التي تحول دون إنجاز طلبة الدراسات العليا 
وأعضاء الهيئة التدريسية لأبحاث علمية أو انخراطهم في مجال البحث العلمي الأمر الذي يشكل عقبة أمام نشاطهم 
العلمي. 


دراسات سابقة: 


دراسة السرياني(2020) في الأردن بعنوان: معوقات البحث العلمى المرتبطة بطلاب الدراسات العليا وسبل التغلب 
عليها, وتوصلت إلى أن هنالك العديد من المشكلات أبرزها التمويل, فهناك مستلزمات مادية لابد من توفرها 
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للنهوض بعملية البحث العلمي وتطويره على مستوى الدراسات العلياء فطلاب الدراسات العليا بحاجة إلى توفير 
الأجهزة العلمية والمكتبات ومراكز التوثيق والمختبرات والمستلزمات التقنية المساعدة» وهذه تحتاج إلى تمويل واعتمادات 
مالية كافية. 

دراسة رابحي(2016) في الجزائر بعنوان: معوقات البحث العلمي من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الإنسانية 
والاجتماعية, وتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد أية معوقات شخصية تتعلق بالأساتذة نفسهم ولكن المعوقات 
تتصل بالجامعات نفسها ومعوقات مادية, ومن أبرز المعوقات عدم الوعي بأهمية البحث العلمي, وعدم تخصيص 
ميزانيات كافية لإجراء البحوث بالطرق المناسبة. 


دراسة نجيل والجوارين(2016) في العراق بعنوان: معوقات البحث العلمي في مراكز الدراسات والبحوث في جامعة 
البصرة. حيث هدفت الدراسة إلى رصد واقع البحث العلمي في جامعة البصرة في مراكز البحوث والدراسات التي 
تعد واحدة من المؤسسات الفعالة في صناعة القرارات, وتوصلت الدراسة إلى أن واقع البحث العلمي ما زال دون 
الطموح وبحاجة لرعاية حكومية أكبر لتوفير البيئة الملائمة لنجاحها. 

دراسة فضة(2016) في الأردن بعنوان: معوقات البحث العلمي من واقع التجربة الأردنية, حيث هدفت الدراسة 
إلى رصد معوقات البحث العلمي في المملكة الأردنية, وتوصلت الدراسة إلى أن واقع البحث العلمي في الأردن 
وباقي الدول العربية مقارنة بالدول الغربية يتميز بالتراجع, فالدول الغربية تتميز بكثافة إنتاجها في مجال البحث 
العلمي , وبارتفاع انفاقها على البحث العمي, ففي الأردن هنالك غياب للاستراتيجيات الواضحة لدعم البحث 
العلمي, وعدم وعي لأهميته كمصدر للتقدم في كافة النواحي, وعدم تخصيص ميزانية كافية لدعم الأبحاث. 

دراسة الرماوي وكردي(2015) في فلسطين بعنوان: معوقات البحث العلمي من وجهة نظر أعضاء الميئة التدريسية 
في الكليات الإنسانية لجامعة القدس, هدفت الدراسة التعرف إلى معوقات البحث العلمي من وجهة نظر أعضاء 
الميئة التدريسية في الكليات الإنسانية لجامعة القدس. تم استخدام استبانة معوقات البحث العلمي» المكونة من 
(45) فقرة لجمع بيانات الدراسة من خلال عينة طبقية عشوائية» بلغ عددها (63) عضوا من أعضاء اليئة 


التدريسية في الكليات الإنسانية لجامعة القدس. وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
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متوسطات معوقات انتاج البحث العلمي باختلااف الرتبة العلمية» وسنوات الخبرة» وعدد الانحاث» بينما كانت 
الفروق دالة إحصائياً لمتغير طبيعة العمل لأعضاء الطيئة التدريسية» لصالح العمل الاكاديمي» وبناء على نتائج الدراسة 
تم وضع مجموعة من التوصيات. 

دراسة بوكميش١2014)‏ في الجزائر بعنوان: معوقات توظيف البحث العلمي في التنمية بالعالم العربي وهدفت 
الدراسة إلى تسليط الضوء على أهم المعوقات التي تحول دون توظيف البحث العلمي في خدمة التنمية بالعالم العربي , 
ذلك لأن العالم العربي ما يزال يعاني من التخلف وبحاجة إلى التنمية والتطوير في مختلف الميادين, وجرى تحديد أهم 
المعوقات في: غياب رؤية واضحة للتنمية وقصور أهداف واستراتيجيات البحث العلمي بالإضافة إلى ضعف التمويل 
المالي, ووجود فجوة بين هيئات البحث والبيئة المحجيطة, وعدم ربط نتائج البحث بالتنمية وض ضعف الإنتاج العلمي 
وعدم تثمين نتائج | لبحث العلمي. 

نتائج الى ليحيث: 

نتائج البحث ومناقشتها: 

نتائج السؤال الأول ومناقشته: ما واقع تمويل البحوث العلمية في الدول العربية؟ 


جدول(4) نتائج واقع تمويل البحوث العلمية في الدول العربية 


كك ااا 07 دا لك 


ا 044 


ترصد البحوث العلمية واقع المشكلات التي يمر بما امجتمع. 1 ) 12 |9 !078,9 


هنالك سياسات واضحة ومحددة للبحث العلمي, والتي تتمثل | /, تكد 508 0 6 لتنا 
بتحديد الأولويات والأهداف اللازمة. 


لا توجد هنالك إمكانيات مادية لدعم البحوث العلمية. 
سم بحت لملي فق ضع السية الدالة افع 
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وجود نظام تمويل للبحوث العلمية. 


يوفر القطاع الخاص مبالغ مالية وموارد تسهم في دعم البحث العلمي | 1, كك لا كك 
نمياب السياسة العلمية التكنولوجية الواضحة لصناعة البحث | /,3 200017 
سّ ااه 
شح الموارد الاقتصادية في الدولة, يحول دون تطبيق البحوث العلمية | 4,6 
الحادة والرصينة. 


غياب التسويق الواضح للبحوث العلمية الناجحة في مختلف | 3,7 01 00/885 
المجالات الأمر الذي يؤخر المجتمع عن اللحاق بغيره من المجتمعات لاا 
المتقدمة. 

غياب الوعي لدى أفراد امجتمع بأهمية البحث العلمي وما يمكن أن ااا 
لحا ل راس 

غياب المراكز العلمية والحيئات التي تنظيم وتدعم البحوث العلمية | 3,6 8 |2066,5 
5 حاضالته 


يتبين من خلال نتائج العرض السابق أن واقع تمويل البحوث العلمية في الدول العربية يواجه العديد من الصعوبات 
كان أبرزها وفقاً لآراء أفراد عينة البحث, إدراك أفراد المجتمع ومختلف المؤسسات وطلبة الدراسات العليا وأساتذة 
الجامعة لأهمية البحوث العلمية وللدور الكبير الذي تلعبه, ولكن يقابل ذلك ضعف بل وغياب في إدراك المؤوسسات 
المختلفة لذلك, فنسبة (7/086,5) من أفراد العينة يوكدون غياب المراكز العلمية والهيئات التي تدعم البحوث 


العلمية, بالإضافة إلى أن المؤسسات التي تدرك ذلك, لا تمتلك القدرة على استغلال نتائج البحوث في خدمة 
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امجتمع بشكل سليم حيث أكد ما نسبته(7073,9) من أفراد عينة البحث على ذلك, بالإضافة إلى أن التسويق 
للبحوث العلمية غائب في معظم الدول المتناولة, وشح الموارد الاقتصادية التي تدعم البحث العلمي موجود في جميع 
الدول حيث يعتبر ما نسبته(7089,5) من أفراد العينة أنه لا توجد موارد اقتصادية ثابتة ومحددة تُقدم لخدمة البحث 
العلمي, بالإضافة إلى غياب شبه تام للقطاع الخاص في المساهمة في تنمية البحوث العلمية واستغلالها لصالحه, 
ويكاد يكون ذلك متواجداً في جميع الدول المتناولة. 

بالتاللي يتبين من العرض السابق أن البحث العلمي يواجه العديد من الصعوبات, فحاجتنا اليوم للبحث العلمي 
تفوق حاجتنا إليه سابقاً, ويجب على مختلف المؤسسات والهيئات أن تدرك ذلك,, فالعديد من الدول المتقدمة 
أدركت أهمية البحث العلمي , وأنه الركيزة الأولى والدعامة الأساسية التي تسهم في تقدمها, فقامت بتحصين دفاعاتما 
وجعلت البحث العلمي ضرورة من الضرورات التي لا يمكن تحاوزها. 


نتائج السؤال الثاني ومناقشته: ما معوقات تمويل البحوث العلمية في الدول العربية؟ 


للإجابة على سؤال البحث الثاني جرى حساب النسبة المئوية لدرجات أفراد العينة من طلبة الدراسات العليا وأساتذة 
الجامعة على القسم الثاني من الاستبانة وكانت النتائج على الشكل الآني: 


جدول(5) المعوقات التي تواجه تمويل البحوث العلمية في الدول عينة البحث 


وار كك اا جك انها اك 
توي سو وضع بعتت حاتف ]23 |90 90651 


عدم إنشاء قنوات للتواصل بين الدول والجامعات فيما يتعلق 0 10 000 
بالبحوث العلمية الحديثة والجادة من أهم المعوقات التي تواجه 
البحث العلمي. 


عدم رصد ميزانيات واضحة في سياسة الدول المالية من أهم | 4,1 20005 
المعوقات الي تواجه البحث العلمي. 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
11110151) 111001 


208 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 411011. 16592176 411 1115171 2151711,01 111111411 701011471017 


2021 (1101:51[) 11خ اكلا 11711 خا )5 101 


طعع). كتحص ددعل طز. 79955 | 2462-1730 :1-1551 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


209 


سس 00 

اعتبار العديد من الدول والسياسات أن الإنفاق على البحث ااا 
>0 
0 


007 : 
001 1 
العلمي أمر غير مجدي, وهو هدر للأموال. 
عدم القدرة على تأمين مستلزمات البحث العلمي من كتب 10 4, 
ودراسات ومخابر, وبشكل خاص ف التخصصات العلمية. 
عدم تشجيع الدول الباحثين وطلبة الدراسات العليا على : 5,6 
إنشاء البحوث وتطبيقها ووضع العديد من العراقيل أمامهم. 
008 3 
13 55 
065 ا 
11 : 
15 1 
10 7 


الافتقار إلى الأرضية الأكاديمية الواضحة التي تشجع على 


عدم العمل بنظام التفرغ العلمي لعدد من أعضاء هيئة 
التدريس أمر يقف حائلاً دون تعزيز انطلاقاتهم وخبراتهم 
البحثية. 

التسلسل البيروقراطي للمؤسسات في الدولة والتي يعتمد تمويل 
البحوث العلمية عليها من أبرز المعوقات التي تواجه البحث 
العلمي. 

عدم إدراك القطاع الخاص لأهمية البحث العلمي يحرم الباحثين 


عدم قدرة مؤسسات التعليم العاللي على تحرير البحوث العلمية | 3,2 
3 
3 
3 
3 
2 
4 


لمم الس 
عدم مشاركة جهات معينة خاصة كانت أم عامة في تمويل 
البحوث العمية وخاصة عرضها لمشكلات تخصها يقوم طلبة 
الدرراسات اللقاليا مها وام انيما ووضع الحلول لحا. 
من تطبيق بحوث جادة. 007 


2221 
عدم مشاركة القطاع الخاص في تمويل البحوث العلمية يحول 
دون تقديم بحوث قيمة ترصد مشكلات امجتمع. 
111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


4 2/2067 
5 ج2)» 
(11101519) 111514111 


0, 
ا 
0, 
2 
تمويل البحوث وتقديم بحوث ترصد مشكلات امجتمع. 
43 
5 
43 
5 
4,1 009 
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لا يوجد نظام حوافز يدعم الباحثين لتقديم بحوث واقعية ترصد 


عدم توفر المعدات اللازمة للبحث العلمي من ابرز 

التي تواجه البحوث العلمية في الدول العربية. 
ويتبين من نتائج العرض السابق أن واقع البحث العلمي في الدول العربية يواجه العديد من المشكلات ومن أبرزها: 
عدم توفر معدات كافية تسهم في إنشاء بحوث علمية رصينة, فقد رأى ما نسبته(088,6/) من أفراد العينة أن 
المعدات اللازمة للبحوث العلمية تكاد تكون غائبة في كثير من الدول كان أبرزها سوريا, فهي تواجه العديد من 
المشكلات المتعلقة بتمويل البحوث العلمية, فقد يضطر العديد من الطلبة إلى تغيير عناوينهم وحتى اختيار عناوين 


تقليدية لتلائي مشكلة صعوبة بل وغياب التمويل والمعدات الكافية, بالإضافة إلى أن هنالك مشكلة تتعلق بغياب 
نظام واضح للحوافز يدعم الباحثين, فقد اعتبر ما نسبته(084,3,) من أفراد العينة أن نظام الحوافز الذي يدعم 
البحث العلمي غائب. كما رأى(7/087,4) من أفراد العينة أن النظام البيروقراطي لهيئات الدولة والروتين من أبرز 
المعوقات التي تحول دون الوصول إلى المستويات المتقدمة مثل الدول الغربية في دعم وتمويل البحوث العلمية. 


ويتبين من نتائج الجدول السابق أن هنالك العديد من المعوقات التي تحول دون وصول البحوث العلمية العربية إلى 
مستوى البحوث ف الدول الغربية, بالإضافة إلى أن العديد من الدول تجهل الدور الكبير الذي يسهم من خلاله 
البحث العلمي في تحقيق التنمية في المجتمع, ذلك لأن البحث العلمي يعتبر من الوسائل المهمة التي تمكن الدول من 
الوصول إلى التفوق في شتى المجالات, فواقع البحث العلمي في الدول المتناولة وبشكل خاص سوريا, يبدو صعباً 
للغاية فهنالك العديد من المعوقات التي تحول دون تحقيق الأهداف المطلوبة وخاصة في المجالات العلمية, أما في 
الدول الباقية فتتفاوت الصعوبات والمعوقات, وتدرك تلك الدول هذه المعوقات إلا أنه ليس باليد حيلة, ففي الأردن 
كذلك تعد المؤسسات الحكومية هي الممول الرئيس للبحوث العلمية, وفي جميع الدول المتناولة كان غياب استراتيجية 
واضحة لدعم البحث العلمي من أبرز المعوقات التي تحول دون الوصول إلى مصاف الدول المتقدمة التي تدرك الدور 
الكبير الذي يلعبه البحث العلمي في تحقيق التنمية في المجتمع. 
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نتائج السؤال الثالث ومناقشته: ما مستوى إدراك الدول المتناولة في البحث للصعوبات التي تواجه تمويل البحوث 
العلمية فيها؟ 

للإجابة على هذا السؤال جرى حساب النسبة المئوية لدرجات أفراد عينة البحث من الدول عينة البحث "سوريا, 
السعودية, العراق, الأردن", وذلك لاستكشاف مستويات إدراكهم لصعوبات تمويل البحث العلمي, وكانت النتائج 
على الشكل الآني: 


جدول(6) مستويات إدراك الدول المتناولة في البحث لصعوبات تمويل البحوث العلمية 


سوريا السعودية العراق الأردن 
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الشكل(2) مستويات إدراك الدول المتناولة في البحث لصعوبات تمويل البحوث العلمية 


ويتبين من العرض السابق أن أفراد العينة في الدول المختلفة يدركون صعوبات تمويل البحث العلمي, ذلك لأنهم 
يواجهوتها بشكل يومي سواء أكانوا طلاباً أو أساتذة يرغبون بنشر البحوث أو الإشراف على طلاب, ففي سوريا 
يدرك(2087,6) من أفراد العينة الصعوبات التي تواجه تمويل البحوث العلمية, فسوريا تواجه ظروفاً صعبة فيما 
يتعلق بغلاء المعيشة إضافة إلى صعوبة في تمويل البحوث العلمية المرتبطة بإكمال الحياة الجامعية أو بالمرتبة العلمية, 
فالنشر ضمن مستوعبات سكوبس مثلا يحتاج لما يتراوح بين(400 إلى 800) دولار أمريكي وهو مبلغ كبير بالنسبة 
لشخص يعيش في سوريا, بالإضافة إلى أن الجامعات لا توفر اشتراكات مع مختلف المواقع العلمية لجمع الدراسات 
الحديثة باستثناء بعض المواقع التي يتسنى للطالب فتحها من مكتبة الجامعة فقط, فالطالب كان يضطر إلى السفر 
إلى أحد الدول المجاورة لجمع الدراسات الحديثة المرتبطة بموضوعه, هذا فيما يتعلق بالكليات النظرية, أما فيما يتعلق 
بالكليات العملية فهنالك صعوبات تتعلق بعدم القدرة على تأمين مواد معينة لاستكمال الدراسة. بالتالي هنالك 
عدد من الصعوبات الموجودة في سوريا و عموم الدول الأخرى, وتم التركيز على سوريا بشكل خاص لأنما تواجه 
العديد من الصعوبات والغلاء في الحياة الأمر الذي سينعكس سلباً بالطبع على البحث العلمي. 


وفيما يتعلق بالأردن والسعودية, فهم يدركون الصعوبات ولكن بدرجة متوسطة, ويمكن أن يرجع ذلك إلى أن واقع 
البحث العلمي لديهم أفضل بكثير من سوريا, والعراق كذلك على الرغم من محاولته مواجهة العديد من الصعوبات 
المتعلقة بالبحث العلمى إلا أن تلك الصعوبات لا تزال موجودة. 

نتائج فرضيات البحث: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد عينة البحث لواقع تمويل البحوث العلمية في الدول العربية والمعوقات 
التى تواجهها وفقاً لاختلاف متغير الرتبة العلمية(أستاذ جامعى, طالب دراسات عليا). 

وللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث باختبار الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على 


الاستبانة» وذلك باستخدام اختبار(56© 1-1 ) لتوضيح دلالة الفروق» والجدول الآت يوضح ذلك: 
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جدول(7) الفروق بين درجات العينة على الاستبانة وفقاً لاختلاف متغير الرتبة العلمية 


ومن خلال النتائج قِ الجدول أعلاه يلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة بلغت (0,9) وي أكبر من قيمة مستوى 


الدلالة الافتراضي (0,05) هذا يدل على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لاختلاف متغير الرتبة العلمية, 
وبالتاللي نقبل الفرضية الصفرية القائلة: (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة البحث 
على الاستبانة وفقاً لمتغير الرتبة العلمية). 

ويمكن تفسير هذه النتيجة في أن الصعوبات التي يواجهها البحث العلمي كبيرة ويدركها الجميع على الرغم من 
اختلاف رتبتهم العلمية, ذلك لأن العديد من الدول تبدأ بفرض الصعوبات على طلبة الدراسات العليا, فهم 
يشعرون بأن البحث العلمي حلم يرغبون في تحقيقه وبشكل خاص في سوريا في ظل ارتفاع التكاليف المرتبطة 
بالبحث العلمي ونشر البحوث العلمية في المجلات الدولية, فقد اشترطت الوزارة في سوريا على كل طالب في مرحلة 
الدراسات العليا لكي يحصل على شهادته أن يقوم بنشر بحث في مستوعبات سكوبس, وهو أمر صعب بالنسبة 
لهم في ظل ارتفاع التكاليف, "على الرغم من أن ذلك موجود في العراق كذلك الأمر, إلا أن ارتفاع التكاليف في 
سوريا أمر جعل النشر في مستوعبات سكوبس من المستحيلات", وكذلك الأمر ينطبق على الأساتذة في حال 
رغبوا في رفع رتبتهم العلمية. بالتالي لا فرق في إدراك تلك الصعوبات بينهم, فصعوبات البحث العلمي واضحة 


يدركها الجميع. 
الخاتمة والتوصيات: 
وفي الختام تتلخص نتائج البحث في أن البحوث العلمية في الدول العربية تعانى من نقص ف التمويل, كما أن 


التمويل نفسه يواجه العديد من الصعوبات, فهو مرتبط بجهات حكومية فقط, ومن خلال نتائج البحث يمكن 
تقديم المقترحات والتوصيات الآنية: 
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القيام بأبحاث متخصصة تسعى لرصد الصعوبات التي تواجه البحوث العلمية منها والنظرية بشكل منفصل, كمحاولة 
السعي نحو جذب القطاع الخاص لتمويل البحوث العلمية التي تسعى لرصد مشكلات معينة تتعلق بالقطاع الخاص 
تمهيداً لوضع الحلول ومساعدة القطاع الخاص في تلافي العديد من المشكلات التي قد يواجهها. 

العمل على تنويع مصادر الدعم المالي المخصصة لأنشطة البحث العلمي من مختلف المصادر الحكومية والخاصة 
والمنظمات الدولية والأفراد وعدم الاقتصار فقط على التمويل الحكومي الذي يكاد يكون محدود في أغلب الأحيان. 


التأكيد على ضرورة تخصيص نسبة محددة من ميزانيات المؤسسات الخاصة والحكومية لإجراء البحث والتطوير 


والتدريب , ويجب إدراج ذلك في ميزانية الدولة السنوية. 


تعزيز الاستفادة من برامج التعاون والمنح الدولية في دعم أنشطة البحث العلمي. 
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المراجع العربية: 
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الملاحق 
الاستبانة 
عزيزي المستجيب: 


فيما يأتي مجموعة من العبارات التي تقيس وجهة نظرك نحو تمويل البحوث العلمية في دولتك, والمعوقات التي تواجهه 
تمويلها, الرجاء الإجابة على كل سؤال باختيار بديل واحد بين مجموعة من البدائل المتواجدة أمامك, مع العلم أنه 
لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة, وإنما الإجابة الصحيحة هي التي تعبر عن رأيك وتعكس واقع البحث 
العلمي في دولتك: 


رك ااا نكا نكا لدنا نكل لقا 


أذ فيجن هفاالالك اضداف واضحة البحوث العلمية 
0 8 تسعى 


ترصد البحوث العلمية واقع المشكلات التي يمر بما 
اجتمع. 

هنالك سياسات واضحة ومحددة للبحث العلمي, والتي 
تتمثل بتحديد الأولويات والأهداف اللازمة. 


لا توجد هنالك إمكانيات مادية لدعم البحوث العلمية. 


5 يسهم البحث العلمي في تحقيق التنمية الشاملة في 
امجتمع. 
عدم وجود خطط تنمية واضحة من أبرز المعوقات التي 
تحول دون وجود نظام تمويل للبحوث العلمية. 


يشارك القطاع الخاص في دعم البحث العلمي. الات 
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غياب السياسة العلمية التكنولوجية الواضحة لصناعة 
البجحبيك العلمي. 


0 | شح الموارد الاقتصادية في الدولة, يحول دون تطبيق 
00 البحوث العلمية الجادة والرصينة. 
ا 10100 
2 ]| غياب التسويق الواضح للبحوث العلمية الناجحة في 
مختلف المدالات الأمر الذي يؤخر المجتمع عن اللحاق 
بغيره من المجتمعات المتقدمة. 
غياب الوعي لدى أفراد امجتمع بأهمية البحث العلمي وما 
يمكن أن يعود به من فوائد. 
غياب المراكز العلمية والهيئات التي تنظيم وتدعم البحوث 
العلمية بشكل جاد,. 
عدم استغلال نتائج البحوث في خدمة امجتمع. 


عدم إنشاء قنوات للتواصل بين الدول والجامعات فيما 
يتعلق بالبحوث العلمية الحديثة والجادة من أهم المعوقات 
التى تواجه البحث العلمى. 


أهم المعوقات التى تواجه البحث العلمى. 
عدم قدرة مؤسسات التعليم العاللي على تحرير البحوث 
العلمية من الاجراءات الروتينية المبالغ فيها 


عدم وجود تنسيق واضح بين مختلف هيئات الدولة 
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اعتبار العديد من الدول والسياسات أن الإنفاق على 
البحث العلمي أمر غير مجدي, وهو هدر للأموال. 
عدم القدرة على تأمين مستلزمات البحث العلمي من 
كتب ودراسات ومخابر, وبشكل خاص في التخصصات 
الفلسة 

عدم تشجيع الدول الباحثين وطلبة الدراسات العليا على 
إنشاء البحوث وتطبيقها ووضع العديد من العراقيل 
أمامهم. 

الافتقار إلى الأرضية الأكاديمية الواضحة التي تشجع على 
تمويل البحوث وتقديم بحوث ترصد مشكلات امجتمع. 
عدم مشاركة جهات معينة خاصة كانت أم عامة في 
تمويل البحوث العمية وخاصة عرضها لمشكلات تخصها 
يقوم طلبة الدراسات العليا بدراستها واستكشافها ووضع 
الخلول ها. 

عدم العمل بنظام التفرغ العلمي لعدد من أعضاء هيئة 
التدريس أمر يقف حائلاً دون تعزيز انطلاقاتهم وخبراتهم 
البحثية. 

العسلسل البيروقراطي للمؤسسات في الدولة والتي يعتمد 
تمويل البحوث العلمية عليها من أبرز المعوقات التي تواجه 
البحث العلمي. 

عدم إدراك القطاع الخاص لأهمية البحث العلمي يحرم 
الباحثين من تطبيق بحوث جادة. 

عدم مشاركة القطاع الخاص في تمويل البحوث العلمية 


يحول دون تقديم بحوث قيمة ترصد مشكللات امجتمع. 
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9 | لا يوجد نظام حوافز يدعم الباحثين لتقديم بحوث واقعية 


عدم توفر المعدات اللازمة لالبحية العلمي من ابرز 
المعوقات التى تواجه البحوث العلمية في الدول العربية. 
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دور المصارف الإسلامية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة برأس المال الميخاطر 
"نموذج تمويلي مقترح" 
[13ممدء ع1تاغخطع7 غ1 51/115 822212 1 وعلمتدط عتحصداو1] 1ه 016 عط 1' 


" إع12200 عطاء صطمصة 050م20م 1" 
ملخض 
تعاني المؤوسسات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية بصفة عامة من نقص في الحصول على التمويل وهذا يشكل 
عائقاً مهماً يحد من نموها وتطورهاء فالمصارف والمؤسسات الالية الرسمية تتردد في تمويل هذه المؤسسات الأمر الذي 
أدى إلى التفكير في البحث عن نظام تمويلي جديد يتماشى مع طبيعة هذا القطاع والعمل على تحسين سبل 
حصوله على الموارد المالية اللازمة من خلال ايجاد ووضع حلول وخدمات مصرفية يراعى فيها القدرات التمويلية 
لهذه المؤسسات ومحدوديتها في توفير الضمانات التي تشترطها عادة المصارف والمؤسسات الالية الرمية ومن بين 
هذه الحلول استحدثت الدول المتقدمة تقنية التمويل برأس المال اليخاطر كنوع جديد لحل المشاكل التمويلية التي 
تواجهها المشاريع التمويلية الناشئة خاصة المبتكرة منها وهو ما ساعد في التقليل من فجوة التمويل التي ظلت تعاني 
منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لعقود. 
ورغم انتشار هذا النوع من التمويل في دول العالم المتقدمة والنامية ونجاحه إلا أن مساهمته في الدول العربية لا تزال 
محدودة رغم توفر الموارد المالية ورؤوس الأموال ويرجع ذلك إلى عدم وجود المؤسسات القادرة على إدارته بتوظيفه في 
تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية والتي تلبي احتياجاتما في مراحل التمويل المختلفة» وف ظل 
هذه المعوقات ونقص مصادر التمويل فقد شكلت صعوبة في الوصول إلى رؤوس الأموال الاستثمارية عن طريق 
مصادر التمويل الرمية عائقاأ أمام تطور هذا القطاع المهم والضروري لاقتصاديات البلدان خاصة النامية» ولذلك 
أصبح من الضروري البحث عن بدائل جديدة لتمويل هذه المشروعات وقنوات وسيطة تعمل على ايصال التمويل 
لها لتجنب معوقات التمويل التقليدي الرمي. 
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ولهذا فالمصارف الإسلامية أصبحت بثابة الحل الأمثل لمشكلة حصول هذه المؤسسات على التمويل المناسب عن 
طريق تمويلها برأس المال الميخاطر لأتما تتعامل بمبدأ المشاركة ف الربح والخسارة وهو ما يتوافق تماما مع رأس المال 
اميخاطر ولهذا لن يمتنع المصرف الإسلامي عن تمويل أي مشروع ناشئ أو مشروع صغير إذا تبين من دراسته للجدوى 
كفاءة الإنتاجية وكفاءة القائمين عليه. 


وإن من أهم الصيغ المناسبة تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة برأس المال الجخاطر صيغتي التمويل بالمضاربة المؤقتة 
والمشاركة المتناقصة وهما من الصيغ التمويل الإسلامي المعتمدة في المصارف الإسلامية. 


كلمات مفتاحية 

مشروعات صغيرة ومتوسطة والأعمال الريادية. 
رأس المال الميخاطر. 

المصارف الإسلامية. 
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.ككلطةط ء01تق 15 


المقدمة 


تعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية للدول النامية والمتقدمة على حد السواء أهم مرتكزات التنمية 
الاقتصادية وأحد دعائمها الرئيسية لقيام النهضة لما لما من دور في تنشيط الاقتصاد وتحريك عجلة التنمية وخلق 
فرص العمل. 

وبرغم من أمهميتها إلا أتما تعاني من مشاكل الحصول على التمويل الكافي الذي يلبي حاجاتما ويتلاءم مع طبيعتها 
وظروف نشأتها حيث أنما عادةً تعتمد في تمويلها على أموال ذاتية لملاكها كمصد تمويل داخلي غالباً ما تكون غير 
كافية لتغطية احتياجاتها عبر مراحل نشاطها المختلفة خاصةً في مرحلة الانشاء والتكوين وذلك لصعوبة الحصول 
على التمويل المناسب من المؤسسات التمويلية الرسمية والأسواق المالية وكذلك المصارف التقليدية والإسلامية على 
حد السواء بسبب عدم مقدرتما على تقديم الضمانات المطلوبة التي تفرضها هذه المؤسسات للحصول على التمويل» 
اضافتاً إلى ارتفاع تكلفة القروض وغياب دور المؤسسات الداعمة. 
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وفي ظل هذه المعوقات ونقص مصادر التمويل فقد شكلت صعوبة في الوصول إلى رؤوس الأموال الاستثمارية عن 
طريق مصادر التمويل الرمية عائقاً أمام تطور هذا القطاع المهم والضروري لاقتصاديات البلدان خاصةً النامية» 
ولذلك أصبح من الضروري البحث عن بدائل جديدة لتمويل هذه المشروعات وقنوات وسيطة تعمل على ايصال 
التمويل لها لتجنب معوقات التمويل التقليدي الرمي. 


ومن بين هذه البدائل التمويل عن طريق رأس المال الميخاطر (رأس المال الجري - المغامر) كنشاط تمويلي يهدف إلى 
تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال ذات المخاطر العالية والمتوقع منها عوائد عالية» فحسب تقرير 
لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية أن رأس المال اليخاطر يساهم بما يزيد عن 100 مليار دولار أمريكي سنويا على 
مستوى العالم فقد تضاعفت قيمته في دول العالم خاصة المتقدمة ففي الولايات المتحدة تضاعف بما يزيد عن 050/ 
من مجموع التمويل العالمي منذ نشأته يما سنة 1946.() 


ومن هنا جاءت فكرة الباحث بإعداد نموذج يمكن من خلاله تجميع هذه الأموال من أصحابما عن طريق المصارف 
الإسلامية في محافظ استثمارية (صناديق استثمارية) خاصة برأس المال الميخاطر وتوظيفها في تمويل المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة وريادة الأعمال وفق ضوابط الشريعة الإسلامية القائمة على المشاركة في الربح والخسارة بعد دراستها 
وتقييمها من خلال الخبراء والمستشارين بما يضمن تدفق هذه الأموال من أصحابمحا (الممولين) إلى طالبيها (المستفمرين) 
ومتابعتها إلى أن ينتهي التمويل وفق الشروط والمدة الزمنية ا محددة وتحقيق الأرباح وخروج رأس المال المخاطر. 


مشكلة الدراسة 


تتمثل مشكلة الدراسة في عدم قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال في الحصول على حاجاتما 
التمويلية في ظل عزوف المؤسسات المالية والمصرفية عن تمويلهاء ولأهمية هذه القطاع المهم في تنمية الاقتصاديات 
والتطوير التكنولوجي أنتجت الدول المتقدمة استراتيجية (رأس المال اليخاطر) كأداة جديدة لتمويل مثل هذا النوع 
من المشروعات وكان له الأثر الإيجابي في تمويل وتطوير هذه المشروعات» ومن خلال ذلك يأتي هذا البحث ليطرح 
إمكانية إشراك المصارف الإسلامية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة برأس امال الميخاطر وفق الضوابط الشرعية 
الإسلامية باعتبارها أداة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية وفقاً لفلسفتها التي تأسست عليها. 
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فالمصارف الاسلامية تختلف عن المصارف التقليدية ليس فقط بما تقدمة من خدمات مالية وتمويلية وفق الشريعة 
الإسلامية وابتعادها عن التعامل بالربا أو الفائدة بل يتعدى دورها إلى تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية من 
خلال المساهمة في إعمار الأرض في إطار إعادة توظيف المال في المسار الصحيح الذي يحقق التنمية الشاملة من 
خلال عملها القائم على الوساطة المالية والاستشارية والذي يتمحور حول توظيف المال على أساس المشاركة في 
الربح والخسارة بعد دراستها واختيار أداة التمويل المناسبة للأنشط الاقتصادي وتحديد الملائم منها وتقديم 
الاستشارات الاقتصادية والإدارية والمالية والإنتاجية والتسويقية للمشروعات ومتابعتها لضمان نجاحها. 

وبما أن طبيعة عمل المصارف الإسلامية تتمثل ف القيام بدور الوساطة المالية من خلال مقدرتما على جذب 
المدخرات وتجميعها وتعبيتها في صناديق أو محافظ استثمارية ومن ثم توظيفها باستثمارها في تمويل المشروعات 
الاقتصادية المختلفة» وبناءً على ذلك يمكن صياغة إشكالية البحث في التساؤل عن دور المصارف الإسلامية في 
تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية عن طريق رأس المال الميخاطر؟ 


فرضيات الدراسة 


إن المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية خاصةً في الدول النامية والدول العربية تعانى صعوبة في الوصول 
إلى رؤوس الأموال الاستثمارية عن طريق وسائل التمويل التقليدية ثما أعق تطورها ونموها وحد من إمكانية تحقيق 
أهدافه. 

أن التمويل برأس المال الميخاطر يعتبر البديل الأمثل لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال لأنه تمويل 
لا يبخضع لقيود سياسات الائتمان الي تنتهجها المصارف التقليدية ومؤسسات التمويل المية. 

أن التمويل برأس المال اليخاطر يتفق تماماً مع فلسفة التمويل الإسلامي الذي يقوم على قاعدة "الغنم بالغرم" أو 


العلاقة بين العائد والمخاطرة حيث يشارك الطرفين أصحاب الأموال الممولين وأصحاب المشروع المستثمرين في الربح 
ولكسارة: 
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إن المصارف الإسلامية أكثر المؤسسات المالية قدرة على استقطاب وتجميع رأس المال الميخاطر وتوظيفه في تمويل 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية وفق الضوابط الشرعية الإسلامية. 

أهداف البحث 

يهدف البحث إلى وضع نموذج تمويلي تقوم من خلاله المصارف الإسلامية بدور أساسي في تمويل المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية برأس المال الميخاطر كأداة تمويلية طويلة الأجل بتجميعه في محافظ استثمارية 
خاصة به وتوظيف أمواله في تمويل هذا القطاع وفق قواعد الشريعة الإسلامية بما يساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية الشاملة التي تسعى المصارف الإسلامية للوصل إلى تحقيقها. 

أهمية البحث 

ترجع أهمية البحث لحاجة المجتمع للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الرائدة بما تساهم فيه من دعم للاقتصاد 
الوطنى وإحداث تنمية اقتصادية واجتماعية شاملة» ولهذه الأهمية كان لابد من البحث عن سبل جديدة لتمويل 
هذه المشروعات تراعي فيها طبيعتها وخصوصياتما ومن هذه البدائل رأس المال الميخاطر حيث هناك بعض من 
أصحاب رؤوس الأموال الذين يرغبون في استثمار أمواللهم في مشروعات تحقق لهم مكاسب عالية وإن كانت درجة 
المخاطرة فيها مرتفعة مع ضمان مصداقية هذه المشروعات ومقدرة أصحابما على إنشاؤها وتحقيق الأرباح. 
ولتحقيق متطلبات أصحاب هذه المشروعات من الحصول على التمويل ورغبات أصحاب رؤوس الأموال من 
الاستثمار تظهر أهمية قيام المصارف الإسلامية بدوره في عملية التمويل من خلال الوساطة بين أصحاب رؤوس 
الملل الميخاطر (الممولون) وأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية (المستثمرون) بما تمتلكه من 
مقدرة على تجميع هذه الأموال وتوظيفها في تمويل هذا القطاع بعد دراستها للمشروعات المتقدمة وتقييمها واختيار 
الأنسب منها بما تمتلكه من خبرات مالية واقتصادية ومتابعتها إلى أن تحقق غاياتما وأهدافها. 


وهذاعك. تحديل أهرية البحت نا راض : 
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على المستوى الاقتصاد الوطني: بما تساهم فيه هذه المشروعات من تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال 
خلق فرص العمل وتحريك عجلة الاقتصاد والمساهمة في زيادة الدخل القومي. 

على مستوى المصارف الإسلامية: اسهاماً منها في تحقيق أهدافها التي انشاءات من أجلها وهو توظيف الأموال 
والمدخرات في تمويل المشروعات الاقتصادية الحقيقية لمختلف القطاعات وفق المبادئ الإسلامية بما يحقق التنمية 


الشاملة وما يساهم في عمارة الأرض. 


على مستوى أصحاب رؤوس الأموال المخاطرين: فهؤلاء يمتلكون الأموال ومستعدين للمخاطرة بما في المشروعات 
والأعمال الريادية ذات المخاطرة المرتفعة والتي من الممكن أن تحقق عوائد عالية في المستقبل إذا توفرت لهم المؤوسسات 
المالية القادرة على إدارة واستثمار هذه الأموال. 

على مستوى أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأصحاب الأفكار الريادية وخرجين الجامعات الجدد: الذين 
يرغبون في انشاء مشاريع خاصة بحم ولديهم الأفكار والقدرة على تنفيذها ولا يملكون رأس المال لإنشائها ولا 
يستطيعون الحصول على التمويل من المصارف والمؤسسات المالية لعدم قدرتهم على تقديم الضمانات اللازمة التي 
تطلبها هذه المؤسسات الرمية. 


اعتميك الباحث على: 


المنهج الاستقرائي الاستنباطي فيما يتعلق بواقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول المتقدمة والنامية من خلال 
الدراسات والإحصاءات والمؤشرات الاقتصادية ومدى مساهمة رأس المال الخاطر في تمويل المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة. 

المنهج الوصفي التحليلي فيما يتعلق بدور المصارف الإسلامية في التمويل برأس المال الميخاطر وأساليب التمويل 
الإسلامي المناسب مع هذه المشروعات وتوظيفها في بناء نموذج تمويلي يمكن من خلاله توجيه رأس المال الميخاطر 
الإسلامي إلى المشروعات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال. 
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الدراسات السابقة 


تظهر الدراسات السابقة أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال قد حظيت باهتمام كبير من العلماء 
والبحاث بما تساهم فيه من دعم للاقتصاد الوطني وإحداث تنمية اقتصادية واجتماعية شاملة» حيث تقدم لنا 
الأدبيات الحالية مناقشات مستفيضة حول المشروعات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال إلا أن الدراسات الحالية 
مازالت مجزاه وتسير في سياقات متوازية فمثلا تركز بعض الدراسات على طبيعة المشروعات الصغيرة والمتوسطة وريادة 
الأعمال ونطاق عملها ومدى مساهتها في تنمية اقتصاديات المجتمعات وقدرتحا على خلق المنتجات والخدمات. 
بينما تركز دراسات أخرى على مصادر تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وصعوبة وصوطا إلى رؤوس الأموال 
الاستثمارية من مصادر التمويل الرنممية. وركز علماء آخرون على دراسة رأس المال المخاطر كنظام تمويلي بديل لدعم 
وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة. من خلال هذه الدراسات» قدم العلماء العديد من الأطر والمفاهيم المنظمة 
للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومصادر تمويها المختلفة. والجدول 1 هو ملخص للدراسات السابقة حول 
المشروعات الصغيرة ولمتوسطة ومصادر تمويلها بالإضافة إلى رأس المخاطر كأداة تمويل جديدة لتمويل هذه 
المشروعات. 


تم وصف الدراسات السابقة في هذا الجانب عل النحو التالي: 


قدمت لنا دراسة الحاشمي (2019) نموذجاً متكامل لتمويل رأس المال المخاطر للمشروعات الصغيرة والمتوسطة عن 
طريق صناديق استثمارية يتم انشاؤها لغرض إدارة رأس المال المخاطر في تمويل هذه المشروعات. وأهم ما يميز هذه 
الدراسة عن دراسة الحاشمي بأما تقدم نموذج تمويلي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة برأس المال المخاطر عن طريق 
المصارف الإسلامية وذلك لعدة اعتبارات سيتم تناولها في المباحث التالية. 


بينما قدمت الدراسات الأخرى كدراسة كعواش وكعواش وكعواش (2018) التعرف على تمويل المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة من حيث المفهوم, المصادر» والفجوة التمويلية التي تعافي منها هذه الشريحة من المؤسسات التعريف بسوق 
العمليات المصرفية الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة» وأوضاع هذه الصناعة؛ واتحاهات العامة» وخلصت 


الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاني من فجوة تمويل نتيجة صعوبة حصوا على الخدمات المالية اللازمة» 
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وتتكون هذه الفجوة عادة بسبب امتناع المصارف التجارية عن تقديم الخدمات المالية التي تحتاجها هذه المؤوسسات 
وف مقدمتها الحصول على التمويل اللازم لمختلف أنشطتها. أما دراسة برجي (2012) قامت بدراسة إشكاليات 
مصادر تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر من وجهة نظر المصارف وخلصت إلى أنه مع كل التطور 
الذي حصل في تمويل المصارف للمشروعات الصغيرة والمتوسطة إلا أتما لم تصل إلى حلول جذرية لمشاكل الضمانات 
وارتفاع درجة المخاطرة تحاه هذه المشروعات. في حين قامت دراسة عمر (2002) بدراسة معوقات تمويل 
المشروعات الصغيرة غير الحرفية من وجهة نظر مصرفية باستخدام عينة من المصارف السعودية» وتوصلت الدراسة 
إلى أن عدم ملائمة معايير الإقراض المتبعة في المصارف للمشروعات الصغيرة وكذلك عدم انتظام السجلات امحاسبية 
للمشروعات الصغيرة» وضعف الضمانات المقدمة» وعدم القدرة على إعداد ملف ائتماني مستوفي» وارتفاع درجة 
المخاطرة» وعدم وجود دراسات جدوى اقتصادية سليمة» تعتبر هي المعوقات الأساسية أمام المصارف في تمويل 
المشروعات الصغيرة. 

بينما قدمت دراسات أخرى كدراسة الصديق وإلياس (2016) التعريف برأس المال المخاطر كنظام تمويلي 
مستحدث ومرن مقارنة بالتمويل التقليدي من خلال مساهمته في توفير الدعم المالي والفني اللازمين لإنشاء 
المشروعات الاستثمارية» وتوصلت الدراسة إلى أن مؤسسات رأس المال المخاطر من أهم وسائل التدعيم المالبي والفني 
لأي مشروع استثماري» وتغطية الحاجات التمويلية خلال مختلف أطوار حياتما دون ضمانات هو بمثابة البديل 
التمويلي الأمثل الموجه لحل المشاكل التمويلية التي تواجهها المشاريع التمويلية الناشئة خاصة المبتكرة منهاء الأمر 
الذي أثبتته مختلف التجارب عبر العالم والتي تشير كلها بأن رأس المال المخاطر وسيلة تمويلية واعدة» تمكن من تطوير 
شبكة من المنشآت الصناعية» التجارية» والخدمية الفاعلة والقادرة على البقاء. أما دراسة بلعيدي (2008) سلطت 
الضوء على التمويل برأس المال المخاطرء وتكبيفه تكييفاً شرعياً وكذا إبراز البدائل الإسلامية الخاصة بالتمويلات 
والأدوات المرتبطة بما في ظل نظام المشاركة» وتوضيح الفروق القائمة علمياً وعملياً بين التمويل برأس المال المخاطر 
والتمويل بالمشاركة ومقارنة فعاليتها الاقتصادية» وتوصلت الدراسة إلى ضرورة تفعيل أكبر لمؤسسات رأس المال 
المخاطر لتلعب الدور المنوط بما خاصة في الدول النامية بعد تأكد نجاحها في الدول المتقدمة وذلك بتوفير مناخ 


استثماري ملائم اقتصاديا وسياسيا وتشريعياء وإِن البنوك الإسلامية تحربة ناجحة في عمومهاء لذا لابد من توسيع 
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نطاقها وتشجيعها نظرياً وعملياً حتى تحذب أموال المسلمين ولا تستفيد منها البنوك الأجنبية على حساب المسلمين. 
أما دراسة السعيد ومختار (2007) فقد استعرضت في محورها الأول تقنية رأس المال المخاطر كبديل تمويلي 
مستحدث لنظام التمويل التقليدي؛ وتوضيح إطارها المفاهيمي النشأة والأهداف, وأنماط التمويل برأس المال المخاطر 
مزاياه وعيوبه» تحارب بعض الدول الرائدة في مجال هذا النوع من التمويل؛ أما في المحور الثاني استعرضت الدراسة 
دراسة حالة شركة رأس المال المخاطر 5001110812012 الجزائر» وجدت الدراسة أن البنوك الجزائرية لم تتمكن 
من حل إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نتيجة استناد قرار منح القروض البنكية إلى معيار الضمانات 
القانونية وإهمال معايير أخرى موضوعية تتعلق بجدية وفعالية المؤوسسة موضوع الإقراض الأمر الذي يؤدي إلى التحفظ 
والحذر الكبير من طرف البنوك في منح القروض لهذه المؤسسات» وضرورة تشجيع الدولة على إنشاء شركات رأس 
المال المخاطر من خلال الأدوات التي تملكها وذلك مثل القيام بتخفيضات جبائية على هذه الشركات. بينما 
استعراض دراسة يدر وبوحرب (2)019) أسلوب رأس المال المخاطر وإطاره المفاهيمي» وإبراز مكانته في الحد من 
المشاكل التمويلية التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة» ومزايا التي يقدمها لتمويل هذه المؤوسسات» وتوصلت 
الدراسة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاني من صعوبة الحصول على التمويل بسبب حجم المخاطرة وصعوبة 
تقديم الضمانات التي تطلبها المؤسسات المصرفية» ورأس المال المخاطر أكثر الأساليب التمويلية ملاءمة لطبيعة 
مخاطر هذه المؤسسات وتوجهاتها الاستثمارية خاصة في مراحلها الأولى» ويتميز بكونه أسلوب يتحمل حجماً كبيراً 
ومتزايداً من المخاطر بمختلف أنواعها. 


الفجوة في الدراسات السابقة 


من خلال ما تقدم نلاحظ أن الدراسات السابقة أولت اهتمام كبير للمشروعات الصغيرة والمتوسطة من حيث 
مساهمتها في التنمية الاقتصادية ومن حيث مصادر تمويلها ومدى الصعوبات التي تواجهها في الحصول على التمويل 
اللازم في مختلف مراحل نشاطهاء بينما قامت دراسات أخرى بدراسة رأس المخاطر كأداة تمويلية جديدة ساهمت 
بشكل كبير في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية. وهذه الدراسة استكمال ما قدمته الدراسات 
السابقة من خلال تكوين نموذج تمويلي جديد للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية برأس المال المخاطر 
عن طريق المصارف الإسلامية كأداة تمويلية قادرة على تجميع وإدارة رأس المال المخاطر وتوجيهه لتمويل هذه 
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المشروعات والإشراف عليها ومراقبتها.دول 1: الدراسات السابقة المتعلقة بالمشروعات الصغرة والمتوسطة ورأس المال 


اباط واللضا رقن" الاسالامية 
الرقم | المؤلف |اهدف الدراسة والمنهجية | المنهج المستخدمة النتائج 
المستخدمة 
1 الماشمي» |هدفت الدراسة إلى التعريف | اتبعت الدراسة المنهج | توصلت الدراسة إلى: 
9 |بماهية وأهمية التمويل برأس المال | الاستقرائي الاستنباطي | إن اقتصاديات جتمع 
المخاطر في دعم المشروعات | فيما يتعلق بواقع الأداء | الدراسة تمتلك وفرة مالية 
الصغيرة والمتوسطة وريادة | الاقتصادي» والمنهج | كفيلة بحل مشكلة تمويل 
الأعمال» وتقديم نموذج تمويل | الوصفي التحليلي فيما | المشروعات الصغيرة 
إسلامي للمشروعات الصغيرة | يتعلق بتقنيات رأس المال | المتوسطة. 
والمتوسطة برأس المال المخاطر. | المخاطر واد الك در المويات الول 
امار وأساليب | الإسلامي لاتزال ضعيفة في 
التمويل الإسلامي. مجتمع الدراسة . 
يلعب رأس لمال المخاطر 
دور مهم ف تمويل 
المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة 2 والشركات 
الناشئة. 
اكت صعاديق الامعمار 
الإسلامية مؤهلة للقيام 
بدور الوسيط يمكن من 
خلاله توظيف رأس المال 
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المخاطر لتمويل المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة. 
2 إيدرء تمدف الدراسة إلى استعراض توصلت الدراسة إلى النتائج 
بوحرب أأسلوب رأس المال المخاطر التالية: 
9 | وإطاره المفاهيمي» وإبراز مكانته إن المؤسسات الصغيرة 
في الحد من المشاكل التمويلية والمتوسطة لما دور كبير في 
التي تواجهها المؤسسات الصغيرة إحداث التنمية الاقتصادية. 
والمتوسطة» ومزايا التي يقدمها تعاني المؤسسات الصغيرة 
لتمويل هذه المؤسسات. والمتوسطة من صعوبة 
الحصول على التمويل 


بسبب حجم لمخاطرة 
وصعوبة تقديم الضمانات 


الي تطلبها الموسسات 
المصرفية. 
رأس المال المخاطر أكثر 


الأساليب التمويلية ملاءمة 
لطبيعة مخاطر ‏ هذه 
المؤسسات 2 وتوجهاتما 
الاستثمارية خاصة في 
مراحلها الأولى. 
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يتميز أسلوب التمويل برأس 
المخاطر بكونه أسلوب 
يتحمل حجماً كبراً 
ومتزايداً من المخاطر 
بمختلف أنواعها. 

8 اكصاض» | صبضت الادراسة إلى : قوصالت الدراسة إلى 
كعواش» | التعرف على ' تمويل المؤسسات الإررسساات الصغيرة 
كعواش» | الصغيرة والمتوسطة من حيث والمتوسطة عامل حيوي 
658 االالمفهوم» المصادرء والفجوة وفعال في دعم وتنمية 

التمويلية التي تعاتي منها هذه اقتصاد أي دولة» سواء 
الشركة من اللأوسساايك. البلدان المتقدمة أو البلدان 
التعريف بسوق العمليات اميا 
المصرفية الخاصة بالمؤوسسات تعاني المؤسسات الصغيرة 
الصغيرة والمتوسطة؛ وأوضاع هذه والمتوسطة من فجوة تمويل 
الصناعة» واتحاهات العامة. نتيجة صعوبة حصوها على 
ايضاح أهمية هذه الصناعة الخدمات المالية اللازمة» 
بالعبية ل(المسيسايف الصغية وتتكون هذه الفجوة عادة 
والمتوسطة والبنوك التجارية 0 اط 
ا التجارية ‏ عن 2 تقديم 
سواءء بالإضافة إلى أهميتها في الخدمات الالية التي 
التقليل من فجوة تمويل هذه تحتاجها هذه المؤسسات 
52 ون مقدمتها الحصول على 
التمويل اللازم لمختلف 
أنشطتها. 
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والمتوسطة ليست شركات 
أصغر حجما فقطء وإثما 
د و2 تطلصن نمث 
الشركات والمؤسسات» 
وبالتاللي فخدمتها من طرف 
لأساف اللية آلو 
المصارف التجارية يتطلب 
فهم لسوق المؤوسسات 
الصغيرة والمتوسطة من أجل 
تقديم خدمات ومنتجات 
تضمن2 الربحية ‏ هذه 
المصارف من جهة» وكذلك 
توفر الخدمات المالية التي 
تحتاجها هذه المؤسسات 
من جهة ثانية. 

تحتاج المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة إلى خدمات 
مالية متنوعة مثل: الودائع» 
التحويلات» خدمات 
التأمين.. .الخ 0 
تحتاج فقط إلى عمليات 


الإقراض. 
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ساهمت وتساهم الخدمات 
المصرفية الخاصة 
اساي الصغيرة 
والمتوسطة في تقليص فجوة 
تمويل هذه المؤسسات» ومع 
ذلك فالعمل على تفعيل 
وتحفيز المصارف على تقديم 
خدمات مالية خاصة بمذه 
الواشات عن الفحذي 
لا 
الحكومات والذي يتوجب 
عليها القيام الكثير من 
الإصلاحات من أجل 
جعل هذه الخدمات متاحة 
امام جميع المؤوسسات 
الصغيرة والمتوسطة» وكذلك 
ا لما 
0 
خدمة هذه المؤسسات. 


4 |الصديقء | تمدف الدراسة إلى التعريف | اعتمدت الدراسة على | توصلت الدراسة إلى النتائج 


إلياس» | برأس المال المخاطر كنظام تمويلي | المنهج الوصفي في دراسة | التالية: 

مراد» ١‏ |مستحدث ومرن2 مقارنة | الجوانب النظرية» والمنهج | تعتبر مؤسسات رأس المال 

6 | بالتمويل التقليدي من خلال | الاستقرائي التحليلي | المخاطر من أهم وسائل 
مساهمته في توفير الدعم المالي التدعيم المالي والفني لأي 
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والفني اللازمين ‏ لإنشاء 
المشروعات الاستثمارية» ويمكن 
ايجازها في الاتي: 

توفير التمويل للمشروعات 
الجديدة أو عالية المخاطر والى 
تتوافر لديها إمكانيات نمو وعائد 
مرتفع. 

تسليط الضوء على التمويل 
برأس المال المخاطر كنمط تمويلي 
مستحدث. 

مواجهة الاحتياجات الخاصة 


4110011 )1121 اللخ 11110021111011 الذ1 انا "01 ر1لذالخ0101ل 
(1101:51[) 11خ اكلا 11711 خا )5 101 
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المادة العلمية. 


مشروع استثماري» وتغطية 
الحاجات التمويلية خلال 
مختلف أطوار حياتما دون 
ضمانات بخلاف كفاءة 
فكرة المشروع وفعالية 
أشخاصه. 

رأس المال المخاطر هو بمثابة 
البديل التمويلي الأمثل» 
اموجه لحل المشاكل 
التمويلية التي تواجهها 
المشاريع التمويلية الناشئة 
خاصة المبتكرة منهاء الأمر 
الذي أثبتته 2 مختلف 
التجارب عبر العام والقي 
تشير كلها بأن رأس المال 
الخاطر نطيلة ويلة 


واعدة» تمكن من تطوير 
شبكة ‏ من المنشآت 
الصناعية»؛ التجارية) 
والخدمية الفاغلة . والقادرة 
على البقاء. 


الاقتصادي من خلال 
قناتين رئيسيتين» تتمثل 


الأول في إدخال يسهم 
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رأس المال المخاطر في النمو 
منتجات وعمليات جديدة 
على السوق» أما القناة 
الثانية فتتمثل في تطوير 
القدرة على تحصيل المعرفة 
وتحسينها من خلال 
مؤسسات بحث عمومية أو 
خاصة. 

إن هناك ارتباطاً إيجابياً قوياً 
بين رأس المال المخاطر 
وحجم الاستثمارات» وفيما 
يخص توفير فرص العمل» 
فقد ركزت الدراسات على 
العلاقة بين زيادة فرص 
العمل مع النمو ف رأس 
الملل المخاطرء وأثبتت أن 
هناك زيادة في نسبة 
استثمارات رأس المال 
المخاطر نسبة إلى الدخل 
امحلي الخام. 

5 |برجيء |هدفت الدراسة إلى دراسة | اعتمدت الدراسة على | توصلت الدراسة إلى أنه مع 
2 9إإشكاليات مصادر تمويل | المنهج الوصفي التحليلي | كل التطور الذي حصل في 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة | لكيفية تعامل المصارف مع | تمويل المصارف 
الم وعاايق الصغيرة 
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بلعيدي» 
الطاهر» 
2008 


في الجرائر هن وجهة نظر 
ف 


هدفت الدراسة لتسليط الضوع 
على التمويل برأس لمال 
المخاطر» وتكييفه تكييفا شرعيا 
وكذا إبراز البدائل الإسلامية 
الخاصة بالتمويلات والأدوات 
الرريظة ها ين كل انكام 
المشاركة» وتوضيح الفروق 
القائمة علميا وعمليا بين 
التمويل برأس المال المخاطر 
والتمويل بالمشاركة 
فعاليتها الاقتصادية. 
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تمويل المشروعات الصغيرة 
باشريطة 


اعتمدت الدراسة على 
المنهج المقارن» للمقارنة بين 
التتمويل برأس المال المخاطر 
والتمويل بنظام المشاركة» 
بالإضافة إلى المنهج 
الاستقرائي التحليلي لجمع 
المادة العلمية اللازمة لإنجاز 
البحثء وبالمنهج الوصفي 
في بعض جوانب الدراسة 
لإعطاء صورة عامة على 
النظامين التمويليين 
ولتحديد الإطار التنظيمي 
هما والمتمثل خصوصا ف 
المؤسسات المصرفية. 


والمتوسطة إلا أتما لم تصل 
إلى حلول جذرية لمشاكل 
الضمانات وارتفاع درجة 
ا 
المشروعات. 

توصلت الدراسة إلى: 
ضرورة 2 تفعيل ‏ أكبر 
لمؤسسات رأس امال 
الخاط. التلسيد “الددور 
المنوط بما خاصة في الدول 


النامية بعد تأكد نجاحها في 
الدول المتقدمة وذلك بتوفير 


والباحثين اليوم أن يولوا له 
الاهتمام الأكبر بالبحث 
والتطوير. 

إن البنوك الإسلامية تحربة 
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هدفت الدراسة في محورها الأول 


إل اسشتخراض تفية رأش الال 


المخاطر كبديل تمويلي 
مستحدث 6 لنظام التمويل 
التقليدي» وتوضيح إطارها 
المفاهيمي النشأة والأهدافء» 
وأنماط التمويل برأس لمال 


المخاطر مزاياه وعيوبه» جحارب 
بعض الدول الرائدة في مجال هذا 
النوع من التمويل. 

أما في المحور الثاني استعرضت 
لادرراسة هرزاسة حاللة شرك رانس 
00 الماطر 
12 احلثا11 501 الجزائر. 


| 01: 07 1551015 :04 | 0010111 1 


فلت الدرسة على 
دراسة حالة لتقييم أداء 
50111211 . 


لابد من توسيع نطاقها 
وتشجيعها نظريا وعمليا 
حتى تحذب أموال المسلمين 
ولا تستفيد منها البنوك 
الأجنبية على حساب 
المسلمين. 

إرساء نظام رأس المال 


الشارقق ينين الدول 
الإسلامية. 

وجدت الدراسة أن البنوك 
الجزائرية لم تتمكن من حل 
إشكالية تمويل المؤوسسات 
الى 


معايير أخرى موضوعية 


المؤوسسة موضوع الإقراض 
الأمر الذي يؤدي إلى 
التحفظ والحذر الكبير من 
دن ارك رامت 
القروض لهذه المؤسسات. 
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أن تحربة © 50111211 في 
اا سه اه 
وام لت سرع 
ونسبة المساهمة في تمويل 
المشاريع حيث لا تتعدى 
هذه النسبة 5 هي 
متخصصة ف مويل بعض 
القطاعات دون غيرها والتي 
تتميز بالمخاطر الضعيفة 
الغناقية, 

الاستعانة بمذا النوع من 
التمويل وتشجيعه وذلك 
من خلال 

اتح الدولة على إنقاء 
شركات رأس المال المخاطر 
من خلال الأدوات التي 
تملكها وذلك مثل القيام 
بتخفيضات جبائية على 
هذه الشركات. 

تشجيع القطاع الخاص على 
داص مدا الو من 
ارا سل اصارنا 
على القطاع العام. 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 239 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر 1612176411011 411 1115171 2151711,01 111111411 701011471017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتحط. اوع ل طل. 77981 | 2462-1730 :آك5] 1 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


توسيع تمويل هذه الشركات 
لتشمل القطاعات ذات 
المخاط العالية. 

تميئة المحيط التشريعي دلهذه 
الشركات من خلال 
تضمينها في القانون 
التجاري الجزائري مما 


يساعد ها على مواجهة 


الصعوبات. 
8 إعمرء هدفت الدراسة إلى دراسة | اعتمدت الدراسة على | توصلت الدراسة إلى أن 
2 ا ممعوقات تمويل المشروعات | المنهج الكمي. عدم ملائمة معايير الإقراض 
الصغيرة غير الحرفية من وجهة المتبعة ف المصارف 
نظر مصرفية باستخدام عينة من للمشروعات 2 الصغيرة 
المصارف السعودية. وكذلك عدم انتظام 
السجلاات ا محاسبية 
للمشروعات الصغيرة» 
وضعف الضمانات 


المقدمةع وعدم القدرة على 
إعداد ملف ائتماني 
المخاطرة» وعدم وجود 
دراسات جدوى اقتصادية 


سليمة» تعتبر هي المعوقات 
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الأساسية أمام المصارف ف 


تمويل المشروعات الصغيرة. 


لمبحث الأول 

دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية 

أولاً: المفهوم العام للمشروعات الصغيرة والمتوسطة: هناك العديد من التصنيفات التي يمكن على ضوءها تعريف 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهذه المعايبير وضعت لتساعد ف تحديدها وتصنيفها ومن هذه المعايير ما هو كمى 
ومنها ما هو نوعي. 

فالمعايير الكمية تتمثل في حجم العمالة ورأس المال المستثمر» أما النوعية فتتمثل في حجم حصتها السوقية والمعيار 
التنظيمي والمعيار القانون. وبناءً على هذه المعايبر يختلف تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة من بلد إلى أخر إلا 
أننا سنتناول أهل التعريفات المعتمدة لدى بعض المنظمات الدولية. 

فتعرف منظمة العمل الدولية المؤوسسات الصغيرة والمتوسطة "بأنما المؤسسات التى يعمل بما أقل من 10 عمالء أما 
المؤوسسات المتوسطة فهي التي يعمل بما ما بين 10 إلى 99 عاملء وما زاد على 99 عامل تعد صناعات كبيرة".() 
أما البنك الدولي فيعرفها عن طريق فرعه المؤسسة الدولية للتمويل ما بين ثلاثة أنواع من المؤسسات: 

المؤوسسات المصغرة: وهي التي يكون عدد موظفيها أقل من 10 أشخاص ويبلغ إجمالي أصوطا أقل من 
0 دولار أمريكي وإجمالي مبيعاتما لا يتعدى أيضا 100,000.000 دولار سنويا. 


المؤسسات الضغيرة: وعى الى تضم أقل من 50 موظفا وتبلغ صا 3,000,000.000 دولار أمريكي ويجاني 
مبيعاتها تصل أيضا إلى 3,000,000.000 دولار سنويا. 
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المؤوسسات المتوسطة: وهي التي يبلغ عدد موظفيها أقل من 300 موظف أما أصولما فهي أقل من 
00 دولار أمريكي وتصل اجمالي مبيعاتما السنوية إلى 15,000,000.000 دولا.() 
ويمذا فإن هناك اختلاف بين الدول حول تحديد مفهوم موحد للمشروعات الصغيرة والمتوسطة وذلك لاختلاف 
معايبر تصنيفها ما يجعل من الصعوبة إجراء مقارنة بينهما فالمؤسسات والمشروعات التي تعتبر متوسطة في بعض 
الدول تعد صغيرة قِ دول أخرى. 

ثانياً: دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التئمية الاقتصادية 


2 


تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دوراً هاماً وحيوياً في عملية التطوير الصناعي للدول المتقدمة وتعتبر ركناً أساسياً 
من أركان اقتصاداتها وتعود أهميتها لقدرتما الحائلة في المزج بين النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل وفيما يلي بعض 
المؤشرات التي تدل على أهميتها في الاقتصاد العالي: 

تتيح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 7/070 من القيمة المضافة و060/ من فرص العمل في البلدان المتطورة. 

يعتلك الاتحاد الأوربي نسيجاً يحتوي على 17.6 مليون مؤسسة صغيرة ومتوسطة توفر حواللي 7/066 من اليد 
العاملة. 

في منطقة شرق آسيا تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ما يزيد عن 095/, من إجمالي المشاريع وتستقطب ما 
في الهند تستوعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حوالي (0590, من إجمالي العمالة الصناعية بينما في إيطاليا 081/ 
أما في سنغافورة 035/ من إجمالي العمالة في القطاع الصناعي. 

تساهم المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية بما يزيد عن 070/ من الإنتاج العالمي للسلع والخدمات 
وتمثل القوة الحركة في الإبداع والابتكار في فروع الإنتاج المختلفة. 


تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية بنسبة 035/ من الإنتاج المحلي الإجمالي. 
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تمثل مساهمة صناعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في صادرات بعض الدول الآسيوية 9060 في الصين و9,056 ف 


تايوان. 


تشير تقديرات منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي إلى أن معدل مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في صادرات 
دول المنظمة تبلغ حوالي 026/ من إجمالي الصادرات حيث تحتل إيطاليا المركز الأول بنسبة 0.7053 


خلال المؤشرات يتضح أهمية الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية في تحقيق النمو 
الاقتصادي للدول الصناعية ومدى اعتماد اقتصاداتما عليها في تكوين الناتج المحلي الإجماللي ومدى مساهمتها في 
توظيف العمالة والشكل (1) يوضح دور هذا القطاع الحيوي في تحريك الاقتصاد وتحقيق التنمية الشاملة. 


الشكل (1) مساهمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الإنتاج المحلي والتوظيف للدول المتقدمة 
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.2 إبطاليا فرنسا المملكة المتحدة انيا الولايات المتحدة 
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مساهمتها في النائج المحلي الإجمالي 1 نسبة العمالة الموظفة إلى إجمالي العمالة 88 عد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 8 


0206 


06ا050ك! 
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عداد (الباحث بالاستناد على - حليمة الحاج على» ص 04) 
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من الرسم البياني السابق يتضح أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول الصناعية المتقدمة إذ أتما تشكل ما 
نسبته 099.7, من مجموع مؤسسات هذه الدول وتوظف حوالي 063/, من إجمالي سوق العمل بها وتساهم بنسبة 
0 من إجمالي الناتج امحلي بينما تساهم باقي المؤسسات ما نسبته 060/ من مجموع الناتج الإجمالي. 

ففي الملكة المتحدة وحده تحقق هذه المؤسسات 030, من إجمالي الإنتاج امحلي وتستوعب ما يقرب من 067.2/ 
من العمالة النشطة وتمفل نسبة 9099.9 من إجمالي عدد المؤسسات الصناعية في الدولة» بينما في اليابان تمثل 
3 من إجمالي عدد المؤسسات وتوظف ما يتجاوز 073.8,/ من إجمالي اليد العاملة وتحقق 027.1/ من 
إجمالي الإنتاج المحلي الياباني. 

هذه البيانات تدل على أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في اقتصاديات البلدان المتقدمة ومدى مساهتها في 
تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية بدعم الناتج القومي وزيادة معدلات دخل الفرد وتحقيق الرفاهية الاقتصادية. 
ثالثاً: واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية 

اتجهت أغلب الدول العربية والدول النامية في نحاية الستينيات وبداية السبعينيات من القرن الماضى بعد استقلالها 
إلى انشاء صناعات استراتيجية ضخمة لتحسين اقتصاداتها التى دمرتها الدول الاستعمارية وإلى تحسين المستوى 
المعيشي لمواطنيهاء وأغلب هذه الصناعات كانت مملوكة للقطاع العام وكانت تدار من قبل الدولة إلا أن هذه 
الصناعة لم تحقق الأهداف المرجوة منها ولم تستطيع الوصول إلى التنمية الاقتصادية والاجتماعية المنشودة منهاء بل 
أصبحت عبئاً على هذه الدول. 

ولهذا بدأت الحكومات في تغيير سياساتها الاقتصادية بتوجه إلى القطاع الخاص لما له من دور كبير في تحريك عجلة 
الاقتصاد والمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بخلق فرص العمل وزيادة الدخل القومي لاقتصاديات هذه 


البلدان الذي عجز القطاع العام عن تحقيقه. 
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نظرا للدور المتعاظم للمنشآت الصغيرة والمتوسطة» ازداد اهتمام الدول العربية بما في الآونة الأخيرة وأصبحت تحتل 
أولوية قُِ برنامج الإصلاح الاقتصادي وا مؤوسسي قُِ العديد من هذه الدول يأني هذا الاهتمام قُِ ظل تنامي عدد 


وتشكل المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة نسبة كبيرة من المنشآت العاملة في القطاع الرسمي في بعض 
الدول العربية وتحتل كل من مصر والسعودية وتونس ولبنان والأردن صدارة الدول العربية من حيث عدد المنشات 


(الشكل (2) عدد المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في بعض الدول العربية() 


إلا أنه عند تشخيص واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية نجد أتما لازالت غير قادرة بالمساهمة في 
التنمية الاقتصادية فلازال أدائها ضعيفاً مقارنتاً بالدول الأخرى رغم امتلاك معظم الدول العربية الموارد المالية والبشرية 
والطبيعية الكافية للنهوض بهذا القطاع» فحسب تقرير صندوق النقد العربي لسنة 2017م أن حجم مساهمة 


المشروعات الصغيرة والمتوسطة في اقتصاديات الدول النامية ومن ضمنها الدول العربية تقدر بنسبة 033, من الناتج 
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امحلي الإجمالي و045/ من حجم العمالة بالقطاع الرمي. أما مساهمتها في الدول العربية فهي تتراوح بين 9023 
و080/ من الناتج ا محلي كما هو موضح في الشكل (3): 


الشكل (3) مساهمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الناتج امحلي لبعض الدول العربية() 


فبرغم من زيادة اهتمام الدول العربية في السنوات الأخيرة بحذه المؤسسات وجعلها من أولويات برامج الإصلاح 
الاقتصادي والمؤسسي إلا أنما لازالت بعيدة عن تحقيق الأهداف المنشودة منها فلم يتعدى متوسط مساههمتها في 
المتقدمة. 


أما من حيث مساهمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في توفير فرص العمل وتشغيل القوى العاملة فإتما تتراوح بين 
0 9032 كما هو موضح الشكل (4): 


(الشكل (4) مساهمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في توفير فرص العمل في بعض الدول العربية() 
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160 و3500 


نلاحظ تباين نسب مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التوظيف ففي تونس مثلا توفر 2031.6 من فرص 
العمل أما في قطر فتوفر فقط 09.9/, من حجم سوق العمل وهذه النسب تظل في مجملها نسب متواضعة مقارنتا 
بنسب التوظيف في الدول غير العربية» فبينما توفر في الدول النامية ما بين 060, إلى 7/070 من إجمالي الوظائف)( 


نجدها لم توفر في الدول العربية إلا ما بين 010 و032/ فقط. وهذا ما أكده تقرير صندوق النقد العربي لسنة 
9مه أن نسبة البطالة في الدول العربية ضعف معدل البطالة في العالم وقد مثلث فئة الشباب 2042 من مجمل 
القوة العاطلة عن العمل لسنة 2018م وأن أغلب البطالة تتركز بين أوساط المتعلمين من خرجين الجامعات 
والمؤسسات التعليمية والداخلين الجدد لسوق العمل.)( 

فمن خلال هذه البيانات نلاحظ ضعف في أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمقارنة مع أدائها في الدول المتقدمة 
سواء على مستوى تحسين معيشة أفراد المجتمع من خلال خلق فرص العمل وتوفير السلع والخدمات بالكميات 
والنوعية المناسبة أو على مستوى الاقتصاد الكلي بزيادة الناتج المحلي وتحقيق التطور الاقتصادي والتنمية المنشودة. 

وهذا يرجع إلى عدة أسباب أهمها مشكلة الحصول على التمويل المناسب والكافي وهو ما أكده استطلاع أجري 
في عدة دول حيث أثبت أن مشاكل التمويل تأي على أرس معوقات تلك المشروعات كما أجريت دارسة ممائلة في 
أوربا أكدت نفس النتائج وتعتبر المؤسسات المالية المتمثلة في البنوك التجارية والبنوك المتخصصة هي المصدر المعتاد 
للحصول على وسائل التمويل إلا أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة لا يتيسر لما تدبير احتياجاتما من البنوك بسبب 
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عدم امتلاكهم للضمان العيني الذي يتعين تقديمه مقابل القرض بالإضافة إلى قصور الوعي المصرفي لدى صغار 
الصناع والتجار ما يجعلهم أكثر ترددا في التعامل مع البنوك لما تضعه المصارف من عراقيل وما تفرضه من شروط 
وما تختلقه من معوقات أمام تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة. ويمكن القول إن إشكالية التمويل ترجع في 
الأساس إلى جملة من المعوقات منها ما هو عائد إلى المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومنها ما هو متعلق بالبنوك 
ومؤسسات التمويل» وبالتالي تختلف المعوقات من وجهة نظر مؤسسات التمويل عنها من وجهة نظر القائمين على 
المشاريع الصغيرة. 


وبالتالي المعوقات التي تواجه البنوك ومؤسسات التمويل هي: 


افتقاد عنصر الثقة في القائمين على المشروع الصغير وينجم ذلك في أغلب الأحيان عن فقدان صاحب المشروع 
للجدارة الاثتمانية المقنعة للمؤسسة التمويلية. 


عدم توافر الضمانات الكافية لمنح التمويل للمشروع الصغير. 

افتقار المشروع الصغير للخبرة في أساسيات المعاملات المصرفية. 

انخفاض القدرة على تسويق المنتجات ثما ينعكس سلبيا على المشروع. 

انخفاض العائد الذي تحققه البنوك من التعامل مع أصحاب الصناعات الصغيرة بسبب ضآلة حجم معاملاتهم. 


ارتفاع درجة المخاطرة في إقراض المشروعات الصغيرة والمتوسطة فأغلبها مشروعات فرديدة لا يتوفر عنها المعلومات 
الكافية بالمقارنة مع المشروعات الكبيرة وأغلب القروض لدى المصارف ذات آجال قصيرة وذات عائد سريع؛ في 
حين أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تحتاج إلى تمويل طويل الأجل. 


أما المعوقات والمشكلات التمويلية التي تواجه القائمين على المشاريع فتتمثل في: 


ارتفاع تكلفة التمويل الذي يرغبون في الحصول عليه. 
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ارتفاع نسبة المديونية مقارنة بأصول المشروع» وهذه نقطة ذات أهمية خاصة لأن أصول المشروع الصغير لا توفر 
أصولها الضمان الكافي للحصول على تمويل جديد إذا مدا احتاج إليه في فترة تشغيله من أجل الاستمرار في العملية 


الإنتاجية. 


تدخل مؤسسات التمويل وفرض الوصاية على المشروع الصغير وذلك عند غياب الثقة فيه ثما يؤدي إلى ظهور 
مشكلات بين مؤسسات التمويل والمشروعات الصغيرة خاصة في الدول النامية. 

أن التمويل المتاح في بعض الأحيان لحذه المشاريع يعتبر غير مناسب لاحتياجاتما التمويلية نظراً لانخفاض مدة 
الائتمان أو لعدم كفايته. 


ندرة المؤسسات المالية المتخصصة في التعامل مع هذه المشروعات وخاصة في الدول النامية وحتى إن وجدت فعادة 
ما تكون محدودة الإمكانيات فضلا عن أنما تضع شروط صعبة للاقتراض بالنسبة لهذه المشروعات (توفير الضمانات 
المالية والرهونات الشخصية المعروفة واشتراط قيمة معينة من رأس المال.....) فهذه المشروعات لا تستطيع أن تقدم 
الضمان الكافي لأتما لا تملك السمعة التجارية المعروفة ولا المقدرة المالية. وبفرض توفر الائتمان اللازم أنه يلاحظ 
في الكثير من الأحيان أن تكلفة الحصول عليه تفوق ما هو عليه بالنسبة للمشروعات الكبير.() 


ويشير التقرير السنوي العالمي للمجلس الدولي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة باتساع الفجوة التمويلية للمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية حيث تقدر ب 5.2 تريليون دولار بما يعادل - 1.4 مرة أكبر من المستوى 
الحالي للإقراض () وهو ما يؤكده موقع ©[32) 111121266 21/151112 أن هناك 131 مليون مشروع يحتاج إلى 
تمويل في الدول النامية ما يعادل 9,041 من المشروعات الصغيرة والمتوسطة غير ملباة وأن الوصول إلى التمويل في 
كثير من الأحيان يعتبر حاجزاً أمام نمو المشاريع ويشير إلى ضرورة معالجة هذه المسألة بتقليل الفجوة التمويلية 
للمشروعات الصغيرة والمتوسطة.() 

أما على مستوى دول مجلس التعاون الخليجي في دراسة أصدرها البنك الدولي إلى اتساع فجوة تمويل المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة بنحو 250 مليار دولار أمريكي حيث اشارت الدراسة إلى أن 011/ فقط من هذه المؤسسات 


يمكنها الحصول على ائتمان مصرفي() كما كشفت ندوة التمويل والتنمية التي نظمها بنك التنمية العماني عن وجود 
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فجوة واسعة بين التعامل مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية وما هو عليه الحال محلياً وإقليمياً 
حيث أظهرت نتائج مسح مل 103 

مصرفاً في الشرق الأوسط أن 208 فقط من حجم الاقتراض يذهب إلى هذه المؤسسات في جميع أنحاء الشرق 
الأوسط وتتراجع هذه النسبة إلى أقل من 02, في بنوك مجلس التعاون الخليجي.() 

وبناءٌ على هذه الإحصاءات نلاحظ أن هناك فجوة في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية 
خاصةً في الدول النامية والدول العربية ثما شكلت صعوبة في الوصول إلى رؤوس الأموال الاستثمارية عن طريق 
وسائل التمويل التقليدية وأعاق تطور ونمو هذا القطاع الحيوي وحد من إمكانية تحقيق أهدافه» ولذلك أصبح من 
الضروري البحث عن بدائل تمويلية جديدة لتخطى عقبة التمويل التقليدية والرمية ومن بين هذه البدائل ما تطرحه 
هذه الورقة وهي تقنية التمويل برأس المال اليخاطر كاستراتيجية بديلة لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال 
الريادية. وهو ما نحن بصدد دراسة كيفية استخدامه وتوظيفه في تمويل هذه المشروعات عن طريق المصارف الإسلامية. 
المبحث الغالث 

رأس المال الميخاطر كأداة لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وريادة الأعمال 

أولاً: نشأة وتطور رأس الملل اليخاطر 

ظهر رأس المال الميخاطر في الولايات المتحدة الأمريكية في خمسينيات القرن الماضي كمصدر بديل عن الجهات 
التمويلية التقليدية كالبنوك بعد إحجامها عن تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأفكار الريادية في مجال التقدم 
التكنولوجي خاصةً في صناعة الكمبيوتر والإلكترونيات والبرمجيات وتكنلوجيا المعلومات التي تعتمد على الأفكار 
التي لا تساوي شيئاً مهما كانت أهميتها وقيمتها الاستثمارية والاقتصادية مالم يتم تطويرها وتحويلها إلى واقع ملموس 
في منتج قابل للتداول يمكن استخدامه. 

وتعتبر سنة 1946م سنة انطلاق صناعة رأس المال الميخاطر الأمريكية في شكله المؤسساقٍ اعتباراً أنما قبل ذلك 
كانت تمارس بشكل آخر (غير مؤسساق) من طرف العائلات الكبيرة أمثال /:11012 7111لا و 
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خ+1811.81 18000151 حيث انشاء 1000151601 الفرنسي الأصل في أمريكيا أول مؤسسة متخصصة 
في رأس المال الميخاطر في العالم تختص في تمويل الشركات الإلكترونية وهكذا بدأ نشاط رأس المال الميخاطر استجابة 
لاحتياجات التمويل بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة والثورة الجديدة في مجال التقدم التكنولوجي وخاصة في 
صناعة الكومبيوتر والتكنولوجيا وساهم في نمو شركات كبيرة مثل ,16مصمللل ,11121و ,10121601 
35 ,1121 ,0122230 ,علع 012 ,211620501 ,12نا5()؛ أما في أوربا ل تُعرف هذه 
الموسسات حتى عام 1983م عندما تأسست الجمعية الأوربية لرأس المال الميخاطر ( 2721631) 624111 7 
123 2550013101 ) في بركسل لتطوير حرفة رأس المال اليخاطر حيث عرفته إنجلترا أولا ثم فرنسا 
وهولندا ثم انتشر بداية من سنة 1992م بألمانيا وباقي الدول الأوربية ومنها انتقل إلى باقي دول العالم وبعض الدول 
العربية كمصر وتونس» وَثٍ مطلع القرن الحالي ظهر في مختلف دول العالم كالجزائر والمغرب ودول الخليج استجابة 
لمواجهة الاحتياجات المختلفة الخاصة بالتمويل الاستثماري() 


ويختلف التمويل برأس المال اليخاطر عن التمويل التقليدي في نظرته لمستويات المخاطرة في استثمارات وأعمال 
الشركات التي تحتاج إلى التمويل فيقوم بتمويل استثمارات تحتوي على نسب مخاطرة أعلى من النسب المتعارف 
عليها وفي نفس الوقت من الممكن أن تحقق أرباح عالية في حالة نجاح المشروع, كما أنه تمويل في مقابل التملك 
يخضع للربح والخسارة فليس له عائد مضمون محدد كالأنواع التمويلية التقليدية. 


ثانياً: مفهوم رأس المال الميخاطر 

ويطلق عليه أيضا رأس المال (المغامر والجري) (0221]21) 17611611156) وهو واحد من أشهر طرق التمويل التي 
يعتمد عليها رواد الأعمال أثناء سعيهم لتأسيس شركة جديدة غالبا ما يكون لديها إمكانيات نمو واعدة» ولكن في 
نفس الوقت تحوطها مخاطر عالية. 

وعند البحث في المصادر والمراجع لم نجد تعريفاً مباشراً وصريحاً لرأس المال الميخاطر» بل تكتفي معظمها بتقديم 


خصائصه وتفسير له إلا أن بعض الجهات قدمت تعريفات له نذكر منها: 
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الجمعية الوطنية لرأس المال الميخاطر الولايات المتحدة الأمريكية /ن)/1071 "هو استثمار نشط بالأموال الخاصة 


طويلة الأجل في منشآت تملك استعدادات قوية منجزة من طرف مستثمرين متخصصين". () 


الجمعية الفرنسية للمستثمرين برأس المال الميخاطر 241101 "هو استثمار محقق من طرف مستثمرين برأس المال 
بواسطة الأموال الخاصة وشبه الخاصة في منشآت شابة أو في طور الإنشاء تتضمن محتوى تكنولوجي كبير"() 

البنك المركزي الألماني "رأس المال الميخاطر بمثل ف الغالب الحصص المأخوذة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الناشئة 
المبتكرة تكنولوجيا غير المدرجة التي رغم انخفاض ربحيثها الحالية يقدر أن تمتلك استعدادات نمو واسعة وكافية» كما 
أن مؤسسات رأس المال الميخاطر لا تزود المشاريع الناشئة بالأموال الخاصة فقط لكن أيضا بالخبرة التسيير الواسعة 
الجمعية الأوربية /ر) 217 "هو كل رأس مال يوظف بواسطة وسيط مالي متخصص في مشروعات خاصة ذات 
مخاطر مرتفعة تتميز باحتمال نمو قوي لكنها لا تضمن في الحال يقيناً بالحمصول على دخل أو التأكد من استرداد 
رأس المال في التاريخ المحدد (وذلك على مصدر المخاطر) أملاً في الحصول على فائض قيمة مرتفعة في المستقبل 


البعيد نسبياً حال بيع حصة هذه المؤسسات بعد عدة سنوات.() 


فرأس المال الميخاطر كأداة تمويلية يوفر للمشروع رأس مال مرن وطويل الأجل نسبيا في منشآت ناشئة غير معروفة 
في أسواق المال ويرتبط بتمويلها مخاطر أعلى من مستوى السوق ومن المعدلات العادية وفي المقابل يتوقع الممولين 
أصحاب رأس المال الميخاطر ارتفاع عائدات استثماراتهم والحصول على عائد مالي كبير» كما لا يتوقف عند الدعم 
المالي فقط بل يشمل أيضا تقديم الاستشارات والخبرات والمهارات اللازمة لإنجاح المشروع» فالعلاقة بينهم وبين 
أصحاب المشروع المستثمرين علاقة شراكة وليست مجرد علاقة بين صاحب مشروع وممول. 


وهنا يختلف رأس المال اليخاطر عن التمويل التقليدي القائم على الاقتراض حيث أن المصرف أو المؤسسة المالية 
دائنة وسوف تتحصل على حقوقها باسترداد أموالها وأرباحها من خلال الضمانات حتى ولو فشل المشروع في حين 
أن رأس المال الميخاطر فهو شريك في المشروع وأحد ملاكه ولن يتحصل على ماله أو أرباحه إلا إذا نجح المشروع 
وهو مبدأ يعكس مبدأ الإنصاف والعدالة في المعاملة التجارية حيث يتجلى في تقاسم الربح والخسارة في شكله 
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المثالي » كما أن رأس المال الميخاطر يساهم في إدارة وتشغيل المشروع في حين أن المصرف المقرض مجرد دائن ولا 
يشارك في الإدارة ولا العمليات التشغيلية ولا يتعدى دوره في بعض المشاريع الضخمة أن يضع ممثل له في مجلس 
وهذه النقطة سيتم التركيز عليها في إمكانية التمويل برأس المال الجخاطر عن طريق المصارف الإسلامية وهو ما سوف 
نتناوله في المبحث القادم. 


ثالثاً:. خصائص رأس المال الميخاطر 

يتميز التمويل برأس المال اليخاطر عن غيره من أنواع التمويل الأخرى بالخصائص التالية: 

أنه تمويل يختلف عن مصادر التمويل التقليدية فالممول التقليدي ينظر إلى السجل السابق للمشروع بينما ينظر 
الممول برأس المال اليخاطر إلى مستقبل نشاط المشروع وأهدافه وليس إلى ماضيه. 

تمويل يتميز بدرجة عالية من المخاطرة أعلى من المتوسط المتعارف عليه في البيئة الاقتصادية إلا أنه تمويل واعد بأرباح 


رأسمالية عالية فمن المتوقع أن يخسر المستثمر إذا فشل المشروع وفي المقابل يمكن أن يحقق عائد كبير في حالة نجاحه 
غما يعد تأكيداً لبد أن "الرفية مرتيط إلى سهد كبر مسعوئ المخاطرة"' , 


يساهم رأس المال اليخاطر في تمويل المشروعات الجديدة وريادة الأعمال التي تقوم على أفكار رائدة أو ابتكارات 
علمية جديدة وهذا النوع من المشروعات لا يمول عادةً من قبل المصارف إما بسبب ارتفاع درجة المخاطرة فيها أو 
لعدم توفر الضمانات المالية. 

يعتبر التمويل برأس المال الميخاطر تمويل طويل الأجل تتراوح مدته من 5 إلى (10 سنوات وينتهي بانتهاء المشروع أو 
انتهاء أجل العقد المبرم بين الممول وأصحاب المشروع. 

يدخل الممول كشريك في المشروع من خلال نسبة يتم الاتفاق عليها في العقد مقابل تمويله للمشروع وهذا يضمن 
له الحق في متابعة أعمال المشروع وتقديم الدعم الفني والاستشاري. 
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لا يعتمد التمويل برأس المال اليخاطر على الفائدة كالتمويل التقليدي الذي يقدم التمويل مقابل ضمانات باسترداد 
أموانها والفائدة المتحصلة منها سواء مجح المشروع أو خسر. 

يسترد الممول أمواله من خلال بيع حصته في المشروع الممول برأس المال الميخاطر للملاك (مؤسسي المشروع) أو 
لغيرهم تمن يرغب في شراء حصص ف المشروع في تحاية العقد أو بانتهاء المدة الزمنية المحددة فيه. 

تظهر قيمة رأس المال الميخاطر في طبيعة المشروعات التي يقوم بتمويلها كالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التي تقوم 
على أفكار واعدة بتطبيقها حتى تتحول إلى مشروع قائم بذاته بالإضافة إلى تمويل أنشطة قائمة ومساعدتما على 
النمو والتوسع ودخول إلى أسواق جديدة. 

رابعاً: دور رأس المال الميخاطر في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية 

يلعب رأس المال اليخاطر دوراً هاماً في تنمية القطاعات الاقتصادية من خلال تمويله للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
والشركات الناشئة» حيث أدركت الكثير من الدول المتقدمة هذه الأهمية فأعطت الأولوية للاهتمام به ضمن برامجها 
وسياساتما الاقتصادية والتمويلية ويظهر لك جلياً في اقتصادات هذه الدول مما جعلها تحقق نموا مطرداً في 
الاستثمارات التي توظفها برأس المال الميخاطر» فخلال العقود الثلاثة السابقة خاصة في قطاع التكنولوجيا والكمبيوتر 
والبرجيات حيث ساهم في إنشاء شركات صغيرة ودعمها إلى أن نمت وتطورت وصارت شركات عملاقة لها دور 
كبير في تطوير التكنولوجيا مثل ,©1ع012) ,]2/11©50501 ,51112 ,ع1[م مل ,خمع 22م اناوظ ,لماك 1ن[ 


5 ,1261 ,هن . 


فقد أظهرت حجم الاستثمارات التي تم توظيفها برأس المال الميخاطر الأمريكي والأوروبي مدى اعتماها عليه في 
التطوير التكنولوجي وف تحقيق التنمية الاقتصادية لتبلغ في أمريكيا 30 مليار دولار أمريكي سنة 1999م وف 
الاتحاد الأوروبي نحو 14.5 مليار دولار أمريكي في تحاية سنة 1998م وساهم أيضا بحوالبي 7090 من إجمالي 
الوظائف الجديدة التي بلغ عددها نحو 11 مليون وظيفة جديدة خلال خمس سنوات فقطء ويوفر رأس المال الميخاطر 
غطاءً تمويلياً للمشروعات حسب تقرير منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 0)01017) ما يزيد على 100 مليار 


دولار أمريكي سنويا. 0 
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ويشير التقرير السنوي لسنة 1997م والذي يصدر عن المؤسسة الوطنية لرأس المال الميخاطر 1036101121 
0 221211-1) 121116 7 في أمريكيا عن تأثير رأس المال الميخاطر من خلال تسليط الضوء على 
قدرات قطاع التكنولوجيا على خلق وظائف حيث أوضح أنه بين عامي 1991م - 1995م بأن الشركات التي 
تم تمويلها برأس المال الميخاطر زادت من عدد عامليها وموظفيها بنسبة 634, في المتوسط سنويا بالمقارنة مع 05 
فقط في سائر القطاعات الأخرى ككلء كما زاد معدل نمو الشركات بمتوسط 236.8, بالمقارنة مع 9,023.81 
متوسط نمو الشركات التي تمول برأس مال المخاطر() وقد حققت الولايات المتحدة الأمريكية من سنة 1970م إلى 
سنة 2009م عوائد من صناعة رأس المال اليخاطر قدرت ب 1300 مليار دولار أمريكي وساهمت في تحقيق فرص 
عمل بمقدار 7.6 مليون فرصة عملء وفي سنة 2005م فقط حققت عوائد تقدر 2.1 تريليون دولار أمريكي 
و10 مليون فرصة عمل أما في سنة 2006م ارتفعت عوائد الاستثمارات برأس المال الميخاطر إلى 2.8 تريليون 
دولار أمريكي و10.4 مليون فرصة عمل ويتم سنوياً انشاء ما لا يقل عن 1000 مؤسسة حديثة لإدارة رأس المال 
المخاطر() وتوفر إيرادات شركات المخاطر من أرباحا عالية وذلك فضلاً عن إعادة بيع أسهم المشاركة بعد نجاح 
الشركات وشعبية منتجاتما حيث تصل الأرباح الرأسمالية في حدودها العادية بين 90250 و 0300, سنويًا وتظهر 
أهمية ذلك إذا علمنا أن الاستثمار طويل الأجل بلغ بين سنتي 1990م و1993م في الولايات المتحدة 54 مليار 
دولار أمريكي أي أن رأس المال اليخاطر يمثل 7,060 منه وهي تنسب إلي بنوك كبيرة لما عمر حوالي مائتي سنة 
بينما لم يزد عمر رأس المال الجخاطر عن نصف قرن. هذا فضلاً عن أن النسبة التي يمولها رأس المال الميخاطر تصل 
إلى 064/, من المشاريع العالية المخاطر.() 

نلاحظ هنا مدى نجاح رأس المال الميخاطر ف الاقتصاد الأمريكي من خلال تمويله للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
والأعمال الريادية ورعايتها حيث ساهم في انقاد أمريكيا من التخلف التكنولوجي أمام اليابان ففي دراسة ملت 
0 مؤسسة أمريكية تم تمويلها برأس المال الميخاطر عمرها لا يتجاوز أربعة سنوات حوالي 7/080 منها تعمل في 
قطاع التكنولوجية بعدد مماثل لمؤسسات ممولة ذاتياً كانت النتائج كالتالي الجدول (5): 
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الجدول (5) مقارنة بين المشروعات الممولة برأس المال الميخاطر والمشروعات الممولة ذاتيا في أمريكيا)( 


المشروعات الممولة برأس المال المشروعات الممولة 


أوجه المقارنة المخاطر ذاتيا 
خلق عمالة كفؤة (9/0) +9059 -9059 
العمالة المنشأة سنوياً (9/0) +9625 -903 
نفقات البحث والد بالنسبة للشخص ظ 

ل 16000 9000 
الواحد بالدولار 
معدل الاستثمارات السنوية (9/0) +9035 +909 
معدل الإنتاج السنوي (9/0) +9012 +905 


أما في أوربا فبرغم حدثة تاريخ نشأت رأس المال اليخاطر في بركسل عام 1983م عن طريق الجمعية الأوربية لرأس 
المال الميخاطر 4ر) 1017 إذ تطور بفضلها نشاط رأس المال الميخاطر بشكل ملحوظ خلال أربع سنوات منذ إنشائها 
من 9 مليار إلى 29 مليار دولار أمريكي أي بأكثر من ثلاثة أضعاف() فقد زاد نشاط المؤسسات الممولة عن 
طريقه بشكل ملحوظ ويتجلى ذلك من خلال الأرباح التي تحنيها هذه المؤسسات والتي تصل في الحدود العادية ما 
بين 0250,؟ و6300/, سنويا() ولهذا سعت أغلب الدول الأوربية إلى تبني هذا الأسلوب من التمويل وكان له دور 


كبير في تنمية القطاعات الاقتصادية. 


ففي فرنسا حسب دراسة أعدها بنك فرنسا على مجموعة من المؤسسات 238, منها تعمل في قطاع التكنولوجي 
كان 030, منها منشأ مند عام 1990م والباقي منشأ مند 1980م وتستخدم ما بين 100 إلى 400 عامل 
وكانت النتائج كالتاللي الجدول (6): 


الجدول. (6) مقارنة بين المشروغات الممولة برأس المال الميخاظر وللشروغات الممولة ذاتيا في فرنسا)( 


أوجه المقارنة المشروعات الممولة برأس المال المخاطر المشروعات الممولة ذاتيا 
تطوير رقم الأعمال (90) +9034 +905.3 
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تطويبر حجم الصادرات )2و( +8 9067 +9012 
تطوير حجم الاستثمار (90) +3 9651 -964 
تطوير حجم العمالة )2و( +9 9619 -4. 903 
معدل الإيرادات المتوسطة 
0 035 


9( 
أما التجربة البريطانية تتصف المملكة المتحدة ثاني أكبر سوق نشط لرأس المال الميخاطر بعد الولايات المتحدة 
الأمريكية بامتلاكها أكتر من 233 شركة لرأس المال اليخاطر فالاستقرار الاقتصادي والدعم الحكومي الخاص 
للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ساهم بشكل كبير في تنفيد وتوسيع الاستثمار برأس المال الميخاطر بالتعاون مع 
الإتحاد الأوربي حيث ساهمت إنجلترا ب (0900, تقريبا من إجمالي الاستثمار الأوربي السنوي في رأس المال الميخاطر 
ففي سنة 2001م حققت نو بمعدل 03.08, وبلغ حجم الاستثمار في الفترة من 2002م إلى 2007م ما 
يقارب المليار دولار أمريكي وتشمل عدة قطاعات كقطاع تكنولوجيا المعلومات والشركات الإعلامية وشركات البريد 

السريع كما تم الاستثمار في عمليات تحويل الملكية الصحية والأدوية وغيرها.() 


كما ساهم رأس المال الميخاطر على مستوى الدول النامية ففي الهند مثلا بدأ رأس المال اليخاطر في عام 1973م 


إلا أنه لم يطبق فعليا إلا في أواخر الثمانينيات من القرن الماضي بالتعاون البنك الدولي مع الحكومة الهندية» ففي 


شركة الهند لتطوير التكنولوجيا المعلومات وفي عام 1991م تم استثمار رأس المال الميخاطر في شركات التقنية بحواللي 
0 مليون دولار أمريكي وفي منتصف التسعينيات من القرن الماضي تم إدخال مجموعة من القوانيين والضوابط 
لإدارة وتنظيم رأس المال الميخاطر الأجنبي وا محلي ووضعت قانون لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنحتها 
التسهيلات اللازمة لحصولها على التمويل وبهذه الإجراءات أصبح للهند مؤسسات مستقلة لرأس المال الميخاطر 
بنسية 7063 تليها مؤسسات لرأس المال اليخاطر تابعة لمؤسسات مالية بنسية 72011,2 ويلغث: استغمارات الحند 
في سوق رأس المال اليخاطر خلال الفترة من 2004م إلى 2011م ما يقارب 43 مليار دولار ساهمت في تمويل 


ما يقارب 1400 مؤسسة صغيرة ومتوسطة.() 
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وعلى مستوى التجربة المصرية يعتبر سوق رأس المال اليخاطر حديث نسبياً فقد أنشأ عام 1992م ولم يبدأ العمل 
به إلا في عام 1994م عن طريق شركات أطلق عليها أسم شركات رأس المال الميخاطر منها ما هو مرخص وفق 
قانون سوق المال وذلك بوصف أن رأس المال الميخاطر يشكل أحد أنشطة الشركات التي تعمل في مجال الاستثمار 
في الأوراق المالية ومنها ما هو مرخص له وفق قانون الاستثمار رقم 8 لسنة 1997م وذلك لاعتبار أن رأس المال 


اليخاطر يعد من الشركات الخاضعة لقانون الاستثمار.() 


إلا أن معظم شركات رأس المال اليخاطر سواء المرخص لها من البيئة العامة لسوق رأس المال أو من اهيئة العامة 
للاستثمار لا تعمل كشركات رأس المال الميخاطر وإِنما تعمل في مجالات أخرى غير رأس المال الميخاطر وذلك لآن 
رأس المال الميخاطر لم يبلغ مرحلة النضج اللازم بسبب غياب التشريعات المنظمة لإدارة رأس المال الميخاطر»() ولكن 
خلال الأعوام السابقة بدأت الحكومة تولي الاهتمام بسوق رأس المال اليخاطر في مصر حيث أنشأت عدد من 
الشركات لإدارة هذا الاستثمار كشركة مصر لرأس المال اليخاطر وهي عبارة عن صندوق رأسماله 150 مليون جنيه 
مصري أطلقته وزارة الصناعة في منتصف عام 2017م يهدف هذا الصندوق إلى استقطاب الأموال من الحكومة 
والمؤسسات التمويلية المختلفة وإعادة ضخها للشركات المتعثرة من أجل تمكينها من استثناف العمل والإنتاج.() 
أما على مستوى التجربة التونسية فقد بدأت مبكراً بالاهتمام بالتمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة عن طريق 
رأس المال اليخاطر وذلك بإنشاء صندوق عمومي عام 1973م كان هدفه تقوية تدفق الأموال الخاصة لدعم 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في إطار سياسة تشجيع نقل المؤسسات من المدن الكبرى إلى المناطق الداخلية وقد 
أطلق عليه صندوق الترقية اللامركزية الصناعية 1*)01”15.001(1 وبظهوره يعتبر أول صندوق عمومي لرأس المال 
اليخاطر. () 

وقد أشر رئيس الجمعية التونسية لرأس المال الميخاطر في الاجتماع الأول للاتحاد العربي لرأس المال الميخاطر() في 
تونس أن هناك 40 شركة رأس مال مخاطر تعمل في تونس معظمها تركز على مجال تكنولوجيا المعلومات وتخصص 
نسبة 01.5 من أرباحها للبحث والتطوير() وعموماً فإن 97050 من شركات رأس المال اليخاطر في تونس أفرع 
للبنوك حيث تخصص هذه الأخيرة 080/ من رأسمالها لأنشاء هذه الشركات التي تمول المشاريع حسب القطاعات 
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والشكل (5) يوضح نسبة تمويل كل قطاع على حدىء حيث تم إحصاء 428 مشروع تم تمويله من طرف هذه 
الشركات بمبلغ قدره 140 مليون دينار تونسي حتى عام 0مم. 


الشكل (5) نسبة مساهمة البنوك في تمويل المشروعات حسب القطاعات 


إعداد (الباحث استناداً علي- سامية عبديش, 2014, ص 20) 


وعموما فإن الدول العربية تعتبر متأخرة في مجال الاستثمار برأس المال الجخاطر حيث أكد د/ أحمد جويلي أمين عام 
مجلس الوحدة الاقتصادية العربية أن حجم الاستثمارات المطلوبة في مجال رأس المال الميخاطر بالمنطقة العربية تقدر 
بنحو 2 مليار دولار أمريكي وذلك من أجل تطوير من هذا الاستثمار» وأشار إلى وجود انخفاض كبير في 
الاستثمارات الجديدة التي تركز عليها شركات رأس المال الميخاطر وأن مساهمة رأس المال الميخاطر في عملية التمويل 
في العام العربي لا تزال محدودة فهي لا تتعدى 001, من الناتج الإجمالي للدول العربية بينما يصل مساههمته في 
الولايات المتحدة الأمريكية إلى 006/ من الناتج القومي الأمريكي وفي كندا نسبة 760.35 وأروبا 200.23 من 
الناتج القومي.() 

إن هذا الضعف في تمويل مشاريع التنمية عن طريق رأس المال اليخاطر في الدول العربية يرجع إلى العديد من الأسباب 
أهمها عدم وجود مؤسسات تدير رأس المال الميخاطر من خلال استقطاب الممولين وتجميع أموالهم وتوجيهها إلى 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية والابتكارات التي قد تحقق أرباح عالية في المستقبل» فالدول العربية 
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لديها موارد مالية ضخمة تكفي لتمويل متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية» ولكن في المقابل هناك تدني 
واضح في إدارة هذه الموارد المالية. ومن هنا يظهر دور المصارف الإسلامية كمؤسسات مالية تمويلية تهدف إلى تنمية 
امجتمع بإدارة رأس المال الميخاطر في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية وهذ ما سنتناوله في 
المبحث التالي. 

المبحث الغالث 

مساهمة المصارف الإسلامية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية برأس المال الميخاطر 


من خلال المبحثين السابقين لاحظنا من خلال البيانات والمعلومات مدى أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
والأعمال الريادية في تنمية اقتصاديات الدول بما تساهم به من تطوير للصناعة وخلق لفرص العمل وزيادة الدخل 
القومي» إلا أن مساهمتها في الدول العربية تعتبر متواضعة نسبياً مقارنتاً بالدول المتقدمة فعلى سبيل المثال أن مساهمة 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في توفير فرص العمل تتراوح في الدول العربية ما بين (010/ إلى 032/ فقط من 
إجمالي القوة العاملة بينما حققت في اليابان 7,073.58 و0253.7, في الولايات المتحدة الأمريكية من إجمالي القوة 


العاملة ثما أدى إلى ارتفاع مستوى البطالة في أغلب الدول العربية. 


ويرجع ذلك إلى عدة أسباب أهمها وأكثرها تأثيراً مشكلة الحصول على التمويل اللازم لنمو هذه المشروعات وتطورها 
فعزوف المؤسسات المالية والمصارف عن تمويلها بسبب طبيعة المخاطر العالية التي تحجيط بنشاطها وعدم قدرتها على 
تقديم الضمان العيني الذي تفرضه المؤسسات المالية» فعلى مستوى الدول الخليجية وحدها يشير البنك الدول إلى 
أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تحتاج تمويل بنحو 250 مليار دولار أمريكي وأن 011/ فقط من هذه المؤوسسات 
تتحصل على التمويل رغم توفر الموارد المالية الكافية مما يعني وجود فجوة بين الموارد المالية المتاحة وقصور في توظيفها 
ووصوها إلى المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية. 

وفي المقابل لاحظنا في المبحث الثاني أن الدول المتقدمة في سعيها إلى دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال 


الريادية إلى انتاج نوع جديد من التمويل عرف برأس المال الميخاطر كاستراتيجية مختلفة عن التمويل الرسمي المعتاد. 
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وأثبت هذا النوع من التمويل نجاحه وحقق أرباح عالية خلال سنوات قصيرة وساهم في نموض اقتصاديات العديد 
من البلدان ودول العالم ففي الولايات المتحدة الأمريكية على سبيل المثال يتم سنوياً تمويل ما لا يقل عن 1000 
مؤسسة صغيرة ومتوسطة برأس المال اليخاطر كما أنه حقق عوائد وأرباح تقدر ب 2.8 تريليون دولار أمريكي ووفر 
4 مليون فرصة عملء أما في الدول العربية من خلال التجارب التي عرضت في المبحث السابق لاحظنا ضعف 
في التمويل بحذه الاستراتيجية المهمة وأن مساهمة رأس المال اليخاطر لا تزال محدودة فهي لا تتعدى 700.1 ويرجع 
ذلك لعدم وجود مؤسسات تدير رأس المال الميخاطر. 


لذلك يرى الباحث أمام هذه المؤشرات ضرورة اشراك المصارف الإسلامية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
والأعمال الريادية عن طريق رأس المال الميخاطر خاصة أن التمويل برأس المال اليخاطر يتفق تماماً مع فلسفة التمويل 
الإسلامي الذي يقوم على قاعدة "الغنم بالغرم" أو العلاقة بين العائد والمخاطرة حيث يشارك الطرفين أصحاب 
الأموال الممولين وأصحاب المشروع المستثمرين في الربح والخسارة وهو ما سنتناوله في هذا الملبحث. 


أولاً: دور المصارف الإسلامية في تمويل مشروعات التنمية الاقتصادية 


المصارف الإسلامية هي مؤسسات مالية تعمل وفق قواعد الشريعة الإسلامية على حشد وتجميع المدخرات وتوظيفها 
في تمويل المشروعات الاقتصادية بما يخدم أو يحقق التنمية الاقتصادية والاجتماعية فالهدف الأساسي لأنشأها هو 
توظيف المال في مساره الصحيح بما يحقق عمارة الأرض. 

ومن هذا المنطلق أخذت المصارف الإسلامية على عاتقها عند ممارستها للعمل المصرفي القيام بدور الوساطة المالية 
بدعم وتمويل الأنشطة الاقتصادية التي تحقق التنمية للمجتمع؛ حيث تمد القطاعات الإنتاجية والخدمية بالاحتياجات 
لمالية اللازمة والمساهمة في حل المشاكل التمويلية التي تعاني منها معظم المؤسسات الالية في الدول العربية. فالبنوك 
الربوية أو التقليدية هي مؤسسات تعمل على تعظيم أرباحها عن طريق الإقراض بالفائدة بغض النظر عن دور 
المشروع التنموي كما أتما لا تقوم بدعم المشاريع التنموية قليلة الفائدة المالية حتى ولو كانت مشاريع تنموية يحتاجها 
امجتمع فالربح مرتبط بسعر الفائدة الذي يخضع لقيود يحددها البنك المركزي وقيود تضعها البنوك التقليدية بنفسها 
لحماية أموالمها وهذه القيود لا تتناسب مع طبيعة الاحتياجات التمويلية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال 
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الريادية حيث تفرض عليها ضمانات عينية للحصول على التمويل اللازم -غير المتوفر أصلاً عند هذه المشروعات- 
فهي مؤسسات غير مرنه في التعامل مع هذه المشاريع ذات الطبيعة الخاصة؛ أما المصارف الإسلامية أكثر انفتاحاً 
على هذا النوع من المشاريع لأنما تتعامل بمبدأ المشاركة في الربح والخسارة فمعدل الربحية يتميز بمرونة أكثر من سعر 
الفائدة في آلية التمويل بالدين في المصارف التقليدية» فبالإضافة إلى قدرة المصارف الإسلامية على جذب وبجميع 
المدخرات لديها القدرة أيضا على توزيعها هذه الموارد النقدية بتمويل مشروعات يحتاجها المجتمع وتحقق التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية» فالمصرف الإسلامي لن يمتنع عن تمويل أي مشروع ناشئ أو مشروع صغير إذا تبين من 
دراسته للجدوى كفاءته الإنتاجية وكفاءة القائمين عليه أي أن المصرف الإسلامي ينظر إلى الربح الاجتماعي 


بالإضافة للربح الاقتصادي. 
ثانياً: مصادر تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية 


تتعدد الجهات التي تقدم التمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية في الدول العربية وتعتمد في تمويلها 
على مصادر داخلية وخارجية. 


فعلى مستوى المصادر الداخلية تعتمد في تقديم التمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية على 
أنماط متعددة من مؤسسات التمويل تشمل المؤسسات المصرفية ومؤسسات التمويل الأصغر وجمعيات القروض 
الصغيرة وشركات التمويل التأجيري وشركات الاستثمار() إلا أن أهم مصادر التمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
والأعمال الريادية المؤسسات المصرفية ففي تقرير صندوق النقد العربي أن عدد المصارف التي تقدم قروضاً لهذا القطاع 
تتراوح بين 15 مصرف في فلسطين إلى 66 مصرف في لبنان فحسب التقرير أن جميع المصارف التجارية في لبنان 
مثلاً تقدم قروض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية وتأتى في المرتبة الثانية مؤسسات التمويل الأخرى 
مجتمعة وتشمل شركات التمويل الأصغر وجمعيات القروض الصغيرة وشركات التمويل التأجيري وشركات الاستثمار 
إضافة إلى بعض الجهات المتخصصة في تقديم التمويل كبرنامج كفالة الذي يقدمه صندوق التنمية الصناعية في 
السعودية وصندوق الوطني لرعاية وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ف الكويت وصندوق الضمان المركزي في 
المغرب ووكالة التمويل الأصغر في السودان "تيسير" كما يوضح الشكل (6). 
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الشكل (6) نسبة مساهمة القطاع المصرفي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة مقارنتاً بالمؤسسات المالية الأخرى() 


70 66 


نلاحظ الدور الكبير الذي يقوم به القطاع المصرفي في دعم وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة حيث يساهم في 
كل الدول العربية التي أجريت عليها الدراسة أكثر من مساهمة باقي المؤسسات الالية مجتمعة في تمويل هذه 
المشروعات فأكثر من 050, من التمويل يقوم به القطاع المصرفي باستثناء المغرب تساوى فيه القطاع المصرفي مع 
المؤسسات المالية الأخرى. 


فبرغم من القيود التي تضعها البنوك التقليدية أمام المشروعات الصغيرة والمتوسطة والضمانات التي يفرضها عليها 
للحصول على التمويل إلا أنه لا يزال يساهم بنسبة كبيرة في تمويل هذا القطاع وهذا مؤشر قوي على إمكانية 
مساهمة المصارف الإسلامية وفق فلسفتها التمويلية القائمة على المشاركة في الربح والخسارة وبصيغها التمويلية المتنوعة 
وبما تملكه من مرونة في التعامل مع طبيعة وخصائص هذه المشروعات ووفقاً للدور التنموي الذي تحدف إلى تحقيقه 


وإمكانية نجاحها كبيرة خاصةً إذا استطاعت استقطاب رأس المال اليخاطر ووظفته في مشروعات ذات قمة اقتصادية. 
ومن الجدير بالذكر أن المصارف التقليدية رغم ارتفاع نسبة التمويل -المشار إليها في الجدول السابق- للمشروعات 


الصغيرة والمتوسطة أمام المؤسسات المالية الأخرى وفقاً لنظامها القائم على الإقراض بالفائدة غير قادر على تلبية 
متطلبات واحتياجات هذا القطاع من الموارد المالية. 
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ثانياً: نموذج لتمويل المصارف الإسلامية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة براس المال الميخاطر 

دواعي إعداد النموذج 

من خلال ما تم استعراضه في المبحث الأول عن المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية ودورها المهم في 
التطوير الصناعي واسهامها في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في كثير من الدول المتقدمة والنامية على حد 
سواء وبالمقابل فإنما في الدول العربية لم تستطيع تحقيق الأهداف المرجوة منها سواء كان في تحقيق التنمية الاقتصادية 
أو في توفير فرص العمل وخفض مستوى البطالة أو على مستوى تقديم السلع والخدمات؛ وهذا كان نتيجة لعدة 
أسباب أهمها كما ذكرنا من قبل عدم القدرة على الحصول على التمويل المناسب والكافي فمشكلة التمويل أعاقة 
هذا القطاع عن تحقيق أهدافه. وحتى بعد أن ظهر التمويل برأس المال الميخاطر كتقنية تمويلية جديدة تخرج عن 
القالب التقليدي للمؤسسات الالية المانحة للتمويل ذا طبيعة خاصة وساهم في توفير التمويل المناسب لكثير من 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة والاعمال الابتكارية في العديد من دول العالم - كما تم استعراضه في المبحث الثاني- 
إلا أن مساهمته في الدول العربية كانت ضعيف ومتواضعة فمن خلال المؤشرات والبيانات التي تم استعراضها تبين 
حجم مساهمة رأس المال اليخاطر في تمويل هذا القطاع رغم توفر الموارد المالية في كثير من الدول العربية. 

لذلك يرى الباحث أن المشكلة تتمثل في عدم قدرة المؤسسات المالية على إدارة الموارد المالية المتمثلة في رأس المال 
اليخاطر وتوظيفها في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة» ويعتقد الباحث أن أكثر المؤسسات القادرة على القيام 
بمذا الدور هي المصارف الإسلامية. 


النموذج المقترح ومكوناته 
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تتمثل فكرة النموذج ف إعداد مقترح لنموذج تمويلي يقوم بالجمع بين رأس المال الميخاطر والمشروعات الصغيرة 
والمتوسطة بوساطة المصرف الإسلامي كحلقة وصل بينهما وعن طريقه توظف أموال رأس اليخاطر لتمويل هذه 
المشروعات فالنموذج يقوم على ثلاث مرتكزات حسب النموذج التالي: 


رأس المال الميخاطر المصرف الإسلامي مشروعات صغيرة ومتوسطة والأعمال 


الريادية 


بج 1017277 
حت كه 
إيُكككللكُُْييُ 1 


0 


ممولون برأس المال الميخاطر يرغبون في توظيف واستثمار أموالهم. 


مستثمرون أصحاب مشروعات صغيرة ومتوسطة يرغبون في الحصول على الأموال لتمويل مشروعاتهم. 
مصرف إسلامي حلقة وصل بين رغبات الممولين أصحاب رؤوس الأموال واحتياجات المستثمرين أصحاب المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية. 


فالمصرف الإسلامي هو القناة التي عن طريقها تتدفق الموارد المالية من الممولين إلى المستثمرين وخلال ذلك يقوم 
بكل ما يلزم من تقييم للمشروعات المتقدمة للحصول على التمويل ومتابع نشاطها إلى أن تحقق أهدافها ولا يقتصر 
دوره على منح التمويل فقط كالمصرف التقليدي. 


آلية شهل التمودع 


عرفنا أن النموذج المقترح يتكون من ثلاث مرتكزات أساسية وهي: 
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رأس مال مخاطر يرغب في التمويل. 
مشاريع تبحث عن التمويل. 


دور المصرف هنا الموائمة بين احتياجات المستثمرين أصحاب المشاريع الباحثين عن التمويل ورغبات الممولين 
أصحاب رؤوس الأموال المخاطر وهي في الأساس من ضمن الخدمات التي يقدمها المصرف إلا أنما تختلف عن 
غيرها من الأنواع الأخرى للتمويل لخصوصية المشروعات المستهدفة بالتمويل ولطبيعة رأس المال الممول به ويمكن 
تحديد آلية العمل في الخطوات التالية(): 


أولا: مرحلة التهيعة والاختيار: 


في هذه المرحلة يفترض أن يبدأ المصرف بالإعلان عن رغبته في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال 
الريادية عن طريق رأس المال الميخاطر واستلام طلبات ومسوغات التمويل من أصحاب هذه المشروعات لتبدأ عملية 
تصنيفها ودراسة الجدوى منها من حيث إمكانية تحسيد هذا المشروع على أرض الواقع ومدى نجاحها وفرص ثموها 
والمخاطر التي يمكن التعرض لما ونسبة الأرباح المحققة وكذلك تقييم لرأس المال البشري ومن تم اختيار أهم المشروعات 
الواعدة بالنمو والتوسع إذا تم توفير التمويل اللازم لمحا. 

كما يقوم المصرف في هذه المرحلة بالتنسيق مع الجهات المتخصصة كغرف التجارة والصناعة ومع جهاز المشروعات 
الصغيرة والمتوسط بشأن إصدار التراخيص ومنع إذن المزاولة للمشروعات التي تم تقييمها والموافقة على تمويلها وتبسيط 
الإجراءات الضرورية لمزاولة العمل. 

بعد دراسة المشروعات المقدمة من طالبي التمويل وتصنيفها واختيار الأنسب تبدأ مرحلة تحديد الاحتياجات التمويلية 
هذه المشاريع وبشكل منفصل لكل مشروع على حده ومن تم إعداد حجم التمويل اللازم لجميع المشروعات وذلك 
للبدأ في عملية تجميع وتوفير لرأس المال الميخاطر الذي سيتم من خلاله تمويل هذه المشروعات. 
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وعملية تقدير الاحتياجات مهمة لكي يسير نظام المتابعة فيما بعد على أكمل وجه بحيث يتم وضع حيزاً من 
التقارير والتي تقدم في شكل جداول واضحة ودقيقة وكاملة ويتم وضعها مع الشركاء الماليين وتتوفر فيها المعلومات 
التالية: 


مردودية الاستثمارات. 
النقدية والسيولة قصيرة ومتوسطة الأجل والقدرة على السداد. 


فالمرحلة الأولى تقتصر على اختيار المشروعات وتصنيفها ودراستها وتقييمها وتحديد احتياجاتما التمويلية وإحالتها 
إلى إدارة الاستثمار برأس المال الميخاطر بالمصرف الإسلامى. 


الإعلان عن التمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة براس المال الميخاطر 


قبول الطلبات والملفات 
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ل 
خف 


دراسة وتقييم تصيف المشروعات إحالة 
المشروعات إلى إدارة 
المشروعات المتقدمة المختارة الاستثمار 
براس المال الميخاطر 
ثانيا: مرحلة التنفيذ: 


بناءً على النتائج المتحصل عليها من مرحلة التهيئة والاختيار بعد أن صّنفت وأتخير الجيد منها وفق لضوابط المصرف 
وبعد تحديد احتياجاتحا من التمويل تبدأ مرحلة التنفيذ بتوفير رأس المال الميخاطر أولا لإتمام عملية التمويل وهنا يبدأ 
المصرف بتجميع واستقطاب التمويل المطلوب وفق الاحتياجات التي تم تحديها في المرحلة السابقة بالتسيق مع 
المستثمرين ورجال الأعمال وأصحاب رؤوس الأموال الباحثين عن فرص استثمارية واعدة بأرباح عالية واطلاعهم 
على المشاريع الصغيرة والمتوسطة والابتكارات المتقدمة للمصرف والتي تم دراستها واختيارها وحجم التمويل المطلوب 
لهذه المشروعات والتنسيق معهم لتنفيذها وفق استراتيجية رأس المال اليخاطر وتوجيه هذه الأموال إلى المشروعات 
المحددة من خلال إدارة الاستثمار برأس الملل الميخاطر() الي ستقوم بتكوين وإدارة محفظة استثمارية متنوعة تضم 
مختلف المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية. 
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استقطاب وتجميع رأس المال الميخاطر 


ل 


1 
ا 


إدارة الاستثمار برأس المال الميخاطر تصنيف لرأس المال: مقيد / مطلق 

بعد أن يتم تحديد الاحتياجات المالية ومعرفة وتحديد الممولين يبدأ المصرف الإسلامي بتجميع الموارد المالية المطلوبة 
للتمويل وتصنيفها حسب شروط أصحاب؟اء كما تعمل إدارة الاستثمار برأس المال الميخاطر على التنسيق بين أصحاب 
رؤوس الأموال الممولين وأصحاب المشروعات المستهدفة بالتمويل المستثمرين لتعرف على بعضهم وصياغة العقود 
القانونية بين الطرفين وتحديد شروط التعاقد بحيث تتضمن الشروط حقوق أصحاب رأس المال اليخاطر كحدود 
تدخلاتحم في المشروع وحدود صلاحياتحم وحصصهم من الأرباح والمدة الزمنية للتمويل باعتبارهم شركاء فيه. 

تبدأ عملية التنفيذ الفعلية للتمويل حيث يتم تقسيم رأس المال المخاطر المستثمر إلى أسهم أو صكوك تمويل إسلامي 
متساوية تمثل وثائق الاستثمار لأصحاب رأس المال وحملتها هم المستثمرون برأس المال الميخاطر وهي بمثابة وثائق 
مشاركة بين الممولين أصحاب رأس المال اليخاطر وبين المستثمرين أصحاب المشروع وتدار على أساس الوكالة 
بالاستثمار من قبل المصرف الإسلامي. 
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وتقوم أيضا إدارة الاستثمار برأس المال الجخاطر من خلال اقسامها بمتابعة المراحل المختلفة للمشروع وتقديم 
الاستشارات الضرورية لنجاح المشروع ومراقبة أعماله ومدى التزامه بالمخطط. حيث ستساعد عملية المراقبة الجيدة 
ومتابعة المشروع من طرف المستثمر والوقوف على أي نوع من أنواع المخاطر. 

فدور المصرف لا يقتصر على التمويل فقط كالمصارف التقليدية» بل هو شريك في المشروع ودوره داعم ومتابع 
لأعمال المشروع من بدايته إلى أن يتم تصفيته بانتهاء مدة التمويل واسترداد رأس المال والأرباح. 

المستثمرون أصحاب المشايع الممولون 


برأس المال 


الصغيرة والمتوسطة المصرف الإسلامي ال ميخاطر 


استرداد رأس المال نع 
الأرباح 
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إدارة الاستتثمار برأس المال الميخاطر 


التعاقد مع صاحب المشروع تمويل المشروع جاع 
المشروع وخروج 

الصغير أو المتوسط برأس المال الميخاطر رأس المال 
الميخاطر 
ثالفاً: مرحلة التصفية: 
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بانتهاء مدة الاستثمار بالعقد وتحقق الغرض من الاستثمار في المشروع المستهدف بالتمويل وانقضاء الحاجة إلى 
التمويل ونجاح المشروع يحين موعد خروج رأس المال الميخاطر من المشروع فيتم تصفية الاستثمار حسب الآلية المتفق 
عليها وذلك حسب نوع التمويل ويعاد رأس المال إلى إدارة الاستثمار برأس المال الميخاطر بالمصرف الإسلامي لتبدأً 


دورة أخرى بتمويل مشروع آخر. 


ويجب التنويه هنا أن دور المصرف الإسلامي لا ينتهي بانتهاء التمويل برأس المال الميخاطر ففي إطار المسؤولية 
الاجتماعية ولتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية للمجتمع يبقى المصرف الإسلامي كداعم للمشروع بمتابعته وتقديم 
الاستشارات الضرورية التي يحتاجها المشروع وذلك مراعاتاً لخصوصية هذه المشروعات وتمكينها من الاستمرار 
والنجاح. 


أنواع وأساليب التمويل المقترح لرأس المال الميخاطر 
من المعروف أن المصارف الإسلامية لديها العديد من صيغ التمويل المتنوعة التي تنيح له تمويل مختلف المشروعات 


بما يناسب مع طبيعتها ونوعياتما واحتياجاتما ولا يقتصر على صيغة واحدة كالتمويل بالمصارف التقليدية الذي 


يعتمد على الإقراض بالفائدة. 


ويرى الباحث أن أنسب الصيغ التمويلية ملائمة للتمويل برأس مال اليخاطر للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
والأعمال الريادية هما صيغتي المضاربة المؤقتة والمشاركة المتناقصة لما لحاتين الصيغتين من سهولة خروج رأس المال 
المخاطر من المشروع الممول بتمليك حصص الممولين في المشروع إما لإصحاب المشروع أو لغيرهم بحسب آلية 
الخروج المتفق عليهاء كما أن نظام التمويل بمما يقوم على نفس مبدأ الاستثمار برأس المال الجخاطر وهو مبدأ 
المشاركة في الأرباح والخسائر ونظام المشاركة يلغي تماماً نظام التمويل بسعر الفائدة. 


التمويل بالمضاربة المؤقتة: المضاربة شراكة في الربح بمال من جانب (رب المال) وعمل من جانب آخر (المضارب) 
فالمضاربة المؤقتة من أكثر صيغ التمويل المناسبة لهذا النوع من الاستثمار فهي تمويل مؤقت بين طرفين أحدهم 
صاحب المال (الممول) والآخر صاحب العمل (المضارب) أي المستثمر وفق شروط وضوابط يتفق عليها الطرفين 


وأجل محدد وهو مناسب جداً لتقنية التمويل برأس المال اليخاطر فهو أيضا استثمار محدد بأجل معين وشروط متفق 
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عليها مسبقاء والمصرف الإسلامي هنا الأداة التي تنظم علاقة الوساطة بين من يمتلك رأس المال الميخاطر وليس لديه 
القدرة على العمل ولديه الرغبة في استثمار أمواله وبين من يمتلك فكرة المشروع ولديه الرغبة في تطبيقها وليس لديه 
القدرة على تأمين الأموال اللازمة لتمويل المشروع. 

وقد أقرت هيئة امحاسبة والمراجعة للمؤسسات الالية المعيار الشرعي رقم 13 جواز تطبيق عقود التمويل بالمضاربة 
في حدود فترة زمنية محددة ومبلغ محدد "يجوز الاتفاق بموجب إطار عام أو مذكرة تفاهم على إنشاء عقود تمويل 
بالمضاربة في حدود مبلغ معين على مدى زمني معلوم على أن ينفذ التفاهم وفق عقود مضاربة خاصة ومتتالية"() 
ويرى الباحث أن المضاربة بنوعيها المطلقة والمقيدة يمكن عن طريقها أن يضارب المصرف الإسلامي برأس المال 
اليخاطر قٍ تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية وذلك حسب شروط أصحاب رأس المال من 
نوعية المشاريع المراد الاستثمار فيها والأماكن والأسواق فإذا وضع صاحب رأس المال شروط معينة على المصرف 
عند استثمار أمواله تحولت إلى مضاربة مقيدة أما إذا لم يضع شروط فتعتبر مضاربة مطلقة» وهذا ما تؤكده هيئة 
امحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية عند تقسيمها لأنواع المضاربة في المعيار الشرعي رقم 13. 


المضاربة المطلقة: هي التي يفوض فيها رب المال المضارب في أن يدير عمليات المضاربة دون أن يقيده بقيود وإنما 
يعمل فيها بسلطات تقديرية واسعة وذلك اعتماداً على ثقته في أمانته وخبرته» ومن قبيل المضاربة المطلقة ما لو قال 
رب المال للمضارب: اعمل برأيك. والإطلاق مهما اتسع فهو مقيد بمراعاة مصلحة الطرفين في تحقيق مقصود 
المضاربة وهو الربح» وأن يتم التصرف وفقاً للأعراف الجارية في مجال النشاط الاستثماري موضوع المضاربة. 
المضاربة المقيدة: هي التي يقيد فيها رب المال المضارب بالمكان أو الجال الذي يعمل فيه وبكل ما يراه مناسباً بما 
لا يمنع المضارب عن العمل.() 

التمويل بالمشاركة المتناقصة: وهو أسلوب تمويلي إسلامي يتضمن شراكة بين طرفين في مشروع محدد بقصد تحقيق 
الربح وهو من أنواع العقود التي يُعرفها الفقهاء بأتما "عقد بين المتشاركين في الأصل والربح"() يتعهد فيها أحد 
الطرفين بشراء حصة الطرف الآخر تدريجياً إلى أن يمتلك المشتري المشروع بالكامل وقد أقرت هيئة المحاسبة والمراجعة 
للمؤسسات المالية المعيار الشرعي رقم 12 في تعريفها للمشاركة المتناقصة جواز تملك أحد الشريكين حصة الآخر 
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تدريجياً " المشاركة المتناقصة عبارة عن شركة يتعهد فيها أحد الشركاء بشراء حصة الأخر تدريجياً إلى أن يتملك 
المشتري المشروع بكامله".() ووفقاً لهذا الشكل تتحول الأموال المنفصلة إلى مال واحد يترتب على ذلك المشاركة 
في الربح حسب الاتفاق والمشاركة في الخسارة حسب الحصص في رأس المال ويحق للشريكين التدخل في الإدارة 
والمشاركة في واتخاذ القرارات. 


فيمكن للمصرف الإسلامي تطبيق أسلوب المشاركة المتناقصة في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة -خاصةً 
المشروعات التي لدى ملاكها جزء من رأس المال- برأس المال اليخاطر بموجب عقد مشاركة متناقصة يحدد فيه حجم 
التمويل والمدة الزمنية المناسبة وآلية التمويل ونسبة الأرباح وآلية الخروج من الاستثمار واسترداد رأس المال باعتبار أنه 
استثمار مؤقت» ووفقاً لهذه لصيغة يحق للمصرف المشاركة في الإدارة والإشراف على النشاط ومتابعته لضمان نجاح 
المشروع فالمصرف هنا يعتبر شريكاً للمتعامل معه حيث تربطه علاقة شراكة وليست علاقة دائنة. 

ما نصت هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية عليه في المعيار رقم 12 "لا مانع من تنظيم عملية تملك حصة 
المؤوسسة من قبل شريكها بأي صورة يتحقق بما غرض الطرفين مثل التعهد من شريك المؤسسة بتخصيص حصته 
من ربح الشركة أو عائدها المستحق له ليتملك بما حصة نسبية من حصة المؤسسة في الشركة أو تقسيم محل الشركة 
إلى أسهم يقتني منها شريك المؤسسة عدداً معيناً كل فترة إلى أن يتم شراء شريك المؤسسة الأسهم بكاملها فتصبح 
له الملكية المنفردة محل الشركة".() ويهذا يتحقق الغرض من التمويل حيث يتحصل المشروع على الموارد المالية اللازمة 
لها ويتحقق للممولين استثمار أموالهم وتحقيق الأرباح. 


تكون المشاركة المتناقصة على ثلاث صور هي: 


يتفق المصرف مع المستثمر على تحديد حصة كل منهما في رأس المال وفي الربح ويتم بيع حصة المصرف للمستثمر 
بعد انتهاء آجال المشاركة وذلك بعقد مستقل. 
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يتفق المصرف مع المستثمر على المشاركة في التمويل الكلي أو الجزئي للمشروع على أساس أن يحصل المصرف على 
نسبة معينة من الربح زيادة على ذلك يحتفظ بنصيب المستثمر في الربح أو جزء منه كتسديد لما قدمه المصرف 
للمستثمر من تمويل. 

يكون رأس مال المشروع في صورة أسهم يمتلكها البنك والشريك ويقتسمان الربح بالاتفاق وهنا يقوم الشريك بشراء 
جزء من أسهم النذك سنويا حىق الامتلاك الكلي لأسهم البنلك وهكذا يصبح المشروع ملكا للشريك لوحده.() 
وأخيراً يعتبر هذين النوعين من التمويل أفضل أساليب التمويل التي يمكن للمصارف الإسلامية اعتمادها في تمويل 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية برأس المال الميخاطر بما يحققه من إحداث توازن بين رأس المال 
وجهد الإنسان. 


النتائج 


أهم النتائج التي توصل إليها الباحث من خلال ما تم تناوله في المبحث الأول عن المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
ودورها في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية» بناءً على ما تم طرحه في المبحث الثاني حول مساهمة رأس المال 
الميخاطر في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية وواقع وأدائه في تمويل المشروعات ف الدول العربية 
وإلى ما انتهى إليه البحث حول إمكانية انشاء نموذج تمويلي إسلامي برأس امال الميخاطر عن طريق المصارف 
الإسلامية حسب التصور والآلية التي تم تقديمهاء يمكن استخلاص جملة من النتائج أهمها ما يلي: 

تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية في تحقيق النمو الاقتصادي للدول الصناعية المتقدمة ومدى 
اعتماد اقتصاداتما عليها في تكوين الناتج المحلي الإجمالي ومدى مساهمتها في توظيف العمالة وتحقيق التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية بدعم الناتج القومي وزيادة معدلات دخل الفرد وتحقيق الرفاهية الاقتصادية. 


وجود ضعف في أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية في الدول العربية بالمقارنة مع أدائها في الدول 
المتقدمة سواء على مستوى تحسين معيشة أفراد المجتمع من خلال خلق فرص العمل وتوفير السلع والخدمات 
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بالكميات والنوعية المناسبة أو على مستوى الاقتصاد الكلي بزيادة الناتج المحلي وتحقيق التطور الاقتصادي والتنمية 
المنشودة. 


هناك فجوة في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية خاصةً في الدول النامية والدول العربية ما 
شكلت صعوبة في الوصول إلى رؤوس الأموال الاستثمارية عن طريق وسائل التمويل التقليدية ما أعاق تطور ونمو 
هذا القطاع الحيوي وحد من إمكانية تحقيق أهدافه. 

رأس المال الميخاطر هو بمثابة البديل التمويلي الأمثل الموجه لحل المشاكل التمويلية التي تواجهها المشاريع التمويلية 
الناشئة خاصة المبتكرة منها الأمر الذي أثبتته مختلف التجارب عبر العالم والتي تشير كلها بأن رأس المال الميخاطر 
وسيلة تمويلية واعدة ساهم في تطوير شبكة من المنشآت الصناعية» والتجارية» والخدمية الفاعلة والقادرة على البقاء. 


تعتبر الدول العربية متأخرة في مجال الاستثمار برأس المال اليخاطر يرجع إلى العديد من الأسباب أهمها عدم وجود 
مؤسسات تدير رأس المال الجخاطر من خلال استقطاب الممولين وتجميع أموالهم وتوجيهها إلى المشروعات والأعمال 
الريادية والابتكارات التي قد تحقق أرباح غالية ف المستقبل. 

يقوم القطاع المصرفي بدور كبير في دعم وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة رغم القيود التي يضعها أمامها 
والضمانات التي يفرضها عليها للحصول على التمويل إلا أنه لا يزال يساهم بنسبة كبيرة حيث يساهم في كل 
الدول العربية التي أجريت عليها الدراسة بأكثر من مساهمة باقي المؤسسات المالية مجتمعة في تمويل هذه المشروعات 
فأكثر من 050, من التمويل يقوم به القطاع المصرفي. 

يمكن أن تقوم المصارف الإسلامية من خلال النموذج المعد بإدارة رأس المال الميخاطر وتوظيفه في تمويل المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية والارتقاء بما من مشروعات ناشئة وضعيفة إلى مشروعات ناجحة تساهم في 


تنشيط الاقتصاد وتحقيق التنمية. 


أنسب الصيغ التمويلية ملائمة للتمويل برأس مال اليخاطر للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية هما 
صيغتي المضاربة المؤقتة والمشاركة المتناقصة لما لحاتين الصيغتين من سهولة خروج رأس المال اليخاطر من المشروع 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
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الممول» كما أن نظام التمويل بمما يقوم على نفس مبدأ الاستثمار برأس المال اليخاطر وهو مبدأ المشاركة في الأرباح 
والخسائر ونظام المشاركة يلغى تماماً نظام التمويل بسعر الفائدة. 


التوصيات 


أخيراً توصلت الدراسة إلى أن المصارف الإسلامية قادرة على تجميع وإدارة رأس المال المخاطر وتوظيفه في تمويل هذه 
المؤوسسات الصغيرة والمتوسطة والأعمال الريادية ذات الطبيعة الخاصة» كما أن التمويل برأس المال الميخاطر يتفق تماماً 
مع فلسفة التمويل الإسلامي الذي يقوم على قاعدة "الغنم بالغرم" أو العلاقة بين العائد والمخاطرة حيث يشارك 
الطرفين أصحاب الأموال الممولين وأصحاب المشروع المستثمرين في الربح والخسارة» وأتما قادره أيضاً على مساعدتما 


بتقديم المشورة والخبرات التي تحتاجها خلال مراحل حياتها. 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


277 11110151) 1001 خا 11 
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المراجع والمصادر 


ولقطعا 2 مطتتكحهل7720 تخحطعاتتحصلد لممصله كه غدكلتتقطد .(2014) .غتحصدد ,طوتل 22 
1123371 12211020123 عه كلد طامط .غ12طدة2طلد عتقطكةخطلد 711كطمغد 
31312[ .212106152011 تطاخطهغ21 ع2 لتتتوع1د تتتمتمولد 2 تتتاد زدمطلد غدل 2طقطه 


10 تتطله غه نكا 1 غمتومغم015 


1352 :اتقطع215 غ2[121135352 [اتخحطه غ2 الملط115' .(2005) .212(1 غهلمتلقط ,2211 
8 51[ مطلد غدلتطقطةد 12271 20112 0تتحط 115212 .طنط 1و1 1122 غملقط 


.12211111111 2111162[ .21136 تطلد 21110222 121 .2125911 ممتتالتاء 


© 1120 تع تمنوعتكص1 عأوكا عتحصداو1 .(2019) .“اعطهغلد 120112111110 ,تمستطامقطله 
021612 1212210231 220 ."[أع2200 عطاعطقصة لع05م10م" وعمطد عع مط 
.(716©) 020111165ع© عتدصداج1 220 ععطقصة 02 7إتصعممء2 متدعممتتتاء عط 1ه 


61127 لتاططهغ15 .9 مصد 8 عع طخطع1201. 


لممطله 125 1 تتلصططاغنك5تد[د .(2014) .01حصتسط طتلدد 'متقطتاج ,تمهجمطكلاه 
غ252 طكلله غ2 كللتحصله177 تنخطءع] تله لمتطله 125 غداعمصدز عامط غدئدضتل :م طءلتسلهة 
11102 223213 .2121201 5 111261 لدتد ونام زمطل اطهط عممط غمتممغصطاله 
215521124 غ215323 .0201115ع»ء ع8 200112156131011 01 21متتناهز عطاغ2 11212106520 


775 56 2020© , تلطتتتط د لم ط 721 


تطغ 2167 غداع1قطكله لتتدع2صط[1[ لتمسحكلله ك5تطلد غد1عتمطكلة 257112ع02طله 
2372 .(2017) .201722 تتاطحسقنه - 14391 ككزد ممغقط 2ط1ل2 ع1 
:6 5-.56001181 غ115122013'لد غ2[12حطلد غ125152امطلاا[ غ2ع12(2تتمصلد7 غ2ط252طتتلطلة 


لقتتطوط 1ج - غ2[1222122112 1176 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 218 
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لطع 2153 غدع نتتط111125 غ112 1تتمطد علد غ102تدع تتمطلة .(2015) .ختتطتمن ,الملتحطلهة 
2112251111222 12التاع21 1 22275611 115312 .511112 2 355735162 تاحطلة11 


15211 015112 .21210615301 غ1173ناعآ ..1235102ل طتدغدع تمطتدل 
تتطوه 211121 215313557111 املاع 21 :21 ته تا مطلة 


2 .ةط ,215270 21121135353 1332016 غقتللتلطة غدكه1ل .(2012) .نكخطء 
58 هنل 2 وتامط لممطتدء غ52202 .21[2325351 25 3572514 تامطلد1 غمختتطعة215 
1112 352512 تاحطلة1 غتعتطعدكاد غ125353الطلد اتتكقط 2022 لتتتطلة 


١لا‏ .2162201 حمته' غ00162دل .772120 1772016 :20222 كتتمطلة 


7552 1 تلط حال كط 1تولطا مقطعلمطلة لمحصلهة كه .(2007) .طوتوتطا ,215270 
312277[ . 1ن الث 501111 كلخاد طلقط غممك .21222511 57 دحك مطلد باعطاع 215 
.اما .5 41200 .غطدطلة غاتحط .ططممع تتمغطلحط 


لمغخ1امدء عختضدعءع؟ .(2008) .عغ12ناء112112 غطغ ,مممتهد .طمللسقطد ,تولتماعط 
هط .21221112265 حتاع غ595 0211526101 غ1 5611057 201110213657 2 - 113111118 
.5 15132116 220 وععصعك5 0150121 #[التاعة - مصغدطا تو اسع كلمن عد طعلها 


.اع دمط تدمع 512113 


1202111 015353 ::2 لعل تتحصلة لمحصلد كمخاطا اتإكتحطلد .(2008) .اسطللحلطيء ,ل1ع1اطا 
1524 11122535 122563571 115312 .2111261 انتتمطتلد جمتدختصاط اتإكتدغ[د 112 
غ2131[61122612 <طنلتاعلد عدتوتلدكا - غقصعدطا -علطكعلدا رقطله غدعتتصدز .للتماون" 


.1211 01512 21115121212 1ن لتاع5721 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 279 
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#امطكلتتتطلده لفمصلد كمع .(2019) .0م53 ,ختاطدد .صتمصطءلملطيء ,52610 صصتلطا 
51 1 15311211353513 غ2لطاع2153 غ25353تاتطلد [ا7تكططم 2 لطلتتححه 112 
1101352 210132113 غ2[212تطلده .طن للخ 500110 غوعاتمطد غدلمط غدئدضتل 
--112111113 -21211ة21 21121132 .5243 كتمتمطلله 2020ع21 .212310552013 


.غ52 


لتطلتتطتقطلد تصدلطكل215 .(2016) .تصخلطة' ,اكتفصله صلا ب.ط٠طهخ‏ ,غمعتومبط 
غ+222[212 .غ2 طاعلتتمطلة لممطله كوعتطا اتلاتتمطلد تتدعدن طالمطكل21 6 غدتوتمسدكلاه 


125371 .509734 121112211120 2121626211[ .251131ع تتمطلد 21210152013 2101353 


2162020 1 


تع 20 82 7720322 تخقطءع][تتمطلدة لممطله 125 غ52دكقتتطط ."17212 ,عمد ط[هقلطاةء 


45 ,2122213 غدل طح طله تتهل .12طأك2 تله غدء تتتطممطلة 


5 غغتطكلتتمطله غدتتدجهط .(2010) .لتمطحط طللخلقطايةء صتمصادء ,عغملتجتوككدء 
111 1116/1 لتمصتدادء21 لططعممصله .251112 011353 :7تمتد[ك'لد 212106520 


212662 .122كلتتحطته'21 غ2 طمن مصله غدتجه كله مدوم تور عمس تفط 


.(2016) .521117 ,12111520 .عطعنامختمطة ,كهتاء .لع تصمتتمطممط كلت طاتتحط ,عاعل5 
1157656126106 111311115 101 5626897 2م21 نه كد غعع2121جط 21غ1مرقكء 1151 
20 2201131011ج 2 .2014 مغ 2002 جه 5107 10معع1 2 - متتعع [لى 112 جاىء زمناط 
ععتتوع1 213566125 2 عتطتطتهغ 0 101 وامعصطع 1 1ناوع2 عطاع ماع [محدامء مغ لع 1حطط ناد 
© 0011161 ,6601011715 01 7تالناعة . 1945 20397 8 217151657لآ .5ع1امطامعع 112 
224 12026 :201015معهة 01 دعم هدمع و5عع2ع501 ألطعمتاعع 2 صقحط له 


111211131 12511110105. 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 250 
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لتلطه]1 تقطعانتتصلد لمتطلة كد .(2013) .لتتحصطه"' ,255ل12 صطاطا .غ16ئ202 ,تستمهط 
1 112[5601 115312 .172121135351601 عاد لطاع 2153 غ21135353لتا 1112لا تتمطه 
حته' -1لتطتاحط حتلطا 1طانتماعلجد غ2ع3221[ .علنتصاطه؟ غدتلهحط :وعطكلهغ .215511 


2101011 


1351112 212112112 غتتوتمصقطه' .(2018) .2ستصتقطكله1 طامومدععا! 21172 لهمصدل 
[اتتكمطتمغ 121524 5201 2 252512 تالطله1 غتختطاعدكلد غ25353تامصلحاطا غدممطكلله 
آكققط]1 12020 .72162121 111210532 '2لطتقط 1222212 .252526تتحطلد طتطلخط 


.2 تنوه 2120 زتتحطلهة 


7111 1111315 12تتته[دع21 1ا1تتتمطد؟1ة تنتتودغ لد .(2019) .11213507 ,لتاكتمطول 
101221124 غمع1اقطوة2[22 لتمطكاطا غ2غ215251غتتمطله1 غمختطعد215 غدع ممصلا 
175771 121125353 .2018 1ا1طنات8 28 .172122113559251 غ12 تداع 172152 تتاعد215 1 


51 21531112 2ع 1تقط21135 711كتتطدع 2022 تتم - 211152113 


1 111112(1159 2122122312 21532250111 تتتتو 1د .(2018) المامقطد ,كتلغصصضه]ا 
101231124 خنع تاتطمة 1[ تتمطكاطا غ2غ15251هغتتطله1 غمختطعد15د غدع تساممسلنا 
71 1211211131 :2018 871110111 28 .15:311211355351631 اتتتتطع 72153 تطعد215 11 


20كلطة'21 ات تتمطتطدخغ 121 غ111222 غدل تلطه تتسلة 


15 طن نالدع 1773212022 لانتحصح[21'115 التتتمطلد .(2015) .2013ع52 ,تتمتقط] 
11524 11375637111 5122202 . 2008 غ12د21ع21 غ112 مطله غممصعد'21 غ11:11212(2 


1114 طقاطا 31220 تحط - 2 1721211 1غ 2ع11تتدل , طتناككمك 21061520 :ومطكله) 


552512 2153111222 21121135353 1777301 .(2004) .تفمصقطاغاء ,لملتطكلها 


طه تن كلناك غم ط كتهت ه' .21222712 غ12212 01252 15:32111112112 اطتمطع د 1ناط1ائ112 


111711 )521 101 4110011 )101آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 251 
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2121052012 متتالتاع21 غ1972لناكا .21[3235113 غ211112[ .121 0الطاخصتخطط تتتخطاع غداكحهل 
2701 
[اتتتحطم1] غ2297102 115620124 :تق طعاتتمطلد لممطلهة 25 .(2018) .11كدد ,112120 


322162[ 1223212 .01351 [121211012 -21[323511 11 21212 لطا 212150 عتتقطئفططلهة 


.2 11اع 777212122 دا تلمطغطغله 202ع21 .1721012528 لاغمططه'1نا غدطدكه مطل 211105 


200008 

110701 1/1 11222 00 )2020( 

1111211©6-2-© 126610115 -» 01225165/11 /11171.01:5 5100611121110 / / : ماخطا 
.لم 2020-2-18. 

1110701 11111513577 )2018(. 


6011011171 _01017/1165775/1165775 0 . 11251:37757. 575757 / :1105 
11251162 25 2115/11 0112 تطدغصحصد "2 طلءلتتطله لممطلهة 5ه" دتوتتكه 


11:9 .19-2-2020 .(تتوحخط) تتوقحطةء [دلتطك] 


1770 (0تتتطط :تصدائة1د تتتزلة لممصلد كد .(2018) . مححخطعل تح تووكخطط جاتحكحل زح 
أاتحط .تإحصداود[2 كاتمطغلد الإككمطلد1 بحدوزلة لممطلة كوغطا اتإكخمعلد صتوطا 


51م . متتمتغلد 21200 .181[ لمممعمله1 ادمطلد غ2 205520209 


5212 21121125253 ااتكتمطة .(2006) .اأع2حط15؟ 12321 عتمصدكلة 0ط2ء ,موت 
2 .22 طكلتتحطلد لممصله 125 غدكلتتقطد 01210 ندع غ72512تكدغ تامطلد؟ 
58 غ13972514الطله1 غتتتاعد215 25252 تاتمطلد لتطم 1221م 72111كتتكله 


.371 2152135 تتهاع152 عاط غ2ط1251 21312212[ .1غ12ط12دع21 211121 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 252 
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كتتدكة مطل 6 غتكلدتمطئتتحصلجد .(1434) .272تتقطكله1 تاتتناطتازله 2511 5211 


تتتطكتاع21 2162020 .2111512111121 حصن[ تاعلد غ112(212 .1126تج21'1151 


23972 .(2017) .1772 ناكلة؟7 غ21210052012 غ12و210402 11طدتدع21 212200 12011اء 
120 2121212 2103521 2 2162512 تاحطط ه15 عد 1تطاع 2152 دع تتطعه مطلد 21 مطعج' 
+112 12م 21ج خاطد' 212212211 212200 ناك .121622015926 ستطد له 


كان" .22202 تاطلج غ12طتده21 


1 .1طتتدع21 212106530 00د .(2019) .توم 11طادمتدعلد 212200 وتتعطتاء 


21 مطتة 1 .تتتطامد»01 


2 35 101صدء عتتتططعءع .(2019) .ع715 ,طتقط تفط .لع تطتسصخطمحط ,ملل 
[ع1200 2 15 ناء عط - وعمطد 4ه مدع [12عصطحصة عط ععتلع] مغ باوتممطععطط. 


,3 121111610 ,10 6متت701 .غطاعمطمه1ء067 تت2تصتتط 20د دع ت1نتتمممع» 04 [21متتتامل 


9 م12 مدع 1[طنط .130-144 وععدم 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


2563 11110151) 1001 خا 11 
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نحو فهم متكامل لإنحراط الزبون مع العلامة التجارية: 197رؤية تسويقية لما بعد الحداثة 
بحث تطبيقي على العلامات التجارية للهواتف النقالة في العراق 


عط غ771 غخاع لطعم دع اه اع مامأكتكء 01 12ل دغ 5ع 0ن 2م126 ند 21205ه 1' 


لاعن زواع 2 1231121125 مم00 تادهم ل :لصخاطا 
1120 طآ دعطمطام علاطاممط 1ه كلمتوعحا جزه طاععوعوع لع1اممم 
المدرس حيدر حمزة صالح 
6011.10. 0 111.51 
طملدك 2ع1290آ1 
الاستاذ الدكتور حسين علي عبد الرسول 
استعاذ العسويق ف الدراسات العليا 
1125001لطظة الث ناء55ن11آ] 
جامعة القادسية -كلية الادارة والاقتصاد 


111551612 .311)00011.6011.10 
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المفخلض 
تحاول الدراسة كشف أثار ومحددات انخراط الزبون مع العلامات التجارية المرتبطة بالهواتف النقالة. تستكشف 
الدراسة الحالية مستوى تأثير مشاركة الزبون و انضمامه و التعبير عن الذات من خلال العلامة على أبعاد انخراط 
الزبون (المعالجة المعرفية » العاطفة » التفعيل ) و الولاء للعلامة التجارية. واختيرت عينة من زبائن العلامات التجارية 
الاكثر شهرة في السوق العراقية بلغ عددها(330) زبون. وتم توزيع الاستمارة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. 
تظهر النتائج أن المودة والتنشيط يؤثران بشكل إيجابي على ولاء العلامة التجارية. من المثير للدهشة أن المعالجة 
المعرفية تؤثر سلبًا على ولاء العلامة التجارية » في حين أن الانضمام (على عكس مشاركة الزبون والعلامة التجارية 
المعبرة عن النفس) لما تأثير مباشر إيجابي على ولاء العلامة التجارية. 

الكلمات المفتاحية: انخراط الزبون بالعلامة التجارية » انضمام الزبون » العلامة التجارية المعبرة عن الذات » ولاء 
الزبون. 


المقدمة : 


شغلت ديناميكيات العلاقات المركزية بين الزبون و المنظمة اهتمام الباحثين في الفكر التسويقي المعاصر .إذ تركز 
بنية تسويق العلاقات الحالية بشكل أساسي على الاحتفاظ بالزبائن الحاليين الذين لديهم روابط نفسية و عاطفية 
مع المنظمة(110615611,2005:42), ومنها موضوع الانخراط بالعلامة التجارية » التي تعكس مستوى اهتمام 
الزبون بالعلامة التجارية والأهمية الشخصية للعلامة التجارية اهتمامًا كبي( 2ه ع[ع717١2‏ 
2)))22),2114. 


لذلك حظي موضوع انخراط الزبون باهتمام كبير من قبل الباحثين والممارسين و الجزئية الاكثر جدلاً في هذا 
السياق كان انخراط الزبون بالعلامة التجارية(0111260107,2014:37) 86 177211366). إن أساس 
المنطقي الكامن وراء هذا التحول الملحوظ هو الاعتراف الأكاديمي المتزايد بالأدوار والسلوكيات الفاعلة » وغير 
السلبية » للزبائن المعاصرين في العمليات المرتبطة بعلامة تجارية معينة( ,811320212 8 ع1اءو5نا181 


76 2.2 مومع ذلك » على الرغم من الادعاءات الأولية للبحوث التطبيقية السابقة » فإن الرؤى حول 
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الديناميكيات المتعلقة "بالا نخراط" لا تزال متفرقة وتفتقر القياس والتحقيق التجريبي حتى الآن( ع8 1811556116 
06 ,,,8113110216). 


ويوؤكد (1/1018211,2012:122 86 عاع17177) أن انخراط الزبون بالعلامة التجارية هو "الموضوع الاكثر حداثة 
في التسويق الاستراتيجي والعلامات التجارية ". و يشير انخراط الزبون بالعلامة التجارية "إلى الحالة النفسية للزيون 
التي تحدث في التجارب التفاعلية و المشاركة في الابتكار مع علامة تحارية مفضلة ". و تقر البحوث والدراسات 
السابقة بالدور الحاسم للعلاقة التفاعلية بين الزبون والعلامة التجارية » لذا فإن هناك تأكيد من قبل الدراسات بأن 
المسوقين يستثمرون المزيد من الموارد في تطوير علاقتهم مع الزبون أو الحفاظ على روابط قوية ودائمة بين العلامة 
التجارية و الزبائن وذلك من خلال التفاعلات والقيم المشتركة و محتويات التجربة والمكافآت او العوائد 
(0257,2014:35غ2 معطب عل عة ععذلله117). 


وعلى الرغم من الاهتمام الكبير في الآونة الأخيرة بتجارة العلامات التجارية في نطاق صناعة الهواتف النقالة » إلا 
أن هذا المجال لا يزال يحتاج الى المزيد من التحقيق والتقصي. كما ان هناك حاجة إلى مزيد من الأدلة التجريبية 
لتقديم تصور واضح عن محددات انخراط الزبون و أثاره امحتملة. 

فقد اجريت القليل من الدراسات في هذا السياق مثل دراسة (2010:250 ,]كا عة اعمط 17) 
والتي طورت مقياس خاص بانخراط الزبون واوصت بضرورة التحقق واعادة اختبار هذا المقياس في قطاعات مختلفة 
لتعميم المقياس » كما دعت دراسات اخرى الى تحقيق في الروابط بين منطق الخدمة المهيمنة ونظرية ثقافة المستهلك 
» و نظريات سلوك المستهلك الأخرى التي تتناول الأفراد و / أو الهوية الاجتماعية ( ,. 21 ]© 132055711 
5,3 ,81132021 ع8 علاعدننما8 ). 


فمن المتوقع أن تؤدي زيادة مستويات انخراط الزبائن بالعلامة التجارية إلى تحقيق نتائج أداء تنظيمي متفوقة » 
بما في ذلك نمو المبيعات » وخفض التكاليف » وإحالات أو التوصية بالعلامة التجارية » وتعزيز مساهمات المستهلك 
في عمليات تطوير المنتجات التعاونية » وتعزيز التجارب الإبداعية المشتركة » و تحقيق ربحية فوق المتوسط. عليه 
يمكن النظر إلى انخراط الزبون بالعلامة التجارية على أنه بمثل مقياسًا رئيسًا جديدًا لأداء العلامة 
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التجارية(21.,2010:263 © 612ع1001) . و على الرغم من الاهتمام الكبير من قبل الممارسين في الجانب 


التطبيقي بمذا السياق الإ إن البحوث العلمية والتجريبية ما زالت قليلة ونادرة » ما أدى إلى فهم محدود لمفهوم 
انخراط الزبون بالعلامة التجارية وقياسه حتى الآن(1122301257,2014:38عط01) عل عق ععدلل11/72). 


عليه فان البحث الحالي يسعى الى تطوير نموذج مفاهيمي واختباره تحريبيًا لكيفية تأثير الجوانب المختلفة 
لتفاعلات المستهلك مع العلامة التجارية ضمن سياق خدمة معين على انخراط الزبون وف النهاية على ولاء العلامة 
التجارية . لذا يهدف البحث الحالي الى تحقيق ما يأتي: (1) تقديم مفهوم واضح لإنخراط الزبون وأداة قياس 
مرتبطة به والتي تعتمد بشكل مباشر على البحوث السابقة »كما يسعى البحث إلى المساهمة بمزيد من الرؤى في 
طبيعة وأبعاد وقياس "الانخراط " في مجال الفكر التسويقي و الانتقال به من مجال الموارد البشرية والسلوك التنظيمي 
(2) استكشاف طبيعة العلاقة المفاهيمية لانخراط الزبون » نقدم فهمًا معزرًا لطبيعة واتحاه هذه الارتباطات المفاهيمية 


امحددة ؛ (3) اختبار صلاحية البنية الخاصة بمقياس انخراط الزبون اثاره ومحدداته. 


وتم اختيار عينة من زبائن للهواتف الذكية الخاصة بالعلامات التجارية الاكثر رواجاً في العراق » بلغ حجم العينة 
(330) زبون تم توزيع الاستبانة عليهم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة. و قد استخدمت نمذجة 
المعادلة الميكلية و التحليل العاملى الاستشكافي و التحليل العاملى التوكيدي لإختبار المقياس وفرضيات البحث. 


يساهم البحث الحالي في مزيد من الأفكار حول طبيعة مفهوم انخراط الزبون من خلال فحص عروض أو أنشطة 
العلامة التجارية التي تحدف إلى انخراط الزبائن وعلاقاتحم المستدامة. عليه يساهم هذا البحث في توسيع الجهود 
الأخيرة مجال التسويق بالعلاقات » و تطوير البنية المفاهيمية لانخراط الزبون و تطوير مقياسًا صالخًا وموثوقاء وعيزها 
عن النماذج المقترحة» كما يعرض التصور متعدد الأبعاد للبنية المفاهيمية. وتطبيقه لفحص العلاقات بين انخراط 
الزبون مع بعض العوامل المحددة وآثاره للحصول على فهم أفضل لسلوك الزبون في مجتمع العلامة التجارية. ثم فهم 
العوامل التي تؤثر على انخراط الزبون في العلامة التجارية والدور المهم لانخراط الزبون في الولاء للعلامة التجارية. 


الأطر النظرية ومراجعة الأدبيات 
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يقترح النموذج المفاهيمي المقدم في هذه الدراسة ما يأت (1) وجود ثلاثة سوابق(بحركات) لأبعاد انخراط الزبون 
وهي (مشاركة الزبون و انضمام الزبون والعلامة التجارية المعبرة عن الذات). (2) وثم يوضح الآثار المباشرة 
للدوافع الثلاثة على ولاء العلامة التجارية و (3) و العلاقة بين انخراط الزبون والولاء للعلامة التجارية (انظر الشكل 
1). 


ويعتمد النموذج المفاهيمي على إطارين نظريين » وهما نظرية منطق الخدمة السائد ونظرية ثقافة المستهلك. يكمن 
منطق الخدمة في دور الزبائن في المشاركة الاستباقية لإنشاء بحاريهم وقيمهم الشخصية مع المنظمات من خلال حوار 
وتفاعلات نشطة وواضحة (2009:326 ,811320212 8 ©11ع131155) , بالإضافة إلى اهمية تحويل الزبائن 
من جماهير سلبية إلى لاعبين نشطين (51 :2006 ,101013113 :8 ,1380221). إن دور الزبائن كلاعبين 
نشطين يجعل مفهوم القيمة المدركة متعدد الأوجه بما في ذلك تصورات المنتج و / أو الخدمة الملموسة وحالات 
الاستخدام والقيم / الأهداف (211065561,2005:45). لذلك » بالاعتماد على دور الزبائن في المشاركة 
بابتكار القيمة » يوفر منطق الخدمة السائدة أساسًا نظريًا لتأثيرات مشاركة الزبون و انضمامه على انخراط الزبون 
بالعلامة التجارية. 


|[ سمي | 


الكل )١(‏ التمودج المقاهيمي للدراسة 
تمتل الخطوط المتقطة التأتيرات المياكرة للمتعيرات على المتعير التابع (الولاء للعلامة التجارية) _ 


من ناحية أخرى » تتحقق نظرية ثقافة المستهلك من "الجوانب السياقية والرمزية والتجريبية لدورة الاستهلاك" التي 
تبدأ بالاكتساب والاستهلاك والحيازة والتصرف ف المنتجات والخدمات والعلامات التجارية التجارية ( ,5721011 
9 ,عه 55211811 8). كما تركز النظرية أيضًا على الطريقة التي يعمل بما الزبائن بنشاط مع المواد 


111711 )52 101 4110011 )101آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


11 1001 11110151 258 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 16592176411011 411 1115171 2151711,01 111111411 70101141:.017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لعتحط. دوع ل طل. 7791 | 2462-1730 :1-15 1 00010111 | 04: 1551011 07 :701 | 


المطروحة في السوق ورسم هوية ذاتية متماسكة داخل السوق. على سبيل المثال » يستخدم الزبائن بنشاط افكار 
السوق ويرمون هويتهم عبر معنى العلامة التجارية (7,2014:39آ1224013ع طب عق عع11/2112). 


عليه كما هو محدد في نموذجنا المفاهيمي » فإن نظرية ثقافة المستهلك تدعم تأثير العلامة التجارية المعبرة عن 
الذات على انخراط الزبون مع العلام التجارية » والتي تمثل الجوانب الرمزية والتجريبية والمتجسدة لسلوك المستهلك. 
من الملاحظ ان منطق الخدمة المهيمنة و نظرية سلوك المستهلك يكمل بعضهما البعض حيث يضع كلاهما الزبون 
في قلب عملية خلق القيمة المشتركة (2013 ,.31 ]© 1310016) ويبحثان في كيفية تخصيص الزبائن لموارد رأس 
المال الاقتصادي والاجتماعي والثقافي بين العلامات التجارية المتنافسة وعروض الخدمات لإثراء حياتهم الشخصية 
(51 :2006 ,10012113 عت ,18380221). بشكل عام » من خلال دمج منطق الخدمة المهيمنة و نظرية 


ثقافة المستهلك» تحدد هذه الدراسة المتغيرات الرئيسة التي تفسر سبب تفاعل الزبائن مباشرة مع العلامات التجارية. 
اولاً: مفهوم انخراط الزبون بالعلامة التجارية 


حظي مفهوم انخراط الزبون بالعلامة التجارية باهتمام كبير في البحوث و الدراسات خلال الاعوام 
المنصرمة(256: 2011 ,.31 غ© 18310016). وقد تطور انخراط الزبون بالعلامة التجارية ليكون مفهومًا مهما في 
أدبيات التسويق. و استنادًا إلى تسويق العلاقات و منطق الخدمة الميهمن و نظرية ثقافة المستهلك يُعتقد أن مفهوم 
انخراط الزبون بالعلامة التجارية يعزز النتائج العلائقية مثل الاحتفاظ بالزبون والكلمات الإيجابية أو التواصل 
الشفوي والولاء من خلال المشاركة في خلق قيمة للعملاء (2010:250 ,221418كآ ع8 أعمطي 17)( 
5 ...21 غ» 810016). وذلك ما يفسر الُنظر إلى الزبائن على أنحم يكرسون الموارد المعرفية والعاطفية 
والمادية للمشاركة في خلق القيمة من خلال تفاعل العلامة التجارية. تشير الدراسات حول مشاركة العلامة التجارية 
أن غالبية الأبحاث حول انخراط الزبون بالعلامة التجارية تركز على علامة تحارية معينة(67: 2009 ,0550612 8) 
(2010:250 ,دكا عة أعهطيء 7). أما مفهوم (2014, .21 ]» عاععء11011) فقد تببى منظورًا 


شاملاً للعلامة التجارية يتضمن الجوانب النفعية والمتعة والرمزية التى يدركها المستهلك للعلامة التجارية. كما إن 
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غالبية الدراسات التى أجريت على انخراط الزبون بالعلامة التجارية تعمل على بنية المفهوم باعتباره متعدد الأبعاد 
الذي يشمل الأبعاد المعرفية والعاطفية والسلوكية. 

و الدراسة الحالية » نعتمد تعريف انخراط الزبون بالعلامة التجارية الذي قدمه (21.,2014 غ» عاعءط110116) 
باعتباره "نشاطًا إدراكيًا وعاطفيًا وسلوكيًا مرتبطًا بالعلامة التجارية للمستهلك يتم تقييمه بشكل إيجابي أثناء التفاعل 
بين المستهلك / العلامة التجارية" . 


وفي ضوء تأثير التدرج الحرمي للإدراك والمودة والخداع » يقترح (2014, .21 6ع عاعءاء11011) ثلاثة أبعاد 
من انخراط الزبون بالعلامة التجارية » وهي( المعالجة المعرفية والمودة والتدشيط). و تصف المعالجة المعرفية مستوى 
المستهلك في معالجة الأفكار المتعلقة بالعلامة التجارية والتفصيل عند التفاعل مع علامة تحارية معينة. يشير المودة 
إلى درجة المشاعر الإيجابية لدى المستهلك ولمرتبطة بالعلامة التجارية في تفاعل معين بين المستهلك والعلامة 
التجارية. أخيرا » يستلزم التدشيط مستوى الطاقة والجهد والوقت الذي يقضيه المستهلك في تعامله مع علامة تحارية 

انضمام الزبون ]12257015712212 20125111321 

انضمام الزبون هو مفهوم يفسر الدرجة التي يدرك بها الزبائن أهمية المنتج /العلامة بناءً على احتياجاتهم وقيمهم 
ومصا حهم المتأصلة (21.,2003:155 © 0111661)). كما أنه يمثل مستوى أهمية المنتج /العلامة بالنسبة للفرد 
من الزبائن » أو مركزية المنتج /العلامة في بنية الأنا للفرد منهم (2014:154 ,820016 عة عاععماء11011). 
و مع ارتفاع مستوى الانضمام » يشعر الزبائن بأنحم أكثر ارتباطًا بالعلامة التجارية بما يتجاوز مجرد الاستهلاك 
للمنتج و السلعة (2015:1955 ,1711116125 ع10). لأن انخراط الزبائن في العلامات التجارية المفضلة » يعني 
أنهم سينخرطون في بحث خارجي مكثف ومعالجة المعلومات حول العلامات التجارية بشكل متقن ( 10016611 
١.0‏ أنهء). 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 220 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 1692170411011 4111 1115171 2151711,01 111111411 70101141017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لكتحط. دعل طل. 7791 | 2462-1730 :1-15 1 0010111 | 04: 1551015 07 :01 | 


وتؤكد الدراسات السابقة أن الزبائن الذين لديهم مستويات عالية من الاهتمام أو الانضمام هم أكثر عرضة لإظهار 
مستويات مكثفة من الانخراط(2009:324 ,1811320212 ع8 عألاءودوتا8)( ,111125" عن[ 
06 (2011:787 ,عاعأءطاء11011). 


و في سياق مستهلكي المحواتف النقالة » استخدم (2014:122 .21 غ» عاع11011656) أبعادًا مختلفة 
(القوة والتفانى والاستيعاب) لانخراط الزبون بالعلامة التجارية» وتوصل في دراسته الى أن انخراط الزبون بالعلامة 
التجارية يؤثر بشكل إيجابي على نوايا الولاء » لأنه عندما ينخرط الزبون مع العلامات التجارية المفضلة فقد يرفع 
مستويات الترابط و يحقق تارب ناجحة و إيجابية مع العلامات التجارية المفضلة. ووفقاً لذلك » يبميل الزبون 
بالحفاظ على مثل هذه العلاقات المفيدة مع العلامات التجارية المفضلة ( ,2246كآ[ عة كع هططاء17 
26.60 و في سياق انخراط الزبون بالعلامة التجارية في وسائل التواصل الاجتماعي » أكد كل من 
(1994:66 ,كلع قاط عق1ك1جود8) (2009:98 ,عنء طامععصدم5 عة ,20م 5)أن انضمام 
العلامة التجارية للزبون لما تأثير إيجابي على الأبعاد الثلاثة (المعالجة المعرفية والعاطفة والتفعيل). علاوة إلى ذلك » 
تتفق الدراسات في سياق مجتمعات العلامات التجارية عبر الإنترنت على أن انخراط الزبون يزداد مع زيادة مستوى 
انضمامه مع العلامة التجارية (21.,2010:261 ]6ه <اعع0002( ,اعلعقطء5 عة +ع0210 
5 ,811220121 ع8 علاءدئن8). 


و هكذا يمكن تقديم الفرضية الاتية : إن انضمام الزبون له تأثير إيجابي على (2) المعالجة المعرفية » (8) المودة و 
(©) التسشيط . 


مشاركة الزبون التطوعية 

تؤكد الدراسات المتاحة حول مفهوم "الأداء التطوعي للزبون" أن هذ المتغير يمثل سلوكيات الزبون المعيارية التي 
تساعد قدرات منظمة الخدمة لتقديم خدمات ذات جودة أفضل (1994:62 ,510 د]ط ع3 82111). 
تعد مشاركة الزبون أحد الأشكال الأساسية للأداء التطوعي للزبون الذي يظهر في سلوكيات الزبون تحاه المنظمة. 


و تشير المشاركة إلى المدى الذي يقدم به الزبائن ملاحظات بناءة واقتراحات مفيدة حول تقديم الخدمة لإدارة 
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منظمات الخدمة (50 :2006 ,1011013113 86 ,13250221).و في جوهرها » تشير مشاركة الى الدرجة التي 
يسهم بما الزبون في إنتاج وتقديم الخدمات التي يقدمها الزبون (1997:390 ,0131 126ع18366). 

في سياق الخدمات », يؤكد بعض الباحثين على أهمية مشاركة الزبون بما يتجاوز التواصل الاستباقي مع منظمات 
الخدمة لتشمل الإنتاج المشترك (2007:362 ,.21 اه اتاللل). وقد اقترح (2010:50 ,2222[ عقطقطت) 
أنه يمكن لشركات الخدمات استخدام استراتيجيات الدفع والجذب لجعل المستهلكين يشاركون بشكل فعال في إنتاج 
اتصالات تسويقية تعزز التبادلات المفيدة للطرفين. 
كما تشير الدراسات السابقة إلى أن أهمية إنخراط الزبائن داخليًا من خلال مشاركتهم كأمر أساسي للتحول المعاصر 
من المنطق المتركز حول السلع إلى المنطق المهيمن حول الخدمة او منطق الخدمة المهيمن. توفر مشاركة المستهلك 
العديد من الفوائد مثل الوصول إلى المعلومات في الوقت المناسب (1336 :2011 ,عصتطن عة معطن) ) 
(21.,2014:155 غء عاعأءعطء11011 » و تحسين العروض التسويقية (12397121,2009:380) وتطوير 
خدمات جديدة (51 :2006 ,1012012113 86 ,18250221). كما أظهرت الدراسات السابقة أن مشاركة 
المستهلك في التفاعلات توفر منافع مشتركة لكل من المنظمة والزبون » و تؤدي إلى مستويات أعلى من الحماس 
أو التعصب للعلامة » ثما يؤدي إلى زيادة إنخراط مع المنظمة / العلامة التجارية( ,كل 11215710 86 13111 
03 ,,, .ل أاء طتلظ ). 


لذلك يمكن ان نقترح الفرضية الاتية: 
2: مشاركة المستهلك لما تأثير إيجابي على (2) المعالجة المعرفية » (5) المودة و (©) التنشيط. 
العلامة تحارية المعبرة عن الذات (الذات الداخلية) 


يمكن تعريف العلامة التجارية التى تعبر عن الذات على أتما "تصور الزبون للدرجة التى تعكس بما العلامة التجارية 
امحددة ذاته الداخلية" (51 :2006 ,1010121213 86 ,18250221). و تؤكد الدراسات السابقة أن زبائن 
بعض العلامات التجارية بميلون إلى التفكير في تلك العلامات التجارية على أنما امتداد للذات ويستخدمون التصميم 
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الرمزي للعلامات التجارية لبناء هوياتحم الذاتية (53 :2006 ,101012113 عة ,221ه83380)( [امتتتدن) 
2 :2006 ,712كتتطظ ع8). 


وعلى الرغم من وجود دراسات محدودة حول تأثير العلامة التجارية التي تعبر عن الذات على انخراط الزبون 
بالعلامة التجارية» فقد أظهرت بعض الدراسات السابقة تأثير العلامة التجارية التي تعبر عن الذات على المكونات 
السلوكية و العاطفية (1994:69 ,ع11315712[1 12311218). على سبيل المثال » وجدت الدراسات السابقة 
حول الانخراط مجتمع العلامة التجارية أن الدوافع الإيجابية المؤيدة للذات تزيد من مستويات الانخراط ( 13150016 
2 ,اع 11011 :8).؛ في سياق مشاركة صفحة المعجبين » من المرجح أن ينخرط الزبائن في 
صفحة المعجبين عندما يشعرون أتمم قادرون على التعبير عن مفاهيمهم الذاتية أو قيمهم الشخصية في الانخراط 
الجماعي (21.,2014:155 ء عآءع11011656 ). على هذا النحو , وُجدت دراسة( ,112055711 
38 أن قيمة مفهوم الذات لما تأثير إيجابي على تفاعل صفحة المعجبين. بالإضافة إلى ذلك طرح 
(2011:130 ,عتاء27[ 8 ,820112123:4222)هذا التصور حول دور التعبير عن الذات لتؤثر 
العلامات التجارية جزئيًا على تفاعلها مع تلك العلامات التجارية. 


وبالتالي » فإننا يمكن الافتراض أن: 
- العلامة التجارية التى تعبر عن الذات لما تأثير إيجابي على (2) المعالجة المعرفية » (5) المودة و (©) التنشيط. 
الولاء للعلامة التجارية 


يشير الولاء للعلامة التجارية إلى درجة ارتباط الزيون بعلامة تحارية معينة (2015:1955 ,171111615 ع10). 
على الرغم من أن الولاء للعلامة التجارية يعد متغيرا مهمًا في الدراسات التسويقية المعاصرة (-141155611 
3 ...21 أء غأع18112]) » لا تعريفات وعمليات تختلف باختلاف الدراسات. فقد تركز بعض 
الدراسات على الولاء السلوكي (مثل دراسة) » بينما يركز دراسات اخرى على الولاء السلوكي من خلال قياس 
تكرار الشراء (2011) .لل.([ ,ع11ع357[ 86 ,.,12201112131337312322). وف الدراسة الحالية يتم توظيف 
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النموذج الذي قدمته دراسة (2015:1956 ,171111615آ ع10) » والتي تجسد الولاء العام لعلامة تحارية معينة 
بدلا من القياس المباشر لسلوك شراء العلامة التجارية الفعلي. 

إذ يغطي الولاء السلوكي التزام الزبون بالعلامة التجارية المفضلة ونية إعادة شراء العلامة التجارية (-11[ 141155 
4 ..231 اء غأع181112). و يعد الولاء للعلامة التجارية مهما » حيث أن الزبائن الموالين يكون 
لهم تأثير مباشر على التدفق الحالي والمستقبلي لعائدات المبيعات ( :2006 ,1012013113 ع8 ,18250221 
01). 


ويمكن التأكيد على أن انضمام الزبون له تأثير مباشر على ولاء العلامة التجارية. على سبيل المثال » وفقًّا لنظرية 
الحكم الاجتماعي » من المرجح أن يقوم الزبائن ذوو الانضمام العالي بمعالجة المعلومات التي تتوافق مع آرائهم حول 
العلامة التجارية ا محورية بشكل أكثر إيجابية (تأثير الاستيعاب) ويكونون أكثر عرضة لمعالجة المعلومات التي لا تتوافق 
مع آرائهم حول العلامة التجارية البؤرية أكثر سلبية (تأثير التباين)(:2013 ,.21 © 11/1162 ) . بمعنى أنه عندما 
يكون الزبائن أكثر انخراطًا في العلامات التجارية المفضلة » فإتحم يميلون إلى امتلاك قناعة قوية بحذه العلامات. كما 
يؤثر انضمام الزبون مع فئة المنتج بشكل إيجابي على الولاء الموقفي تحاه العلامة التجارية زود الخدمة المفضل 
(2007:1254 ,.21 أء غأعصصع 8 -11ء1155خ1). لذلك يمكن صياغة الفرضية الاتية : 


14]: انضمام الزبون له تأثير إيجابي على الولاء للعلامة التجارية. 


من خلال التفاعلات بين الزبائن مع العلامة التجارية اثناء مراحل الشراء وما بعدها » تساعد مشاركة الزبائن مقدم 
الخدمة من خلال تقديم توصيات لتحسين العمليات أو الخدمات أو المنتجات وإبلاغ المنظمة بشكل استباقي عند 
مواجهة مشاكل في عملية الخدمة أو تصميم المنتج و خصائصه المطلوبة (2006:99 ,13150355712). كما 
يوكد( :2000 ,3111612)) في دراسته على إن انضمام الزبون يعزز رضاه و قناعاته بالعلامة و يضيف قيمة 
للمنتج. ومن المحتمل أن انضمام العملاء تؤثر على ولائه العلامة التجارية بسبب حجم الاستثمار الذي يقوم به 
مع العلامات التجارية المفضلة من حيث المعلومات والمعرفة. نتيجة لذلك » يمكن أن نفترض: 


5: انضمام الزبون له تأثير إيجابي على الولاء للعلامة التجارية. 
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على الرغم من وجود قلة الدراسات التطبيقية التي تثبت وجود علاقة بين العلامة التجارية التي تعبر عن الذات 
والولاء للعلامة التجارية » إلا أن الدراسات السابقة حول التطابق الذاتي ألقت الضوء على هذه العلاقة. على سبيل 
المثال » وجد (2007:1255 ,.21 غ»ء ]اع ططء11-8ء8155خ1) في دراسته أن مستهلكي المواتف النقالة 
الذين لديهم تماهي او تماهي قوي للعلامة التجارية هم أكثر ثقة وإدراك للقيمة العالية للعلامة التجارية » وهذا بدوره 
يؤثر بشكل إيجابي على ولاء العلامة التجارية. و في سياق مستهلكي السيارات » خلص ( ,135015711 
1 إلى أن المستهلكين القادرين على التعبير عن صورتهم الذاتية مع العلامة التجارية (عالية التطابق 
الذاي) تحقق مستوى ولاء أعلى للعلامة التجارية. ومن ثم » فإننا يمكن ان نفترض: 
6: العلامة التجارية التي تعبر عن الذات لما تأثير إيجابي على ولاء العلامة التجارية. 


قدمت الدراسات السابقة بعض الأدلة التي تدعم العلاقات بين أبعاد انخراط الزبون بالعلامة التجارية(المعالجة المعرفية 
والعاطفة والتنشيط) والولاء للعلامة التجارية. على سبيل المثال » تنص نظرية الحكم الاجتماعي على أن الحكم 
البشري هو عملية ذاتية » ومن المرجح أن يقوم الزبائن بمعالجة المعلومات بناءً على قيمهم وأحكامهم السابقة 
(2009:67 ,12ع18010). لذلك » عندما يبخصص أو يحدد الزبائن طاقتهم المعرفية من خلال التركيز و / أو 
الانغماس في العلامة التجارية ( 2013:111 ,>أع 11011656 عة 1810016) ؛ فمن المرجح أن يطوروا ولائهم 
تحاه العلامة التجارية المفضلة. علاوة على ذلك » يزداد الولاء للعلامة التجارية أيضًا عندما يطور الزبائن روابط 
عاطفية مع العلامة التجارية المفضلة. بمجرد أن يبذل أو يخصص الزبائن الوقت والطاقة والجهد في العلامات التجارية 
ويستثمروتما في ذلك » فمن المرجح أن يصبحوا موالين للعلامات التجارية المفضلة ( ]© 61211646 111155611-13 
7 ...21). باستخدام التسلسل الحرمي الكلاسيكي لمفهوم التأثيرات للولاء » تظهر الدراسات السابقة 
أن الزبائن المتفاعلين هم أكثر عرضة لتطوير معتقدات قوية » وتعزيز مشاعرهم » وتكرار سلوك الشراء من العلامات 
التجارية المفضلة (:2012 ,.21 ]© عاع1999:38()9/157 ,1ع01197). لذلك يمكن اقتراح الفرضيات الاتية: 
17]: المعالجة المعرفية لما تأثير إيجابي على الولاء للعلامة التجارية. 


5 : للعاطفة تأثير إيجابي على الولاء للعلامة التجارية. 
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9 التنشيط له تأثير إيجابي على الولاء للعلامة التجارية. 
ثانياً: منهجية البحث 
جمع البيانات 
تم جمع البيانات من عينة من مستهلكي (زبائن) الحاتف النقال باستخدام استطلاع عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
المختلفة . لقد تم اختيار هذا القطاع لما يشهده من المنافسة شديدة عبر علامات بحارية متنوعة و لبلدان مختلفة 
المنشأء وبالتاللي يبحث موزعي و منتجي هذه المنتجات باستمرار عن طرق لجذب الزبائن والاحتفاظ بمم لأنهم 
عرضة لفقدان الزبائن وتحولهم لعلامات اخرى ؛ كما إن تحارة الحاتف النقالة هي واحدة من أسرع انواع التجارة نمواً 
في العالم. 
و تؤكد الدراسات السابقة أيضًا أنه مع توسع خيارات الزبائن في مثل هذا القطاع شديد التنافس » فإن فهم 
العلاقات بين الزبون والعلامة التجارية يعد أمرًا أساسيًا لنجاح العلامات التجارية الخاصة بالحواتف النقالة (انظر 
الجدول). نتيجة لذلك » في مثل هذه التجارة يجدر التحقيق في العوامل الرئيسة لإنخراط الزبون و ولائه للعلامة 
التجحارية. 

تم جمع البيانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي ( 118 1/0/11365 , 17151 , ع12065001) المتاحة مع 
الاصدقاء و الزملاء والاقارب حسب إمكانية الوصول من مستهلكي الحاتف النقال. طُلب من المستجيبين اختيار 
مزود خدمة الحاتف ال محمول الرئيسي (المستخدم في الغالب) (العلامة التجارية) فقط. تم بعد ذلك ملء اسم العلامة 
التجارية للهاتف النقال المحدد تلقائيًا للأسئلة المتبقية المتعلقة بالعلامة التجارية في الاستطلاع. والجدول (1) يوضح 
العلامات التجارية التي تم اختيارها و المبيعات السنوية خلال عامي 2020-2019 


الجدول (1) يوضح العلامات التجارية التي تم اختيارها و المبيعات السنوية خلال عامي 2020-2019 
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(/9) 5488 (111171010) 7لاع01م541 31م ع مام 3 ج55 أقذها|6© 
11311 3 
[2020 01 [ 2019 901 [ 2020 01 1 912019 


205 2140 0.ةؤ'<ظ 010 6انا15م5 
1750 1790 240 5.1 آعالإلاه لاب 
1490 123 400 400 عاممم 
109 /89 237 278 18011 
89 89 2213 2577 : وممم0 
709 79 2156 23.9 0/1/0 
20 19 27.2 28 عاتامعم 
29 39 6.0 95 ءنامهق مناولاعا 
290 29 5.0 69 3 
29 19 4.6 47 ملاعع17 
1790 203 507 66.66 كمع 01 


0 01) أه نه /ا أعع1 ما 1م0021 :لاع توعوع ]1 1ه مدع داهن :عع11امك 
-1126115 م1 طو-ع 2ه ط م5221 -21طه اع نام . اع :1 دع وع :0111 مزاع 2 نام» . 18137577 / :وماغط 


/300112-غ6ع111111111م 
الجدول (1)العلامات التجارية التي تم اختيارها و المبيعات السنوية خلال عامي 2020-2019 


أكمل ما مجموعه 502 من المستجيبين الاجابات الخاصة بالاستبيان » كانت عدد الذكور 229 بنسبة 
(44.8/) و 277 عدد الإناث بنسبة (755.2/). و من حيث العمر » كانت هناك الفئة العمرية 24-19 
سنة بنسبة(11.8/) من المستجيبين » و الفئة (34-25 ) بنسبة (20.5/) من المستجيبين » و الفئة (35- 
44) بنسبة (27.3/) من المستجيبين » و الفعة( 54-45 ) بسبة (26.7/) من المستجيبين و الفئة العمرية( 
5 فأكبر )بنسبة (13.7/) من المستجيبين. كان معظم المستجيبين حاصل على درجة البكالوريوس (30.7/) 
» اما حملة شهادة الدبلوم نسبتهم كان ت(26.7/) » في حين الثانوية كانت نسبتهم (19.5/) » ودرجة الدراسات 
العليا (15.9/) من المستجيبين وغيرها (6.6/). 
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تم اعتماد مقاييس متعددة الابعاد » باستخدام مقياس ليكرت الخماسي من مرتكز على "1" -" غير موافق تماما 
"إلى" 5' - "موافق تمام" » وتم تعديل المقياس ليتلائم مع سياق الدراسة. تم إختبار صلاحية المحتوى خلال أراء 
خبراء أكاديميين لتقييم مدى جودة تمثيل الأداة للمتغيرات و الفقرات قيد الدراسة. أيضًا » قبل توزيع الاستبانة » تم 
إجراء اختبار أولي مع 0 مستجوب لإختبار صدق البناء و الثبات لمقياس الدراسة. وتم الاعتماد على دراسة 
(2014 ,.21 غ»ء عاعءطء11011) في قياس ابعاد الانخراط في العلامة التجارية » والذي يتكون من ثلاثة ابعاد 
فرعية هي (المعالجة المعرفية والعاطفة والتنشيط) لتوضيح وتفسير الجوانب المعرفية والعاطفية والسلوكية المتعلقة 
بالتفاعلات الاساسية بين المشتري (الزبون) والعلامة التجارية. تم قياس المعالجة المعرفية باستخدام ثلاثة فقرات » 
في حين كان للعاطفة أربعة فقرات » وتألف بعد التنشيط من ثلاثة فقرات . تم تكييف جميع عناصر انخراط الزبون 
بالعلامة التجارية من(2014 ,.31 اع >[ع11011656)) و تم تقييم انضمام الزبون باستخدام خمسة فقرات 
بالاعتماد على دراسة(: 2011 ,.21 اء 8/12131) والتي تعكس الأهمية الشخصية المرتبطة بالعلامة التجارية بناءً 
على القيم والمواقف والاهتمامات. بعد ذلك عتم قياس مشاركة الزبون باستخدام مقياس ( ]© 1151118611012 
4 .21) المكون من ثلاثة فقرات للحصول على تعليقات الزبون البناءة والاقتراحات المفيدة حول عروض 
العلامة التجارية. تم تقييم العلامة التجارية التي تعبر عن الذات باستخدام خمسة فقرات مقتبسة من( 211011) 
6 81115713 86) والتي حددت كيف يمكن أن تنعكس العلامة التجارية على الذات الداخلية للزبون. 
أخيرا » قمنا بتفعيل الولاء للعلامة التجارية لجذب الولاء العام لعلامة تحارية معينة بدلاً من القياس المباشر للسلوك 
الفعلي الموالي للعلامة التجارية. وهكذا » تم تكييف خمسة فقرات من ( ,.31 ]© 6ع صطء11-8اء155تخ][ 
7) لقياس الولاء للعلامة التجارية. يتم توفير عناصر القياس والخنصائص السيكومترية لجميع التركيبات في 
الجدول (2) 


جدول (2) مؤشرات اختبار مقياس الدراسة 


الفقرة بآ إلى | كخآن 
انضمام الزبون (2011 ,.21 © 1/2132 :عع50111) 
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1 بسبب مواقفي الشخصية » أشعر أن (العلامة التجارية س) هي العلامة التجارية | 82. 
التي يحب أن تكون مهمة بالنسبة لي. 
2 | بسبب قيمي الشخصية » أشعر أن (العلامة التجارية س) هي العلامة التجارية | 85. 


الي يجب أن تكون مهمة بالنسبة لي. 9 37 
3 | العلامة التجارية (العلامة التجارية س) مهمة جدًا بالنسبة يي شخصيًا. 18/. 
4 | المقارنة مع العلامات التجارية الأخرى » تعد (العلامة التجارية س) مهمة بالنسبة | 89. 

ي. 
5 ]أنا مهتم ب (العلامة التجارية س) 238 


مشاركة الزيون (2014 ,.21 © 11[ع11ء8 11512 :عع50111) 
1 | اقدم كل الافكار الجيدة التي تخطر في ذهني للشركةمن أجل تحسين (العلامة | 80. 
التجارية س) 
2 | غالبا ما اقدم اقتراحات بناءة لتحسين عروض وخدمات ومنتجات العلامة س | 84. 
اطلع و اتداول مع مندوبي العلامة س حول الطرق التي يمكنها من خلاها تلبية | 77/. | 82. | 89. 
احتياجاقي بشكل أفضل. 
4 | اقضي الكثير من الوقت في مشاركة المعلومات مع الآخرين حول العلامة التجارية | 87. 
س0 

العلامة المعبرة الذات (2006 ,713كتتطظ ع8 10[11تدن) :عع50111) 


در 


1 | ترمز العلامة التجارية س إلى طبيعتي الشخصية التي أعيش فيها بشكل حقيقي. | 72. 

2 | تعكس العلامة التجارية س شخصيتي . 031. 

3] العلامة التجارية س امتداد لذايي . 7 |521.81. 

4 | العلامة التجارية س تعكس حقيقتي. 9/. 

5 | العلامة التجارية س تساهم في إظهار صوريّ . 30. 

المعالجة المعرفية (2014 ,.21 غء عآعءط110116 :عع50111) 

1 استخدامي للعلامة التجارية س يجعلني افكر فيها. 67 5 . 
299 111711 )521 101 4110011 )11211 اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


11110151 1001 خا 11 
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الاخرى . 


3 | استخدم العلامة التجارية س اكثر من غيرها . 


1 | سابقى مخلصا للعلامة التجارية س . 


2 | غالبا ما تشغل العلامة التجارية س ذهني عندما افكر في الحواتف النقالة. 
3 استخدامي هذه العلامة التجارية يحفز اهتمامي لمعرفة المزيد عنها. 
المودة (2014 ,.21 غء عاءععماءع11[ه110 :عع111ه50) 

1 استخدامي للعلامة التجارية س يولد شعور إيجابي بداخلي . 

2 استخدامي للعلامة التجارية س يشعرن بالسعادة . 
3 اشعر بالرضا عندما اتعامل مع العلامة التجارية س. 
4 | اشعر بالفخر لانني استخدم العلامة التجارية س 
التنشيط (2014 ,.1ة اء عاععماء11011 :عع101ه50) 

1 | اقضي الكثر من وقتي في التعامل مع العلامة التجارية س مقارنة بالعلامات 


2 كلما احتجت خدمات الاتصال استخدم العلامة التجارية س . 
الولاء للعلامة (2007 ,.31 اه غاع تمدع -11ء155تك] :عع111ه50) 


2 | عندما احتاج هاتف نقال سأشتري من نفس العلامة . 
3 سأشتري منتجات اخرى من العلامة التجارية س . 
أعتاتأقطهك ,لكأن بقطملهة وبطعدط ممعت بن اعمع1 05. غ2 خصدء تمعن للخ :غعغهاا 
.1020125 1مغع12 522020120 ,515 :ا تلتطمتاع» 


4110011 )1121 اللخ 11110021111011 الذ1 انا "01 ر1لذالخ0101ل 
(1101:51[) 11خ اكلا 11711 خا )5 101 


| 701: 07 1551015 :04 | 0010111 1 


./18 
90| 533 
64 
17 
62 
."1 


./9 3 


55 


.687/| .1 
.53 


.61 


."1 
62 
5 


.83| 5 


تم استخدام تحليل العامل التوكيدي (1'40ر)) لتقييم الخصائص السيكومترية لمقياس الدراسة. لتقييم مدى جودة 
تحميل عناصر القياس على المتغيرات الخاصة بكل منها. وأظهرت النتائج ملاءمة مقبولة ( 82.02 - 32 2[ 
6 -05 / 2 001.> ب 97. - 011) )» مؤشر الملاءمة المعياري (98. - 2111 ) » ( 0011 
9. -. 97. - 111) , 05. - تاذ ]/ال>الدعم موثوقية البناء. هذا يثبت صحة تشغيل انخراط الزبون 


3200 
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بالعلامة التجارية باعتباره بناء ثلاثي الأبعاد في سياق دراستنا » بما يتماشى مع دراسة .21 غ» عآاععطاء1011آ1 
(2014). 

تم تحديد الصلاحية المتقاربة في هذه الدراسة حيث تحاوز متوسط التباين المستخرج لكل متغير كامن( 211715 
اكبر من 50.). ما يوفر مزيدًا من الدعم لصلاحية التمييز ( 7ع>1.211 8 101211 1981). اما فيما 


يخص وصف متغيرات البحث يوضح الجدول 3 متوسط كل بناء ) والانخراف المعياري ( ونتائج الصلاحية التمييزية. 


جدول (3)نتائج وصف متغيرات الدراسة 


المتغيرات ااكظ | 1 2 3 4 5 6 7 
1 | الانضمام 54 |4/. 
2 | المشاركة 80 |**90.24. 
3 ] العلامة المعبرة ‏ 0.671 |**67 |**82|.29. 
4 |العميات للعرفية | 59 |**52. | **41 | “7/60 
5 | المودة 56 |>"70 | ** ]نه | **وم ‏ “5 | در 
6 | التدشيط 03 |“"2ز | **11.|** 23 | **26.| **36. |9 
7 | الولان تل الت االو 86 ني اا 
الوسط الحسابي 422-591 47ر13 4411 
الانحراف المعياري 9 |74 |89 (|69. |98. 1.2 |94. 
ع2 136025ع21مء للد :(لعلتهغ)-همع0) [عمع1| 01. - 0 غ2 أمنوء لمتصمعاك* 


5 - 2 :1.00 تفط ووع1 ولغخطدء 2 1ج1؟5 
إما بالنسبة لمصفوفة معاملات ارتباط بين متغيرات الدراسة فقد استخدمت لغرضين » الأول يتعلق بالتحقق من 


قوة نموذج الدراسة من خلال الاستدلال على وجود ارتباط خطي بين المتغيرات تمهيداً لاستخدام نموذج المعادلة 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 301 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية | المجلد 07 العدد 04 | أكتوبر ‏ 16592176411011 411 1115171 2151711,01 111111411 70101141:.017 
2021 (111021:512) 115141211 14117152 1ط +101 


عع . لختمط. ادع ل طل. 797981 | 2462-1730 :1-15 1 0010111 | 04: 1551011 07 :701 | 


الميكلية إما الغرض الثاني فيخص تقديم دعم أولي لفرضيات البحث » فقد أشارت جميع معاملات الارتباط إلى 
اختبار الفرضيات 

تدعم النتائج الواردة في الجدول (4) الفرضية الاولى حيث أن إنضمام الزبون مرتبطة بشكل إيجابي بالمعالجة 
المعرفية ( 22. - 3 3.95 - )) , والمودة ( 64. - 8 13.92 - ]) والتنشيط ( 62. - 8 8.52 -غ)) 
» على التوالى. كما ترتبط مشاركة الزبون بشكل إيجابي بالمعالجة المعرفية ( 0.27 - 5 6.59 - )) للتحقق من 
صحة الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة الثانية . الإ إن تأثيرات مشاركة الزبون على المودة ( 02.- - 5 
؛ 75. - ]) و التنشيط ( 02. - 3], 37. - )) غير مدعومة ومن ثم رفضنا الفرضية الفرعية الثانية والثالثة من 
الفرضية الرئيسة الثانية. 


جدول (4)نتائج اختبار فرضيات الدراسة 


الفرضيات عدسله7-غ اذ م النتيجة 
:2 انضمام الزبون ©> العمليات المعرفية ***3,95 |06. /22. |متحققة 
16 اضمام الزبون > المودة ***13.,92 | 05. | 64. | متحققة 
111 اضمام الزبون-> التدشيط ***8.52 |06. |62. |متحققة 
2] مشاركة الزبون -> العمليات المعرفية ***6.59 |04. |27. |متحققة 
112 مشاركة الزبون ->المودة وم75.- |03. |02.- |غير متحققة 
:1126 مشاركة الزبون ©> التنشيط 5 4. |02. أغير متحققة 
:] العلامة المعبرة ->العمليات المعرفية ***6.80 |06 397. |متحققة 
:13 العلامة المعبرة ->المودة ***6,39 |05. |28. |متحققة 
:113 العلامة المعبرة -> التنشيط **2.70- | 06. | 19.- |غير متحققة 
:114 انضمام الزبون -> ولاء الزيون ***5.78 |08. (38. |متحققة 
:115 مشاركة الزبون -> ولاء الزبون 05 . 3). |01. اغير متحققة 
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:16 العلامة المعبرة -> ولاء الزبون 5وم23. 1- | 06. | 06.- | غير متحققة 

:217 العمليات المعرفيةء> ولاء الزبون **3.27/7- | 05. | 14.- | غير متحققة 

:18] المودة -> ولاء الزبون ***7.13 |07. 417. |متحققة 

:19 التنشيط -> ولاء الزبون ***9.25 |06. | 35. |متحققة 

غ20 ,كط :نوعغ لعلتما-0ط) 01. > م* ,001 > م**” 6ه غصدء 1 1امعاد 
:51111121 


أما فرضية التاثير بين العلامة التجارية التي تعبر عن الذات وأبعاد انخراط الزبون بالعلامة كانت متحققة جزئيّاء 
لأن (كما يتضح في الجدول()) العلامة التجارية التي تعبر عن الذات ترتبط ارتباطًا إِيجابًا بالمعالجة المعرفية ( - 3] 
9 6.80 - 6) والمودة ( 28. - 5]ء 6.39 - ]) التي تدعم الفرضية الفرعية الثانية و الثالثة » على 
التوالي. ومع ذلك » على الرغم من وجود نتيجة ذات دلالة إحصائية » فقد رفضنا ©1136 لأن علامة تحارية معبرة 
عن الذات مرتبطة سلبًا بالتدشيط . فيما يتعلق بالتأثيرات المباشرة لأبعاد انخراط الزبون بالعلامة التجارية على الولاء 
للعلامة التجارية » يرتبط انضمام الزبون بشكل إيجابي بالولاء للعلامة التجارية ( 38. - 5 5.78 - ]) » مما 
يدعم صحة الفرضية الرابعة. تشير هذه النتيجة إلى أن أبعاد انخراط الزبون بالعلامة التجارية تتوسط جزئيًا في الارتباط 
بين انضمام الزبون والولاء للعلامة التجارية. 


كما يتضح من خلال ما ورد في اختبار الفرضيات عدم تحقق الفرضية الخامسة الرئيسة » لأن العلاقة المباشرة بين 
مشاركة المستهلك وولاء العلامة التجارية غير معنوية (01. - 5]ء 16. - ).كما يشير النتائج إلى أن بُعد 
المعالجة المعرفية لإنخراط الزبون يتوسط بشكل كامل الرابط بين مشاركة المستهلك وولاء العلامة التجارية. أيضًا 
»جحت النتائج في دعم الفرضية السادسة الرئيسة » حيث أن العلاقة المباشرة بين العلامة التجارية المعبرة عن الذات 
والولاء للعلامة التجارية كانت معنوية ( 06.- 3]» 0.23 - 6) مما يشير إلى أن هذا الارتباط يتم توسطه بالكامل 
بواسطة أبعاد 21317). رفضنا 117 », لأن المعالجة المعرفية مرتبطة سلبًا بالولاء للعلامة التجارية ( 14.- - 3ع 
7- - ]). بينما تظهر علاقة إيجابية بين المودة والولاء للعلامة التجارية (41. - 3]» 7.13 - ]) لدعم 
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5. أخيرا » تظهر النتائج علاقة إيجابية بين التنشيط والولاء للعلامة التجارية ( 35. - 3] 9.25 - غ)) مما 


يدعم تحقق الفرضية الاخيرة. 


الاستنتاجات و التوصيات 


1- أصبح انخراط الزبون بالعلامة التجارية موضوعًا مهما بشكل متزايد في الفكر التسويقي المعاصر » كما احتل 
اهمية خاصة على المستوى التطبيقي وف مجالس إدارة صنع القرار للعلامة التجارية وأكثر من ذلك في سياق 
العلامات التجارية للخدمات, 

2- تؤثر الأبعاد الثلاثة للبن لإنخراط الزبون بالعلامة التجارية على ولاء العلامة التجارية. ومع ذلك » في حين 
وجد أن أبعاد المودة والتنشيط للا تأثيرات إيجابية على ولاء العلامة التجارية » فقد وجد أن بُعد المعالجة المعرفية له 
تأثير سلبي على ولاء العلامة التجارية. على الرغم من أن التأثير السلبي للمعالجة المعرفية على الولاء للعلامة التجارية 
مثير للدهشة » إلا أن هناك بعض التفسيرات امحتملة. 


3- وجد الدراسة أن مشاركة الزبون و انضمام الزبون والعلامة التجارية التي تعبر عن الذات لما تأثيرات متباينة 
على الأبعاد لإنخراط الزبون بالعلامة التجارية. على وجه الخصوص » كما وجدت أن انضمام الزبون لما تأثير إيجابي 
على الأبعاد الثلاثة لإنخراط الزبون بالعلامة التجارية. كما تبين من خلال نتائج الدراسة أن انضمام الزبون لما 


تأثير إيجابي مباشر على ولاء العلامة التجارية. 


4- تشير النتائج إلى أن الزبائن الذين يشاركون بشكل كبير في العلامات التجارية المفضلة هم أكثر عرضة لإثبات 
ولائهم في شكل نية شراء متكررة. علاوة على ذلك » تُظهر النتائج أن مشاركة المستهلك لا تأثير إيجابي فقط على 
المعالجة المعرفية » ولكن ليس على المودة والتدشيط. نظرًا لطبيعة سياق صناعة خدمة الحاتف النقال» إذ يقتصر 


مستوى مشاركة الزبون على تقديم التعليقات والأفكار المفيدة حول كيفية خدمة احتياجاتهم بشكل أفضل: 
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5- توصلت نتائج التحليل الاحصائي الى أن العلامة التجارية التي تعبر عن الذات لما آثار إيجابية على المعالجة 
المعرفية والعاطفة » كان لها تأثير سلبي على التدنشيط. كما اتضح من النتائج أن الزبائن يهتمون بصورتهم الذاتية 
ومدى توافق ذلك مع صورة العلامة التجارية للهواتف النقالة. علاوة على ذلك » فإن العلاقة السلبية بين العلامة 
التجارية التي تعبر عن الذات والتفعيل كانت سلبية وهو امر متوقع لأنه عندما يتعلق الأمر بالاستخدام الفعلي 
للهواتف النقالة » فربما يعطي الزبائن الأولوية للقضايا الرئيسية مثل جودة الشبكة والسرعة والتغطية والموثوقية مقارنة 
بالسمات غير الملموسة مثل تطابق الصورة الذاتية. 
6-أخيرا » أثبتت نتائج التحليل الاحصائي أن أبعاد انخراط الزبون بالعلامة التجارية تلعب دورًا وسيطًا في تأثيرات 
مشاركة الزبون والعلامة التجارية المعبرة عن الذات على الولاء العلامة التجارية. كما أظهرت النتائج أيضًا أن المعالجة 
المعرفية تتوسط بشكل كامل العلاقة بين انضمام الزبون وولاء العلامة التجارية. تؤؤكد هذه النتائج على دور تفاعل 
المستهلك مع العلامات التجارية المفضلة » حيث ينخرط الزبون بشكل استباقي في إنشاء تجحارهم وقيمهم الشخصية 
مع المنظمات من خلال حوار نشط وصريح وتفاعل مع العلامات التجارية. وبالتاللي » فإن مستويات الانخراط 
المرتفعة للعلامة التجارية تجعل الزبائن أكثر ولاءً للعلامة التجارية. 
التوصيات 

لقد تم اختبار النموذج المفاهيمي لأشهر العلامات التجارية في سياق الهواتف النقالة في العراق » وهو سياق 
قد يكون فيه إنخراط الزبون مفتاحًا لتعزيز النتائج العلائقية من حيث الولاء للعلامة التجارية .و عليه يمكن أن يكون 
هذا النموذج دليل للمديرين الاستراتيجيين ومديري العلامات التجارية لتقديم حلولًا لمعالجة مشكلة تحول الزبون 
من علامة الى اخرى الذي تتميز به هذه الصناعة. ويمكن ان تتم الافادة في ضوء الات : 
1- توظيف استراتيجيات تطوير العاطفة و المودة تحاه العلامة التجارية مراقبة ودعم مجتمعات العلامات التجارية 


عبر الإنترنت و مواقع التواصل الاجتماعي من المعجبين بالعلامات التجارية (على سبيل المثال » تشجيع "الإعجاب”" 
على عآ[ه0طءعع10). 
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2- استخدام استراتيجيات التسويق بالعلاقات لتعزيز تنشيط العلامات التجارية» فقد يؤدي ضمان الرضا فيما 
يتعلق بالجودة الفنية للهاتف النقال إلى تحسين مستويات التنشيط بين الزبائن. كما إن بعض المكافآت مثل إعطاء 
المزيد من البيانات المسموح بها التنشيط المستمر بين الزبائن وتقديم المزيد من الحلول البرمجية انمجانية بعد البيع من 
شأنه أن يرفع من ولاء الزبون في ضوء انخراطه بالعلامة التجارية . 

3- يجب أن تسعى الشركات المصنعة إلى دفع المشاركة النشطة للزبائن الحاليين والمحتملين. و كذلك تعزيز الروابط 
بين الزبون والعلامات التجارية من حيث تلبية الرغبات والقيم الشخصية من خلال إجراء بحوث المستهلك وتصميم 
اتصالات فعالة حول العلامات التجارية للزبائن. 


4- التركيز على هذه الدوافع الرئيسة لتحقيق انخراط الزبون بالعلامة التجارية من خلال تصميم برامج تسويقية 
جاذبة مثل المكافآت أو المحتوى التجربي» للمساعدة في تعزيز التفاعلات بين الزبون والعلامة التجارية. كما يتطلب 
الامر فتح قنوات اتصال تسويقية مباشرة لتشجيع الزبائن على توظيف المعالجة المعرفية عند تقديم شكوى و لمنع 
حدوث مشاكل محتملة » يجب أن تتضمن الاتصالات التسويقية عبر الإعلانات وموظفي خدمة الزبائن لتحقيق 


الاتساق بين ما وعدت به العلامة وما يتم تسليمه للزبون. 

5- بشكل عام » يحب على شركات صناعة الحواتف النقالة أن تسعى جاهدة للنظر في ملاحظات الزبون والتغذية 
العكسية التي يقدمها » واستخدامها لتوليد رؤى حقيقية للمساعدة في تحسين جودة العلامة في المستقبل. ومع 
ذلك ». يجب أن يكونوا مدركين لعواقب إهمال الملاحظات السلبية من الزبائن لأن هذا يمكن أن يؤدي إلى فك 
ارتباط الزبون بالعلامة وبالتالي يكون له المزيد من الآثار الضارة على الولاء العلامة التجارية. 


6- تصميم برامج تعزز شخصية العلامة التجارية والعلاقة بين الزبون والعلامة التجارية » ما يسمح للزبائن بربط 
هويتهم الداخلية بموية العلامة التجارية للخدمة. مما بمكن أن تعمل صورة العلامة التجارية نفسها كحاجز للتحول 
» حيث عل العلامات التجارية القوية الشركات أقل عرضة لاستنزاف العملاء حتى لو لم يكن العملاء راضين . 
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+157019711212 1310 220 112111115 متطقطه ماع18 .(2005) .8 .2 ,معورع لمم 
05 ع35ء ع1 :5ع [متامصتحدمء ممتوعطا لعء مصحطمء -ماع:11 داع نامغخط) ولهده1ووع1]01م 1ه 


39-51 ,34 ,غمطعحطعع 2 صدا/طا عصاعع1/1212 21تذأدتلص] .غ5د1امه1اه 0 


5 60112101 اع 51 .(1988) . 0.177[ ,عستطنع0 ع8 ,.ن). ل ,ماهموتع لمم 
طعة10ممة ‏ مع 6570-5 0ع70عتتططامعع لصد ‏ كعاهعع لطنععاء 12م 11 


.411-43 ,103 ,مصاع للنا8 لوعاعه1مطاء ووط 


260157 عتتاغلتاء “اعمتاكمهن) .(2005) .[ .) ,012ومتطمط 1 عه ,.[ .8 ,10تام تم 
31 ,تأعنتوعوعا] “اع مصتاكمهت) 04 221تناه[ .لطاعتتوعوع] 01 كتتدعت8 ماع17 :001 ) 
868-82 


00-23 .(2007) .2 بلطتطذ عه ,.0.5 ,0معاعك8 ,.[.5 بللعظ ,.5 ,طح 
,(8303 ,بعمطتلتوغاع 1 01 221ناه[ .وعع ع5 6222121 ص1 تملدتزه1 تاعمطمؤوتك 220 


359-10. 


5 20د إعدءع2070 لطوع8 .(2011) .للى. مآ ,عتتعتهماآ ع8 ,./1 ,لمسد وهم ستممو8 
0 05 عع اه تتلكطآا 0ه وأمعلعءءعغصظ :عاممعمعع 1د5 لتماع: 9 تدم 
مد عصتلاء5 لمصمهئمء2 04 لمسصتتاهل .كلطوطط ‏ 5ع ع2 ]تاصمصط ‏ طغل 


.123-140 ,(31)2 بطع خطتعع 1/1212 


35ط1ء1نام 320 وأتاعلعءعءع غك .(2006) .11 .لا ,تاعلد[امط دآ عه ,.2 .16 ,اجدجمعة8 


4ط طتامعع للمصطد 12 2001م1ع2161م تتاعططامغائنكت 01 وععمعتناوعقطمء 
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-45 ,23 ,رج طغع1/1211 نا طاععدعوع 18 01 01112221[ 12661122601221 .121015 لمحتام 
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2 56111611131 01 677311126012 عط 02 .(1988) .لا رالا عه .18.2 ,1ددمعة18 
74-94 ,(16)1 ,ععدع ك5 عصاع1/1211 1ه توددع لمعم 1ه لمصحتاه[ .واع11:00 


11561 ,202161612361011 11561 5طتتتامدع 7/1 .(1994) .[ ,عأع كتقاط عه ,لط ,لكاتو 
59-2 ,(18)1 ,تإاتع من 2/115 .ع0 انعد تتعدنا امه ,اخمعحطع؟11 مم1 


5 11560111615) :26110111121166 7011112217 تاعتطمونات) .(1997) .هآ ,تتام عطع ع8 


.3853-06 ,(7303 ,عسطتلتوععخ1 01 لممعتده[ .تكاع كتاعك عن تعد 12 ماع توم 


كط :]2528617722 51ع11مأكناهت 01 ووعع10م عط .(2009) .1آ.[ ,معلححمظ 
ب(17)1,عع0ع2:2 لله تتتمعط ]1 ' عصاعع1211/! 1ه لمممتتناه [ .00112ع مطح 21تأمععممء 
.63-4 


1501نت .(2011) .لل ,ع1!] عه ,.8 ,عتتنا[ .مآ عا بعاعءطعلامط ,.[ .1 ,عتلمعظ 
212 ,0511015م10م 01غ2ع1120222 ,طتححطمل ل[2تنمععمهن) :غعترعودعمء 


252-71 ,14 بطعتتوعوع ]1 عع 1تكتء5 01 11221اه[ .لاع توعوع1 101 كه غ112 م112 


2111 .(2013) هآ بكاععطء11ه] عة ,.8 ,عتتتال ,ل ,عتلآا ,.[ 16١‏ ,عتلمعظ 
.515 019غ1012مته ملظ :7القتتلمتحطمء لطوعطا 7116121 2 11 اماع سعفيعمء 


105-114 ,66 ,طاعتتوعوع] ووعصاونا8 01 1221تاهل 


َك 103710 له ,6د .© [عقطع1/1 ,ماعد7جط على 2عئهء2 ,.[ جه 1 ,متحمعظ 
224 ,112385 لع تتتأاقمهنب ,عع محص[ لعلمعغص] ,تطتمعل1* ,(2006) مع ع عط/ا 


لع5ع 5116‏ 220 011كع متتو تإتتمطتامك2015ع12 مك :0ماغداتامع] 
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-99 ,2 ,34 ,ععطع501 عطغعع1211/! 1ه تمدع دعق عط 1ه 21تتتتنه [ *” ,نوع 010 تممه 1' 
.106 


.12 1551© 1221126176 125 تمدع 1/1 .(2009) .11 ,21ل سفلاظ ع8 ,خآ ,علاعوومسظ 
.3221-7 ,12 ,تع ه1مطء :و 1/1013 


لآظلك[ك1طآ 5غ عصتاء22:00 12ه0دناوء ل[دتتنذعند .(1998) .8.11 ,عمدو 
.11 2121 3602011620125 ,5امء022ت 82516 :511112115 ته 15آاظخ1ط 


.5 8112113 ععدع ىتما : زلظ لللوسحطد/ط! 


[3غ0ع تطتترء معرء حك .(2009) .لا ,اعلعقطءد ع8 ,.ن.ظ ,عونامطغلمك/8 ,8 ,تمع210ن 
6 324 امع تمععدعء عمتلطه راعع داع متطمطم لداع عط 1ه ننه 
-321 ,(تتعطماع23)10107 ,عصاعء1211/! عتااعدتعغم1 01 لمطتتاه[ .ؤوعماء كلاعع8ء 
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69 + 2204 5ا1ع0ععع226 عدده5 .(2006) .ن) .لل ,داكتتطخعة ,.ى .8 بلاأمسهت 
79-89 ,17 ر,كتعناعا عصناعع212/ة .ع:107 لمموعطا 1ه 


+1 156011161اء 15 .(2010) .5.5 ,3112[ ع8 ,.كآ .ن) ,للتللا .الا .ك1 قات 
0120165510221 لطم ععمع لاط 570207 لعقلع10116ه00 2 2م266عك عله 12 


48-64 ,74 ,ع صاع1/211 1ه 1ممتاتاه[ .دع تتغلتكء ووماعة وعه 51271 11211121 


00-2 .(2011) .2 .1 .16 ,عستطن عه ,.1-.11 ,ناه15: ,.ك-.ل معطت 
بطع لطاع 1/1222 مااع 1/1211 015321 ص1 .1212057261011 عن 1تكاع؟5 جه وأععله 165 2110 


40)8(, 1331-1-46 


7 111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 
11110151) 111001 
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كللكلستطغع 18" ,(2003) عاعاع ععمع كما ممه ,ع211 002لا رستطام8] ,تع لنهه 
طم أاع1ك12 :دع تمغتتصحدهب لصحا 0ه غمعصصع المحم[ 4ه حصمجععت عط 


.151-69 ,30,2 باع توعوع ]1 اعصتاقطهب) 01 0111221[ *” رع ممتتتاظ غ12[15ءمئؤوه20 


220 177 متتتع 0م177 اطع 111 طوع مططء ل قاط نع تتائقطهت .(2015) .خآ ,كمع 1للت/ا عدا 
107217 21220 220 غطاع خطاعع دعطء تدحا تتعمصتتامدمء 1ه عصتاع 2200 تالدع [صتمطام»ء 


.1953-63 ,68 ,راع توعوع 18 ووعصاكنا8 01 0111221[ .تدع ماع هه 


1ع012غكتت** ,(2010) أعمط7١‏ .ن) تعغعء2 220 ,تعصغاط ععئعء2 ,عاععء2 برزعءعه ]1 
طعنتوءوع 1 220 5ه ملصتاوظ لومعلنع2مغط1' :+0 7تتمطع8 ألاعبرعع دعصط 


253-66 ,13,3 ,لاع توعوع ]1 عع تعد 01 0111221[ ”ركم م606ءع1011 


0 51111131 87311136115 .(1981) .1 0[ ,تععاععهما عه ,.0 بللعصصتمط 
01 0111231[ .:1101ء اماع تاموعطط لصد دع[ ط شد عاطدكتعءوط 120 اغا و[عل1100 


39-50 ,(18)1 ,لاعنتوعوعا8ظ] عصناعع!1/1211! 


متطكطه126ع15 .(2000) .1 ,مغاعك ع8 ,.0) .[ ,تاعلمصصصدد ,.17ا .1 ,معتمى 
مد 15ه71تقطاعط متطدء طامطعحط 220 ,تع تطغ تممتصطمء ,وع516ع2 عطنع11211 


34-49 ,(64)3 ,ع صناعع1/1211 01 11221اه[ .255012610125 1هطام1ووع101م 


6021111 .(2014) .[ .خآ ,ع1ل0ه:<8 عق ,.5 .84 ,مصوات ,.0آ .ا بعاعماء لامآ 
علدء5 ,121123102أمععدهن) ‏ :22013 50131 15 #معمسععدعصء لأصدطا 
-149 ,28 ,عط اع1/1211/ عع 1ع ص1 01 1221ناه[ .ه2110 20د غمعمدمماء ع0 


165. 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 230 
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80 [ع156011ان) ‏ 057125وتوتطء مط ,(2011) .([ حخلصناط عاععاءلاه]ط1 
121 01 10231ناه[ **ركتودءل1 0870167[ عط عصتدهامودط :راع ترعع دعصط 
785-07 ,7-8 ,27 ,لاع تطاعع 2 مما 


112111115 01 01111221[ 1077316577 1ع177تاقطمك ععصعط 11/7 .(1999) .1 .1 ,رمعلاه 
333-44 ,63 


عط 0132205126 :00-1261012 .5 عتمصكا ,2 دمع ربكا مكاع2ط01غ56 ,ىم عمتووط 
طعموءوع 16 ووعصاكتا1 04 21ص0تناه[ 6ععمع1معمعدء ملطمصطملماء ‏ لصدط 


2009:62)3(:379-89 


(2007) .7 مآ رعأهه نب عه ,1خ .[ ,تلعصمع كا -لامنعءع1/1 ,كا بغأعصمعء8- لاءوئنك] 
5 2115112659 512211 2 12 10721657 لطتوعطا 220 ,جمماء 5260512 ,اخمعمء 1[ مآ 


.1253-1260 ,(60012 ,داع نتوعوع!] ذوع صاكنا8 01 0111221[ .1125اء5 


2 01 ع11250162116 عط 1" .(2009) .1 ,عنء امعو صدمدعة ,.5 ,تدلاءع2ن) ,.0آ ,0مك 
:1 10كقطعط 1221162 012 تعدطععيعصء لصوعطا 04 ع2تاكوعطط لدتعمعع 


باع توعدعظ1]1 عصاعع1/1211 01 لمطتتاه[ .علدءد 2 01 721102660 220 غخمعصطمماءتت دن[ 


46, 92-104 


:ماع10 32تدطه0-عع ع5 .(2008) .1 .15 ,رطءوتدا ع8 ,.[ .5 ,معن2ه1 
عطناء1/1211 01 #تتطع لمعم عط 01 01115221[ .2ه00 تاه عغطغ ع طتتتصم ضهن 
.1-10 ,36 ,ععمع 50 


111711 )52 101 4110011 )11011 اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 311 
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همونت .(2010) .1/1 باألكدهكا عة ,.[ .7/7 ,تاتمساعخظ ,.ن) .2 أعمطى17 
01 0111231[ .1221125611612 تتعجتتماكتاكء 2[ ع كتاعء مولعم 26597 2 25 الع طراعع دعدء 


24/7/52 ,13 ,طاءتوعو»ع .11 ع تزع 5 


تان .(2012) .134 .16 ,مدع دهكل/ة ع8 ,.ظ .5 ,لانوع8 ,.0[ .5 عاعللما 
عط .عنقطعننام لتمتوعغط ومتطمطملكداع1 تاعماماكتكء عصطتده[نودظ :رع لسعم يع مه 


.122-146 ,(2002 ,ععغء 22 لصد تتتمعط 1 عصسوعع1 1/1 1ه 1هم1اهل 


0051111 .(2014) .ط[ ,127هغمستعطن) عل عه ,.1 ,لتناظ ,.ظ ,ععمللد/ا 
له ع107 اصع :كلصتوءط عكتووءءدمعرء-_ كاعد طغ11ة ألاع تدعو دعمء 


33-42 ,23 ,تع تاعع 1/222 لمهحظة عق عغع مله 01 0111221[ . وعطططامء ]اه 


635651210 ,.ن) بللغةتمطط ,.[ أعدطعه810 ,.لث ,دسغطاسصكخ وعدا ,.[ ,متا 
0121كك 2120 613205 ع2اع 5/1313 .(2013) .آ ,تإمكلكى ,]دع تلكا ع0 مد ,.8آ 
عع271ع5 01 01115221[ .1065ق2تتتتتحطمء لطتوعط عصتلمه 12 غتاعترععدعمء 


223-244 ,(24)3 ,خطاع ختاعع 1/1222 


عط غ171 ماع طاعع 82 1ع 1مأوناكء 01 نل ته 110125 1222260 ند 0131205 1' 


لاع مولع 2 11311211 ممع 001 ووم ل :ل صدتطا 
1120 طآ دعطمطم علاطمحط 4ه كلمتوعحا زه طاعتوعوع لع1اممم 
عوطم 


5011© 01 5ت طتممتعغع0 مد واععقه عط 1دع77ع1 مغ 5اأمططع عد 109ند عط 1' 


أخمعتتته عط ]' .وعصمطم علتطاممط طخت لع غمعووقهة ملصدةط طغلمن غراع معو دعم 


111711 )52 101 4110011 )101آ اللخ 1111102111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


111001 )11110151 312 
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201 11501165 01 ععمعتاكصة 4ه ألعرع1 عط وع2م1معدء 97آ10نه 
775 هط ذه لطوعطا عط اعتامغخطا حاماووء امعد -ك[ء5 220 ,ماع سعفيعدمء 
21 (265261011 ,1201012 ,7106551115 ع كتلماعم ) لاع لاع 5ه ناع دتاماأكتكء 01 
12 512105 1320115 22056 عط 01 5اعلطمغمنكء عط 1ه عامصصدد ل .1072167 لصقتطا 
5 10112 1126 .تتاع طمغكتكء (330) عطتتاء طامطتام لعاعع1ء؟5 1205 غع112112 1201 عطا 
224 جاممقعع32 غقط اماد غلتاوعء عط ]1 .012ع0ط لداعه؟5 طاعتامغط لع خنطا تندتل 
عكاتمعمء ,تإاعصاكمعتذ .1090167 لصوعطا غععق2د #إلاءع051057م ‏ هلع 
5) اطعتمععيعمء علتطىد ,1092157 لصوءط 5اعع228 7إاء26057عع2 عطتاووعءها1م 
أعع له عااوهم أعع011 2 ققط 2ع اعم دعطء ل طدتطا عطاووعء معد -1[ء5 0غ ل0ع05 زمه 
11501111 ,لاع لمعف معط 1220 اع مامتا :105 هتروع 1 .1090157 لصوعط زه 


17 501261لاء بمطوطط ماووع1معدء-كاء5 ,2ع تتاعع 2م 


-1[ة5 , الع ططع125017 كته ,لاع ططتعع فده لوطا اع متمغمنء :0105 كو ]1 


.17217 501261تاء ,51210 1ه1ذوع1 مود 


111711 )52 101 4110011 )1011آ اللخ 11111002111171 الذ1 انا "01 رلذال 0101ل 


3213 11110151) 1001 خا 11 


